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1. Цели освоения дисциплины 

Целями учебной дисциплины «Деловая культура» является ознакомление студентов с данной отраслью психологического знаний, формирование коммуникативной компетенции и навыков вербального и невербального взаимодействия.
Задачи: из цели дисциплины вытекают задачи, реализация которых в ходе изучения дисциплины позволяет достигнуть поставленной цели.

1.организовывать собственную деятельность, обобщать, анализировать информацию, определять цели и выбирать пути их достижения;

2.работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством и  клиентами;

3.осуществлять выбор способов деятельности, организовывать и планировать свою деятельность, направленную на достижение конкретных результатов;

4.саморазвиваться;

5.осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности;

6.позитивно решать различные проблемные и конфликтные ситуации;

7.преодолевать трудности, быть успешным в учебе и будущей работе.       
2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина ОПД.02 «Деловая культура» входит в общепрофессиональный цикл.
Дисциплина предназначена для студентов, имеющих базовые знания, необходимые для освоения данной дисциплины и приобретенные в результате освоения предшествующих дисциплин/

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи.

ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.

ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в оказании медико-социального патронажа.

ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц пожилого возраста и инвалидов.

ПК 1.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов.

ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи.

ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у

детей.

ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж).

ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.

ПК 2.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей.

ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска. 

ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.

ПК 3.3. Осуществлять патронат лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж).

ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп риска.

ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.

ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи.

ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.

ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в оказании медико-социального патронажа.

ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лицам пожилого возраста и инвалидам.

В результате освоения дисциплины студент должен демонстрировать следующие результаты:

	ЗНАТЬ
	правила делового общения;

этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами;

основные техники и приемы общения: правила слушания, ведения беседы, убеждения, консультирования, инструктирования и др.;

формы обращения, изложения просьб, выражения признательности, способы аргументации в производственных ситуациях;

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

составляющие внешнего облика делового человека: костюм, прическа, макияж, аксессуары и др.;

правила организации рабочего пространства для индивидуальной работы и профессионального общения.

	УМЕТЬ
	осуществлять профессиональное общение с соблюдением норм и правил делового этикета;

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

пользоваться приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

передавать информацию устно и письменно с соблюдением требований культуры речи;

принимать решения и аргументированно отстаивать свою точку зрения в корректной форме;

поддерживать деловую репутацию;
создавать и соблюдать имидж делового человека;

организовывать деловое общение подчиненных;

	ВЛАДЕТЬ
	В понимании сущности предмета иметь представление об деловой культуре. Применять полученные знания при написании контрольных, реферативных работ и подготовке учебных докладов.


*Требования к знанию, умению, владению должны соответствовать ФГОС ВПО/СПО

4.  Объём дисциплины и виды учебной работы

Учебно-тематический план

(очная форма обучения)

Всего 57 часов

Аудиторные занятия 32  часов, в том числе интерактивных занятий  3 часов 
Самостоятельная работа 25 часов

	№

п/п


	Раздел, тема


	Виды учебной работы, трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации 

	
	
	Всего
	Самос-

тоят. работа
	Аудиторные занятия
	

	
	
	
	
	Всего
	Лекционные
	Групповые (семинары, практические)
	Лабораторные
	Конт. раб.
	Рефераты / эссе
	Курсов. раб/ проект
	Расчетно-графическая работа
	Контр. точки 

по мод.-рейтинг.

системе
	Зачет
	Экзамен

	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9


	10


	11
	12
	13
	14
	15

	1
	Раздел 1. Введение
	11
	5
	6
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	2

	Раздел 2. Психология общения.
	11
	5
	6
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	3

	Раздел 3. Этическая культура
	11
	5
	6
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4

	Раздел 4. Эстетическая культура
	11
	5
	6
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Раздел 5. Организационная культура
	13
	5
	8
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	Общая трудоемкость 
	Часы (без учета времени на экзамене)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Часы вм. с экз
	57
	25
	32
	32
	32
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	з.е.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


