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1. Цели освоения дисциплины 

Целями учебной дисциплины «Методы управления конфликтами в организациях» является подготовка специалистов в области теории и практики конструктивного взаимодействия человека, владеющего навыками практической работы по регулированию, разрешению и управлению конфликтами в социальном, профессиональном, общении, способствующего сотруднической деятельности, гармонизации    отношений.    Развивать   профессиональную,   социально-личностную компетентность профессионала, обладающего высокой социальной мобильностью, готовностью осуществлять инновационную деятельность в сфере социальной, профессиональной практики.

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Содержание учебного курса имеет междисциплинарный характер, что обеспечивается тесными межпредметными связями с общепрофессиональными и специальными дисциплинами, которые яв​ляются базовыми компонентами государственного образовательного стандарта по специальности «Социальная работа». К таким дисциплинам относятся: «Теория социальной работы», «Социальная политика», «Технологии социальной работы» и др.

Учебный курс «Методы управления конфликтами в организациях» входит в состав учебных дисциплин, которыми завершается профессиональная подготовка специалиста по социальной работе. В итоге изучения курса будущие специалисты по социальной работе приобретают основные знания и практические умения в управлении конфликтами в организациях.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: владеть культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1); способным находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готов нести за них ответственность (ОК-4); готовым к эффективному применению психолого-педагогических знаний для решения задач общественного, национально-государственного и личностного развития, проблем социального благополучия (ОК-20); способным  обеспечивать высокий уровень социальной культуры технологий социальной защиты слабых слоев населения, медико-социальной поддержки, благополучия граждан (ПК-2); готовым к посреднической, социально-профилактической, консультационной и социально-психологической деятельности по проблемам социализации, абилитации и реабилитации 
(ПК-3); способным к созданию социально и психологически благоприятной среды в социальных организациях и службах (ПК-5); 
готовым решать проблемы клиента путем привлечения соответствующих специалистов, мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов клиента (ПК-7); владеть высокой социальной культурой управленческой деятельности работников учреждений социальной защиты, кадров, содействующих социальному благополучию граждан своей страны (ПК-22); готовым к координации психосоциальной,  структурной и комплексно ориентированной социальной работы различных организаций, учреждений и предприятий, а также деятельности различных специалистов в решении задач социальной защиты населения (ПК-26); способным к работе с персоналом предприятий в учреждениях социальной сферы, к планированию и координации деятельности по решению актуальных задач социальной работы, медико-социальной помощи (ПК-27); готовым к обеспечению высокой социальной культуры своего участия в социально-инженерной и социально-проектной деятельности учреждений, участвующих в решении проблем социальной защиты, благополучия населения (ПК-30); готовым к разработке инновационных социальных проектов в рамках мероприятий государственной и корпоративной социальной политики, обеспечения социального благополучия, медико-социальной помощи (ПК-32).
В результате освоения дисциплины студент должен демонстрировать следующие результаты образования:

	Знать
	- Понятия, факторы, структуру и типологию конфликтов в социальной работе; 
- этапы развития конфликта; деструктивный и конструктивный пути развития конфликтов; модели управления развития  конфликтов в организациях. 
- об основных методах, путях и способах разрешения конфликта в организации: административных (использование интеграционных и координационных механизмов, установление общеорганизационных комплексных целей, использование системы вознаграждения, формулирование требований к работе, увольнение, перевод на другую работу, решение суда и т.д.), коммуникативных (беседа, убеждение, просьба, разъяснение, переговоры, посредничество);

- правовые, ювенальные технологии предупреждения, прогнозирования, моделирования конфликтов в организациях и их разрешения.



	Уметь


	- Оценивать, отбирать и пополнять профессиональные знания в сфере технологий разрешения конфликта и управления ими;

- Выбирать теорию, концепцию, подход, технологию обеспечения конструктивного управления конфликтами наиболее адекватные конкретной ситуации социального взаимодействия, на основе их осмысления, критиче- ского анализа.

- Анализировать и классифицировать конфликт и его составляющие, переводить в конструктивное русло, используя стратегии и тактики транзактного анализа, овладения конфликтной ситуацией, переговорного процесса; моделирование правового прогнозирования, ювенальные технологии, технологии поликультурной медиации
- Осуществлять разрешение и управление конфликтами в разных организациях;

- Использовать технологии консультативной практики для обеспечения конструктивного социального, профессионального

взаимодействия;
- Использовать технологии конструктивного конфликтного взаимодействия для эффективного самоменеджмента.



	Владеть 
	навыками:
- профессиональной речевой коммуникативной компетенцией в сфере управления конфликтами в организации.

- оценивания и отбора информацию для мониторинга, проектирования, управления, разрешения конфликтов в организациях для обеспечения конструктивного социального взаимодействия в коллективах.



	Быть компетентным
	Специалистом в области основ теории и практики методов регулирования конфликтов в организациях.


*Требования к знанию, умению, владению должны соответствовать ФГОС ВПО/СПО

4.  Объём дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 часов.

Учебно-тематический план

(очная форма обучения)

Всего – 108 часов

Аудиторные занятия – 44 часов, в том числе интерактивных занятий – 10 часов.

Самостоятельная работа – 37 часов
	№

п/п


	Раздел, тема


	Виды учебной работы, трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации 

	
	
	Всего
	Самос-

тоят. работа
	Аудиторные занятия
	

	
	
	
	
	Всего
	Лекционные
	Групповые (семинары, практические)
	Лабораторные
	Конт. раб.
	Рефераты / эссе
	Курсов. раб/ проект
	Расчетно-графическая работа
	Зачет*
	Экзамен
	Контр. точки 

по мод.-рейтинг.

системе

	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9


	10


	11
	12
	13
	14
	15

	
	Раздел 1 
Основы изучения конфликтов 

	8
	4
	4
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема1. История становления конфликтологии как науки.
	12
	4
	4
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Раздел 2
 Методы исследования конфликтов в организациях
 
	6
	4
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема 2. Методы исследования конфликтов в организациях
	8
	4
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Раздел 3
Теоретические основы конфликтологии в организациях
	24
	10
	14
	2
	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема 3. 
Структура, функции и типология конфликтов  в ораганизациях

	8
	4
	4
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема 4. 
Детерминация и динамика конфликтов и их особенность в организациях
	8
	4
	4
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема 5. 
Модели конфликтного взаимодействия в организациях
	8
	2
	6
	2
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РАЗДЕЛ 4. 

Конфликты в организациях
	14
	6
	8
	2
	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема 6. 
Отдельные виды конфликтов в организациях 

(межличностные и межгрупповые конфликты)

	8
	2
	6
	2
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема 7. 
Производственно-трудовые конфликты
	6
	4
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Раздел 5 

Технологии и разрешения конфликтов в организациях
	29
	13
	16
	2
	14

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема 8.
Практика разрешения конфликтов в организациях

	8
	2
	6
	2
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема 9.
Моделирование конфликтов: конструктивные стратегии и тактики разрешения конфликтных ситуаций в организациях
	7
	3
	4
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема 10.
Посредничество в разрешении конфликтов в организациях

	8
	4
	4
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тема 11.
Переговоры как способ разрешения конфликтов в организациях

	6
	4
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Общая трудоемкость 
	Часы (без учета времени на экзамене)


	108

	37

	44
	8
	36
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Часы вм. с экз
	108

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	з.е.
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


