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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля): формирование кросс-культурного подхода к ведению 

бизнеса, повышению эффективности деятельности и применение полученных знаний в 
профессиональной деятельности в современных условиях глобализации. Дисциплина 
направлена на развитие у обучающихся навыков делового сотрудничества в условиях кросс-

культурной среды, формирование толерантного отношения к представителям различных 
культур. Особое внимание уделено методам преодоления кросс-культурных барьеров в 
процессе коммуникации с представителями «чужих¬ культур.   

Задачи дисциплины (модуля):  

1. ознакомление с содержанием и понятийно-категориальным аппаратом учебного 
курса; усвоение основных теоретических концепций кросскультурных коммуникаций;   

2. формирование у студентов понимания основных причин кросс-культурных барьеров и 
способности к их преодолению;   

3. формирование у студентов понимания межкультурных особенностей международных 
коммуникаций.  

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: ПК-1, ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенци

й (при 
наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

организаци
онно-

управленче
ская 

ПК-1 

Способен 
осуществлять 
управление 
ресурсами и 
персоналом 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-1.1. Формирует цель и 
задачи деятельности 
подразделений организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания и 
организует их выполнение 

Знать: 
системы бизнес-процессов, 
регламентов и стандартов 
в деятельности 
подразделений 
организации сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

 

Уметь: организовать 
оценку и обеспечить 
текущее и перспективное 
планирование 
потребностей 
департаментов (служб, 

ПК-1.2. Организует оценку и 
обеспечивает текущее и 
перспективное планирование 
потребностей департаментов 
(служб, отделов) организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания в 
материальных ресурсах и 
персонале 

ПК-1.3. Осуществляет 
формирование и 
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функционирование системы 
бизнес-процессов, регламентов 
и стандартов в деятельности 
подразделений организации 
сферы гостеприимства 

отделов) организации 
сферы гостеприимства в 
материальных ресурсах и 
персонале 

 

Владеть: 
навыками формирования 
системы бизнес-процессов, 
регламентов и стандартов 
в деятельности 
подразделений 

организации сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

сервисная ПК-4 

Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации в 
сфере гостеприимства 
и общественного 
питания 

 

ПК-4.1. Организует работу по 
подготовке и прохождению 
процедуры соответствия 
действующим общеотраслевым 
стандартам и системам 
сертификации на уровне 
департаментов (служб, отделов) 

организации избранной сферы 
деятельности 

 

Знать: действующие 
общеотраслевые стандарты 
и системы сертификации 
на уровне департаментов 
(служб, отделов) 
организации избранной 
сферы деятельности и 
процессы обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного спроса 
и методы ведения 
профессиональных 
коммуникаций в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания. 
Уметь: обеспечивать 
информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Владеть: навыками   
обеспечения 
взаимодействия с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами и иными 
сторонними 
организациями и владеть 
оценкой эффективности 
проводимых мероприятий 
продвижения, отбора 
наиболее эффективных 
каналов, разрабаткой 
мероприятий по 

корректировке рекламных 
кампаний 

ПК-4.2. Обеспечивает 
информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

 

ПК-4.3. Обеспечивает 
взаимодействие с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами, ресторанами и 
кассами продажи билетов, и 
иными сторонними 
организациями и структурами 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

50 50    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 32 32    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации 2 2    

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 76 76    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации 
 

экзам
ен 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо та Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.   Теоретические 
основы кросс-

культурных 
коммуникаций 

31 19 12 4  8     

 

Тема 1.1.  Предмет и 
задачи курса. Кросс-

культурные 
коммуникации: 
современные тенденции и 
актуальные проблемы 

16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2.  Классификация 
и ранжирование деловых 
культур по типу 
ценностных ориентаций 

15 9 6 2  4     

 

Раздел 2. 
Межкультурные 
различия 

31 19 12 4  8     

 

Тема 2.1.  Проблема 
культурных различий и 
этноцентризм 

16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2.  Вербальные и 
невербальные средства 
межкультурной 
коммуникации 

15 9 6 2  4     

 

Раздел 3.  Научно-

практические и 
методические аспекты 
взаимодействия 
национальных и 
корпоративных культур 

31 19 12 4  8     

 

Тема 3.1.  Особенности 
делового общения и этикета 
в различных культурах 

16 10 6 2  4 

    

 

Тема 3.2.  Взаимодействие 
национальной и 
корпоративной культур. 
Модели корпоративных 
культур в сравнительном 

15 9 6 2  4      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
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контексте 

Раздел 4. 
Межкультурыне 
коммуникации в туризме 
и гостеприимстве 

31 19 12 4  8     

 

Тема 4.1.  Подготовка 
персонала индустрии 
туризма к работе в 
кросскультурной среде 

16 10 6 2  4     

 

Тема 4.2. Специфика 
кросс-культурных 
коммуникаций в 
индустрии туризма 

15 9 6 2  4     

 

Консультация 2  2       2  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 18          
 

Форма промежуточной 
аттестации 

экзамен          
 

Общий объем часов по 
дисциплине 

144 76 50 16  32    2  

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

Раздел 1. Теоретические основы кросс-культурных коммуникаций  
 Перечень изучаемых элементов содержания: Предмет и задачи курса. Кросс-культурные 
коммуникации: современные тенденции и актуальные проблемы. Необходимость изучения 
кросс-культурных коммуникаций в современном мире. Предмет, цели, задачи теории и 
практики кросс-культурных коммуникаций. Теоретико-методологические подходы и 
парадигмы изучения межкультурной коммуникации. Структура коммуникации. Теоретические 
модели межкультурных коммуникаций. Виды и формы коммуникаций. Уровни и характер 
межкультурных коммуникаций.  Классификация и ранжирование деловых культур по типу 
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ценностных ориентаци. Разнообразие критериев типологии культур. Этно-специфические 
черты культур. Фактор национальной культуры в индустрии туризма и гостеприимства.  
Фактор религии в индустрии туризма и гостеприимства. Определение ключевых сфер 
проявления культурных и религиозных особенностей рынков, влияющих на туристский сервис 
и требующих изучения межкультурных коммуникаций.  Культура и цивилизация.  
 

Тема 1.1. Предмет и задачи курса. Кросс-культурные коммуникации: современные 
тенденции и актуальные проблемы  

Перечень изучаемых элементов содержания: Необходимость изучения кросс-культурных 
коммуникаций в современном мире. Предмет, цели, задачи теории и практики кросс-

культурных коммуникаций. Теоретико-методологические подходы и парадигмы изучения 
межкультурной коммуникации. Структура коммуникации. Теоретические модели 
межкультурных коммуникаций. Виды и формы коммуникаций. Уровни и характер 
межкультурных коммуникаций. Культура – базовое понятие теории межкультурной 
коммуникации. Компоненты культуры. Функции культуры. Проблема понимания в 
межкультурной коммуникации. Основные направления и актуальные проблемы теории и 
практики кросс-культурных коммуникаций. Кросс-культурные коммуникации в системе 
управленческих наук. Взаимодействие культур в контексте интернационализации и 
глобализации. Управление культурными различиями. Специфика профессиональной 
деятельности и подготовки специалистов в области международного и национального 
туризма, работающих в ситуациях межкультурного взаимодействия. Глобальный бизнес: 
взаимопроникновение и синергия культур.   

Тема 1.2. Классификация и ранжирование деловых культур по типу ценностных 
ориентаций  

Перечень изучаемых элементов содержания: Разнообразие критериев типологии культур. 
Этно-специфические черты культур. Фактор национальной культуры в индустрии туризма и 
гостеприимства.  Фактор религии в индустрии туризма и гостеприимства. Определение 
ключевых сфер проявления культурных и религиозных особенностей рынков, влияющих на 
туристский сервис и требующих изучения межкультурных коммуникаций.  Культура и 
цивилизация. Современные цивилизации (С. Хантингтон).  От столкновения к диалогу 
цивилизаций. Культурные кластеры стран. Культурные универсалии и системы ценностей в 
зависимости от национальной принадлежности и типа личности (Д. Мэрдок, Дж. Рокич, Р. 
Ингилхард). Система ценностей как детерминанта поведения. Верования и ценностные 
ориентации как основа кросс-культурных сопоставлений (С. Иошимури, У. Нойман). Теория 
Э. Холла о высоко- и низко-контекстуальных культурах. Классификация культур по Г. 
Хофстеде. Понятия «Индивидуализмколлективизм¬, «Дистанция власти¬, «Избегание 
неопределенности¬, «Маскулинность-Феминность¬ в современном контексте типологии 
культур. Культурные контрасты в системах ценностей наций (на примере американской, 
японской и арабской культур). Параметры воздействия на деловую культуру: факторы 
бизнес-окружения (системный подход по Дж. Миллеру) и национально-этнический фактор в 
деловых культурах.  Подход Хампден – Турнера – Тромпенаарса, Модель Лефевра в 
сравнительном менеджменте. Концепция Дж. Бермана. Теория внутреннего содержания 
личности (кластерное деление в зависимости от исповедуемых ценностей) Г.В. Оллпорта, 
П.Е. Вернона и К. Линдзи. Анализ международной бизнес-среды в соответствии с моделью 
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Т.Н. Глэдвина и В. Терпстра.  Факторы, воздействующие на формирование национальной 
культуры. Социальные ориентации и их влияние на различие национальных культур 
(Г.Лейн, Дж.Дистефано). Базовые критерии межкультурных различий (Г.Хофстеде, 
Ф.Тромпенарс). Проблемы и возможности синергии национальных культур (теория «Z¬ по 
У.Оучи).  Культурный профиль отдельных стран. Критериальная база международных 
сопоставлений.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

Тема практического занятия: Предмет и задачи курса. Кросскультурные коммуникации: 
современные тенденции и актуальные проблемы  

 

Форма практического задания: дискуссии 

Темы дискуссий: 
1. Кросс-культурные коммуникации как учебная дисциплина: его предмет, объект и задачи, 

необходимость изучения. 
2. Теоретико-методологические подходы и парадигмы изучения межкультурной 

коммуникации.  
3. Основные направления и актуальные проблемы кросс-культурного менеджмента.  
4. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур.  

 

Тема практического занятия: Классификация  и ранжирование деловых культур по 
типу ценностных ориентаций 

 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы дискуссий: 
1. Система ценностей как детерминанта поведения. (Д. Мэрдок, Дж. Рокич, Зю Инхлхард, 

С. Иошимури, У. Нойман).   
2. Теория Э. Холла о высоко- и низкоконтекстуальных культурах.  
3. Культурные контрасты в системах ценностей наций (на примере американской, 

японской и арабской культур).   
4. Подход Хампден - Турнера – Тромпенаарса, Модель Лефевра в сравнительном 

менеджменте. Концепция Дж. Бермана.   
5. Анализ международной бизнес-среды в соответствии с моделью Т.Н. Глэдвина и В.  

Терпстра.   
      6. Культурный профиль отдельных стран. Критериальная база международных 
сопоставлений.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. Межкультурные различия  
Перечень изучаемых элементов содержания: Проблема культурных различий и 
этноцентризм Понятие «идентичность¬ и ее виды. Этно-культурные проблемы 
идентификации личности в современном обществе. Социализация и инкультурация как 
составляющие процесса вхождения человека в мир культуры. Формы межкультурных 
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взаимодействий. Аккультурация. Культурная экспансия. Культурная диффузия. Культурный 
конфликт. Проблема «чужеродности¬ культуры. Культурные различия между народами. 
Вербальные  и  невербальные  средства межкультурной коммуникации. Язык как 
универсальное средство общения. Основные функции языка. Связь языка, мышления и 
культуры. Мир языка как отражение материальной и духовной стороны мира народа 
(география, образ жизни, быт, мораль, менталитет, национальный характер и пр.). Язык как 
основное средство межкультурного общения. Перевод и интерпретация. Понятие о 
«фоновых знаниях¬. Вербальные особенности коммуникации в различных странах.  

 

Тема 2.1. Проблема культурных различий и этноцентризм  

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие «идентичность¬ и ее виды. Этно-

культурные проблемы идентификации личности в современном обществе. Социализация и 
инкультурация как составляющие процесса вхождения человека в мир культуры. Формы 
межкультурных взаимодействий. Аккультурация. Культурная экспансия. Культурная 
диффузия. Культурный конфликт. Проблема «чужеродности¬ культуры. Культурные 
различия между народами. Индекс культурных различий. Модели освоения чужой культуры 
М. Беннета. Культурный шок в процессе освоения иностранной культуры. Фазы 
кросскультурного шока. Способы его преодоления. Явление этноцентризма в прошлом и 
настоящем. Понятия национализма, патриотизма, ксенофобии. Декларация принципов 
толерантности ЮНЕСКО. Основные рекомендации ЮНВТО по кросс-культурному 
менеджменту и коммуникациям. Понятие «коммуникативный барьер¬. Основные виды 
коммуникативных барьеров. Коммуникативные стратегии. Этнокультурные стереотипы и 
предрассудки в межкультурной коммуникации. Проблема преодоления стереотипов. 
Эффективное межкультурное общение и факторы, способствующие ее достижению. 
Понятие межкультурной компетентности. Межкультурный тренинг и его виды. Методы и 
технологии поликультурного образования.  

Тема  2.2.  Вербальные  и  невербальные  средства  межкультурной 
коммуникации  

Перечень изучаемых элементов содержания: Язык как универсальное средство общения. 
Основные функции языка. Связь языка, мышления и культуры. Мир языка как отражение 
материальной и духовной стороны мира народа (география, образ жизни, быт, мораль, 
менталитет, национальный характер и пр.). Язык как основное средство межкультурного 
общения. Перевод и интерпретация. Понятие о «фоновых знаниях¬. Вербальные 
особенности коммуникации в различных странах.  Роль хорошо эрудированного понимания 
национальной концептосферы для достижения максимальной эффективности кросс-

культурной коммуникации. Английская концептосфера как система ментальных концептов. 
Межкультурные особенности невербальной коммуникации. Основные виды невербальной 
коммуникации. Хронемика в деловых культурах. Жесты в культуре разных народов. 
Значение и роль жестов в межкультурной коммуникации. Национальная символика разных 
народов. Государственная символика. Условия эффективной вербальной и невербальной 
межкультурной коммуникации. Специфические аспекты кросс-культурных коммуникаций в 
гастрономическом / деловом / медицинском и лечебном / экологическом и природном / 
религиозном / спортивном и активном / экстремальном / образовательном / круизном / 
этническом и этнографическом туризме.   



12  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия:  Проблема культурных различий  и этноцентризм 

Форма практического задания: защита доклада. 
Темы докладов: 

1. Формы  межкультурных  взаимодействий: аккультурация, культурная 
экспансия, культурная диффузия, культурный конфликт.  
2. Культурный шок в процессе освоения иностранной культуры и способы его 
преодоления.   
3. Явление  этноцентризма.  Этнокультурные стереотипы и предрассудки.   
4. Эффективное межкультурное общение и факторы, способствующие ее достижению.  
5. Межкультурный тренинг и его виды.  
6. Модели поликультурного образования.  
 

Тема практического занятия: Вербальные  и невербальные средства 
межкультурной коммуникации  

Форма практического задания: дискуссия. 
Темы дискуссий: 

1. Вербальные особенности коммуникации в различных странах.   
2. Роль  хорошо  эрудированного  понимания национальной концептосферы для 

достижения максимальной эффективности кросс-культурной коммуникации.  
3. Специфические аспекты кросс-культурных коммуникаций в гастрономическом / 

деловом / медицинском и лечебном / экологическом и природном / религиозном / 
спортивном и активном / экстремальном / образовательном / круизном / этническом и 
этнографическом туризме.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3.  Научно-практические и методические аспекты взаимодействия 
национальных и корпоративных культур 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: Особенности делового общения и этикета в 
различных культурах.  Роль национальной культуры, истории и других составляющих в 
формировании характерных черт бизнеса в стране и организациях. Характерные черты, 
определяющие специфику национальной школы менеджмента. Культурные особенности 
национальной модели менеджмента. Взаимодействие национальной и корпоративной 
культур. Модели корпоративных культур в сравнительном контексте. Стратегия, структура 
и культура организации. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность 
и взаимодействие. Классификационные критерии корпоративных культур. Эгалитарные и 
иерархические культуры. Модели корпоративных культур, их характерные особенности и 
сравнительный анализ. Уровень, тип экономического развития и модель корпоративной 
культуры: проблемы востребованности и соответствия. Организационная культура 
компаний и организаций в контексте налаживания эффективных кросс-культурных 
коммуникаций.  

Тема 3.1. Особенности делового общения и этикета в различных культурах   
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Перечень изучаемых элементов содержания: Роль национальной культуры, истории и 
других составляющих в формировании характерных черт бизнеса в стране и организациях. 
Характерные черты, определяющие специфику национальной школы менеджмента. 
Культурные особенности национальной модели менеджмента. Особенности и приоритеты в 
подготовке менеджеров для различных иерархических уровней в США, Японии, Китае, 
Южной Корее, Европе, России. Фактор доверия в специфике культур и менталитетов 
народов мира. Страны с высокой и низкой дистанцией власти. Страны с высокой и низкой 
степенью избегания неопределенности. Этический менеджмент. Национальные модели 
корпоративной социальной ответственности.Формирование глобальной бизнес-культуры. 
Плюсы и минусы экономической и культурной глобализации, отрицательных тенденций, 
связанных с формированием глобальной бизнес-культуры. Национальные особенности 
бизнес-протокола и этикета. Международный этикет: нормы и правила. Национальная 
специфика дресс-кода регионов и культур мира. Деловая переписка и особенности 
профессиональной риторики с учетом национальных особенностей. Национально-

специфичные коммуникационные стили и организационные принципы. Аспекты 
ориентации на культуру и менталитет иностранных партнеров и взаимодействия 
национальных культур в бизнесе. Роль традиций, религии, личной репутации и т.п. в 
отношениях с иностранными партнерами.   

3.2. Взаимодействие национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных 
культур в сравнительном контексте  

Перечень изучаемых элементов содержания: Стратегия, структура и культура 
организации. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность и 
взаимодействие. Классификационные критерии корпоративных культур. Эгалитарные и 
иерархические культуры. Модели корпоративных культур, их характерные особенности и 
сравнительный анализ. Уровень, тип экономического развития и модель корпоративной 
культуры: проблемы востребованности и соответствия. Организационная культура 
компаний и организаций в контексте налаживания эффективных кросс-культурных 
коммуникаций. Параметры деловой культуры: отношение к времени, отношение к природе, 
межличностные отношения, отношение к информации, отношение к власти. Принципы 
эволюционного подхода Т. Парсона и Э. Шиллза. Значимость труда в различных бизнес-

культурах. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности. 
Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах. Мотивация 
культурноразнородного персонала. Характеристики национальных стилей лидерства. 
Западный и восточный варианты организации власти. Различия в представлениях о статусе и 
лидерстве. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах. 
Культурная чувствительность и кросс-культурная компетентность.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

 

Тема практического занятия: Особенности делового общения и этикета в различных 
культурах   

Форма практического задания: дискуссия. 

Темы дискуссий: 
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1. Формирование глобальной бизнес-культуры. Плюсы и минусы экономической и 
культурной глобализации, отрицательных тенденций, связанных с формированием глобальной 
бизнескультуры.   
2. Международный этикет: нормы и правила.   
3. Деловая  переписка  и  особенности профессиональной  риторики  с 
 учетом национальных особенностей.   
 

Тема практического занятия: Взаимодействие национальной и корпоративной культур. 
Модели корпоративных культур  в сравнительном контексте 

 

Форма практического задания: дискуссия. 

Темы дискуссий: Классификационные критерии корпоративных культур. Эгалитарные и 
иерархические культуры. Модели корпоративных культур, их характерные особенности и 
сравнительный анализ. Организационная культура компаний и организаций в контексте 
налаживания эффективных кросс-культурных коммуникаций.  Значимость труда в различных 
бизнес-культурах. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности. 
Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах. Характеристики 
национальных стилей лидерства. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в 
различных культурах. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

Раздел 4. Межкультурыне коммуникации в туризме и гостеприимстве 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Подготовка персонала индустрии туризма к работе в кросскультурной среде. 
Коммуникационный разрыв между представителями разных культур. Этноцентризм. Кросс-

культурный шок и типичные ошибки профессионального общения в кросс-культурный 
среде. Удовлетворение достижениями с учетом национального фактора сотрудников. 
Особенности распределения полномочий в кросс-культурной среде.  Современный подход к 
управлению культурными различиями. Особенности организации кросс-культурных 
коммуникаций в рамках экскурсионного обслуживания. Обязанности и параметры 
эффективности гидаэкскурсовода и гида-переводчика. Содержание основных принципов 
составления инструкций, путеводителей, карт, разговорников. Туристский инструктаж. 
Отражение кросс-культурных аспектов в памятке туриста и информационном листке 
туриста. Технологии и приемы при консультировании и доведении до сведения туристов и 
экскурсантов важной информации, касающейся особенностей культуры, нравов, обычаев и 
норм страны пребывания.  

 

Тема 4.1 Подготовка персонала индустрии туризма к работе в кросскультурной среде   

Перечень изучаемых элементов содержания: Тимбилдинг на предприятиях индустрии 
туризма и гостеприимства с учетом кросс-культурных факторов. Коммуникационный 
разрыв между представителями разных культур. Этноцентризм. Кросс-культурный шок и 
типичные ошибки профессионального общения в кросс-культурный среде. Удовлетворение 
достижениями с учетом национального фактора сотрудников. Особенности распределения 
полномочий в кросс-культурной среде.  Современный подход к управлению культурными 
различиями. Эффективная мультикультурная команда: создание и управление. Влияние 
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конструктивизма. Модель межкультурного управления ДиСтефано «MBI¬. «Картирование¬. 
«Наведение мостов¬. «Интеграция¬. Когнитивный подход в кросс-культурном 
менеджменте. Модель Н. Холдена. Модель «Третьей культуры¬. Создание «третьей 
культуры¬ и управление культурными различиями. «Управление разнообразием¬ (Б. 
Экелунд). Групповая динамика на примере восточного и западного подходов. Потенциал и 
целесообразность внедрения кросс-культурных тренингов в международных компаниях и 
мультикультурных компаниях. Обучение мультикультурной группы. Успешные продажи и 
переговоры с учетом культурных (национальных, региональных и этноконфессиональных) 
различий.  Культурные стили конфликта. Методика их измерения М. Хаммера. Особенности 
разрешения конфликтов в различных культурах.   

Тема 4.2. Специфика кросс-культурных коммуникаций в индустрии туризма   

Перечень изучаемых элементов содержания: Особенности организации кросс-культурных 
коммуникаций в рамках экскурсионного обслуживания. Обязанности и параметры 
эффективности гидаэкскурсовода и гида-переводчика. Содержание основных принципов 
составления инструкций, путеводителей, карт, разговорников. Туристский инструктаж. 
Отражение кросс-культурных аспектов в памятке туриста и информационном листке 
туриста. Технологии и приемы при консультировании и доведении до сведения туристов и 
экскурсантов важной информации, касающейся особенностей культуры, нравов, обычаев и 
норм страны пребывания. Опора на прецедентные феномены культуры иностранных 
туристов при организации маркетинговых коммуникаций, включая рекламную и 
выставочную деятельность, приема и обслуживания туристов, в т.ч. экскурсионных услуг, 
как метод обеспечения воздействия на национальное сознание.  Проблемы прагматики, 
этики и эстетики коммуникации, десять правил для гида-экскурсовода или гида-

переводчика, согласно рекомендациям М.Я. Блоха по корпоративному межкультурному 
общению. Этнокультура и ее артефакты: национальный костюм, национальная кухня, 
предметы народных ремесел и искусств, стиль и дух национального быта, фольклор и 
обрядовость. Классификация типов туристов, которые в разной степени стремятся к 
исторической подлинности объектов и явлений культуры. Историко-культурная 
обусловленность ландшафта.  Перспективы и проблемы разработки и продвижения 
въездного культурного туризма в России с точки зрения основных аспектов кросс-

культурных коммуникаций.   

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

 

Тема практического занятия: Подготовка персонала индустрии туризма к работе в 
кросскультурной среде   

Форма практического задания: реферат. 
Перечень тем рефератов к разделу: 

1. Тимбилдинг (командообразование) на предприятиях индустрии туризма и 
гостеприимства с учетом кросс-культурных факторов.  
2. Современный подход к управлению культурными различиями.  
3. Эффективная мультикультурная команда: создание и управление.   
4. Потенциал и целесообразность внедрения кросскультурных тренингов в 
международных компаниях и мультикультурных компаниях.  
5. Обучение мультикультурной группы.   
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6. Культурные стили конфликта.  
7. Методика  измерения конфликтов М. Хаммера.  
8. Особенности разрешения конфликтов в различных культурах.   
 

Тема практического занятия: Специфика  кросскультурных коммуникаций в  
индустрии туризма  
 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы для дискуссий: 
1. Технологические приемы при консультировании и доведении до сведения 

туристов и экскурсантов важной информации, касающейся особенностей культуры, 
нравов, обычаев и норм страны пребывания.   

2. Этнокультура и ее артефакты: национальный костюм, национальная кухня, 
предметы народных ремесел и искусств, стиль и дух национального быта, фольклор и 
обрядовость.  

3. Перспективы и проблемы разработки и продвижения въездного 
культурного туризма в России с точки зрения основных аспектов кросскультурных 
коммуникаций. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 
Раздел 1. 
Теоретические 
основы кросс-

культурных 
коммуникаций 

10 Самостоятельное освоение 
материала раздела 

9 Подготовка реферата 

Раздел 2. 
Межкультурные 
различия 

10 Самостоятельное освоение 
материала раздела 

9 Подготовка реферата 

Раздел 3. Научно-

практические и 
методические 
аспекты 

10 Самостоятельное освоение 
материала раздела 
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взаимодействия 
национальных и 
корпоративных 
культур 

9 Подготовка реферата 

Раздел 4. 
Межкультурыне 
коммуникации в 
туризме и 
гостеприимстве 

10 Самостоятельное освоение 
материала раздела 

9 Подготовка реферата 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

76 часов  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. Теме 1.1 

 

Теоретико-методологические подходы и парадигмы изучения межкультурной 
коммуникации. Проблема понимания в межкультурной коммуникации. Взаимодействие 
культур в контексте интернационализации и глобализации. Специфика 
профессиональной деятельности и подготовки специалистов в области международного 
и национального туризма, работающих в ситуациях межкультурного взаимодействия. 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. Теме 1.2 

Фактор национальной культуры в индустрии туризма и гостеприимства.  Фактор религии в 
индустрии туризма и гостеприимства. Определение ключевых сфер проявления культурных и 
религиозных особенностей рынков, влияющих на туристский сервис и требующих изучения 
межкультурных коммуникаций.  Теория внутреннего содержания личности (кластерное 
деление в зависимости от исповедуемых ценностей) Г.В. Оллпорта, П.Е.  
Вернона и К. Линдзи. Факторы, воздействующие на формирование национальной культуры. 
Социальные ориентации и их влияние на различие национальных культур (Г.Лейн, 
Дж.Дистефано). Проблемы и возможности синергии национальных культур (теория «Z¬ по 
У.Оучи). 

Темы рефератов к разделу 1: 
 

1. Виды и формы коммуникации с точки зрения лингвистики, психолингвистики, 
социолингвистики, риторики, лингвокультурологии.  
2. Характеристика межкультурной коммуникации в узком и широком смысле слова.  
3. Теоретические модели коммуникации: лингвистическая (Р. Якобсон), философская (М. М. 
Бахтин), кибернетическая (Н.Винер).  
4. Фактор национальной культуры в индустрии туризма и гостеприимства.  
5. Типология культур и культурная грамматика Э.Холла.  
6. Совокупность ценностей и норм общества, особенности поведения людей, традиции общества, 
передающиеся из поколения в поколение, территориальноландшафтные предпосылки менталитета 
нации.  
7. Фактор религии в индустрии туризма и гостеприимства.  
8. Культура и взаимодействие культур в контексте интернационализации  и  глобализации.   
9. Проблема  понимания  в межкультурной коммуникации.  
10. Подходы к классификации национальных культур и менталитетов.  
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11. Классификационные признаки культур: контекст, время, пространство, информационные 
потоки.  
12. Эксплицитная и имплицитная информация.  
13. Высококонтекстные и низкоконтекстные культуры.  
14. Монохронные и полихронные культуры. Проксемика. Зона коммуникации.  
15. Основные рекомендации ЮНВТО по кросс-культурному менеджменту и коммуникациям. 
Толерантность как явление 21 века.  
16. Декларация принципов толерантности ЮНЕСКО. Индекс толерантности.  
17. Традиционализм, неоконсерватизм, неолиберализм.  
18. Трансформация кросскультурных коммуникаций в условиях становления 
информационного общества.  
19. Определение ключевых сфер проявления культурных и религиозных особенностей рынков, 
влияющих на туристский сервис и требующих изучения межкультурных коммуникаций.  
20. Кросскультурный менеджмент: концепция культуры, культурные слои и стереотипы. Четыре 
параметра культуры Герта Хофстеде в сравнительном менеджменте.  
21. Этнометрия – теория культурных измерений Герта Хофстеде.  
22. Классификационные признаки культур: дистанция власти, социальная ориентация (коллективизм 
– индивидуализм), ориентация на достижение целей (мужественность - женственность), избегание 
неопределенности, временная ориентация.  
23. Подход Клукона-Стродбека, подход Хампден - Турнера – Тромпенаарса, Модель Лефевра в 
сравнительном менеджменте. Концепция Дж. Бермана.  
24. Теория внутреннего содержания личности (кластерное деление в зависимости от исповедуемых 
ценностей) Г.В.Оллпорта, П.Е.Вернона и К.Линдзи.  
25. Анализ международной бизнес-среды в соответствии с моделью Т.Н.Глэдвина и В.Терпстра.  
26. Культорологические аргументы Д. Вивера в рамках диалектической концепции 
«массовый туризм – альтернативный туризм – просвещенный массовый туризм¬.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация : учебник для вузов / Н. М. 

Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 582 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-16204-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530613 (дата обращения: 27.03.2023). 

2. Бутенина, Е. М.  Практикум по межкультурной коммуникации : учебник и 
практикум для вузов / Е. М. Бутенина, Т. А. Иванкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 
— 184 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14071-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519476 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

3. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные 
практики в 2 ч. Часть 1. Стратегии, эффективный брендинг : учебник и практикум для вузов / В. 
Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 475 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14309-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/512271 (дата обращения: 
08.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2. Теме 2.1 

Социализация и инкультурация как составляющие процесса вхождения человека в мир 
культуры. Понятия национализма, патриотизма, ксенофобии. Декларация принципов 
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толерантности ЮНЕСКО. Основные рекомендации ЮНВТО по кросс-культурному 
менеджменту и коммуникациям 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2. Теме 2.2 

Английская, американская и немецкая концептосферы как системы ментальных концептов. 
Хронемика в деловых культурах. Жесты в культуре разных народов. Условия эффективной 
вербальной и невербальной межкультурной коммуникации.  

Темы рефератов к разделу 2: 
1. Роль национальной культуры, истории и других составляющих в формировании характерных 
черт бизнеса в стране и организациях.  
2. Характерные черты, определяющие специфику национальной школы менеджмента.  
3. Особенности и приоритеты в подготовке менеджеров для различных иерархических уровней в 
Великобритании, США, Японии, Китае, Южной Корее, Континентальной Европе, России.  
4. Формирование глобальной бизнес-культуры.  
5. Плюсы и минусы экономической и культурной глобализации, отрицательных тенденций, 
связанных с формированием глобальной бизнес-культуры.  
6. Деловая переписка и особенности профессиональной риторики с учетом национальных 
особенностей.  
7. Национально-специфичные коммуникационные стили и организационные принципы.  
8. Аспекты ориентации на культуру и менталитет иностранных партнеров и взаимодействия 
национальных культур в бизнесе.  
9. Роль традиций, религии, личной репутации и т.п. в отношениях с иностранными партнерами.  
10. Организационная культура компаний и организаций в контексте налаживания эффективных 
кросс-культурных коммуникаций.  
11. Параметры деловой культуры: отношение к времени, отношение к природе, межличностные 
отношения, отношение к информации, отношение к власти. Принципы эволюционного подхода Т. 
Парсона и Э. Шиллза.   
12. Фактор доверия в специфике культур и менталитетов народов мира. Страны с высокой и низкой 
дистанцией власти.  
13. Страны с высокой и низкой степенью избегания неопределенности.   
14. Национальный менталитет в аспектах уклонения от налогов.  
15. Отношение к инновациям и технократизму в контексте культурного восприятия.  
16. Национальные особенности в отношении в малому и семейному бизнесу.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
 

4. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация : учебник для вузов / Н. М. 
Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 582 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-16204-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530613 (дата обращения: 27.03.2023). 

5. Бутенина, Е. М.  Практикум по межкультурной коммуникации : учебник и 
практикум для вузов / Е. М. Бутенина, Т. А. Иванкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 
— 184 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14071-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519476 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

6. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные 
практики в 2 ч. Часть 1. Стратегии, эффективный брендинг : учебник и практикум для вузов / В. 
Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 475 с. — 
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(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14309-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/512271 (дата обращения: 
08.03.2023). 

7. Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / Ю. В. 
Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 265 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00365-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511656 

(дата обращения: 27.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. Теме 3.1 

 

Роль национальной культуры, истории и других составляющих в формировании 
характерных черт бизнеса в стране и организациях. Особенности и приоритеты в 
подготовке менеджеров для различных иерархических уровней в США, Японии, Китае, 
Южной Корее, Европе, России.  
Фактор доверия в специфике культур и менталитетов народов мира. Страны с высокой и 
низкой дистанцией власти. Страны с высокой и низкой степенью избегания 
неопределенности.  Роль традиций, религии, личной репутации и т.п. в отношениях с 
иностранными партнерами.   

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. Теме 3.2 

Уровень, тип экономического развития и модель корпоративной культуры: проблемы 
востребованности и соответствия. Параметры деловой культуры: отношение к времени, 
отношение к природе, межличностные отношения, отношение к информации, отношение к 
власти. Принципы эволюционного подхода Т. Парсона и Э. Шиллза.   
Западный и восточный варианты организации власти. Различия в представлениях о статусе и 
лидерстве. Культурная чувствительность и кросс-культурная компетентность.  

 

Темы рефератов к разделу 3: 
1. Роль хорошо эрудированного понимания национальной концептосферы для достижения 
максимальной эффективности кросс-культурной коммуникации.  
2. Английская концептосфера как система ментальных концептов. Концепты «common sense¬, 
«freedom¬, «home¬, «privacy¬, «fair play¬, «gentleman¬.  
3. Американская концептосфера как система ментальных концептов. Концепты «self reliance¬, 
«efficiency¬, «modernity¬, «speed¬, «diversity¬, «privacy¬. Немецкие культурные концепты: “Ordnung”, 
“Arbeit”, “Pünltlichkeit”,“Fleiß”,  “Gemüt”, “Angst”, “Geist”, “Idealismus”.  
4. Кросс-культурные коммуникации в контексте Австралии, Аргентины, Бразилии, 
Великобритании и Республики Ирландия, Индии, Китая, Мексики, Южной Кореи, Японии.  
5. Кросс-культурные коммуникации в контексте Турции.  
6. Кросс-культурные коммуникации в контексте США и Канады.  
7. Кросскультурные коммуникации в контексте Израиля. К 

8. Кросс-культурные коммуникации в контексте Вьетнама, Камбоджи, Таиланда и других 
государств Юго-Восточной Азии.  
9. Кросс-культурные концепции в контексте стран Ближнего Востока.  
10. Кросс-культурные коммуникации в контексте Украины и Республики Беларусь.  
11. Кросс-культурные коммуникации в контексте Казахстана и других государств Средней 
Азии.  
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12. Кросс-культурные коммуникации в контексте Азербайджана, Армении, Грузии, 
Молдовы.  
13. Памятка туриста, как обязательный информационно сопроводительный документ в организации 
международного туризма.  
14. Структура обязательного информационного листка для туриста. Отражение кросс-культурных 
аспектов в памятке туриста и информационном листке туриста.  
15. Национальные особенности договорного и документационного сопровождения туроперейтинга 
во внутреннем, въездном и выездном туризме.  
16. Национальные особенности обслуживания туристов в секторе авиаперевозок, на 
железнодорожном, автомобильном, морском и речном круизном транспорте.  
17. Примеры национальных политик и подходов в области санитарно-эпидемиологической 
безопасности туристов: Европейский Союз, Австралия, страны Юго-Восточной Азии.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
1. Дубровин, И. А. Поведение потребителей : учебное пособие / И. А. 

Дубровин. – 5-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 310 с. : ил., табл. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684486 (дата 
обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-394-04606-3. – Текст : электронный. 

2. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – 

Москва : Дашков и К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 

(дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 

10.29030/978-5-394-04763-3-2022. – Текст : электронный. 
3. Семенов, А. К. Организационное поведение : учебник / А. К. Семенов, В. 

И. Набоков. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 272 с. : ил., табл. – (Учебные 
издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621937 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04466-3. – Текст : электронный. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. Теме 4.1 

Коммуникационный разрыв между представителями разных культур. Удовлетворение 
достижениями с учетом национального фактора сотрудников. Особенности 
распределения полномочий в кросс-культурной среде. Влияние конструктивизма. 
Модель межкультурного управления ДиСтефано «MBI¬. «Картирование¬. «Наведение 
мостов¬. «Интеграция¬. Когнитивный подход в кросскультурном менеджменте. Модель 
Н. Холдена. Модель «Третьей культуры¬. Создание «третьей культуры¬ и управление 
культурными различиями. «Управление разнообразием¬ (Б. Экелунд). Групповая 
динамика на примере восточного и западного подходов. Успешные продажи и 
переговоры с учетом культурных (национальных, региональных и 
этноконфессиональных) различий.   
 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. Теме 4.2 

 

Особенности организации кросс-культурных коммуникаций в рамках экскурсионного 
обслуживания. Обязанности и параметры эффективности гида-экскурсовода и 
гидапереводчика. Содержание основных принципов составления инструкций, 
путеводителей, карт, разговорников. Туристский инструктаж. Отражение кросс-



22  

культурных аспектов в памятке туриста и информационном листке туриста. Опора на 
прецедентные феномены культуры иностранных туристов при организации 
маркетинговых коммуникаций, включая рекламную и выставочную деятельность, приема 
и обслуживания туристов, в т.ч. экскурсионных услуг, как метод обеспечения воздействия 
на национальное сознание. Проблемы прагматики, этики и эстетики коммуникации, 
десять правил для гида-экскурсовода или гида-переводчика, согласно рекомендациям 
М.Я. Блоха по корпоративному межкультурному общению.  Классификация типов 
туристов, которые в разной степени стремятся к исторической подлинности объектов и 
явлений культуры. Историко-культурная обусловленность ландшафта.   

Темы рефератов к разделу 4: 
1. Тимбилдинг (командообразование) на предприятиях индустрии туризма и гостеприимства с 
учетом кросс-культурных факторов.  
2. Коммуникационный разрыв между представителями разных культур.  Этноцентризм.  
3. Кросскультурный шок и типичные ошибки профессионального общения в кросскультурный 
среде. Фазы кросс-культурного шока.  
4. Удовлетворение достижениями с учетом национального фактора сотрудников.  Особенности 
распределения полномочий в кросс-культурной среде.  
5. Современный подход к управлению культурными различиями. Эффективная мультикультурная 
команда: создание и управление. Влияние конструктивизма. Модель межкультурного управления 
ДиСтефано «MBI¬. «Картирование¬. «Наведение мостов¬. «Интеграция¬. Когнитивный подход в кросс-

культурном менеджменте. Модель Н.Холдена. Модель «Третьей культуры¬.  
6. Создание «третьей культуры¬ и управление культурными различиями. «Управление 
разнообразием¬ (Б.Экелунд).  
7. Групповая динамика на примере восточного и западного подходов. Потенциал и 
целесообразность внедрения кросскультурных тренингов в международных компаниях и 
мультикультурных компаниях. Обучение мультикультурной  группы.   

8. Методы  и  технологии  поликультурного образования. Успешные продажи и 
переговоры с учетом культурных (национальных, региональных и этноконфессиональных) различий. 
9. Национальные особенности бизнес-протокола и этикета. Национальная специфика 
дресс-кода регионов и культур мира.  
10. Культурные стили конфликта. Методика их измерения М.Хаммера. Особенности 
разрешения конфликтов в различных культурах.  
11. Кросс-культурные коммуникации в гостиничном и ресторанном бизнесе  
12. Специфика кросс-культурного менеджмента в контексте развития хостелов и иных бюджетных 
средств размещения: особенности законодательного регулирования и неформальных норм.  
13. Национальные особенности восприятия овербукинга в различных подотраслях 
индустрии туризма и гостеприимства.  
14. Страны «винного пояса¬ и «пивного пояса¬,  национальные особенности употребления 
алкогольных напитков в различных контекстах.  
15. Национальные особенности в организации и проведении фуршетного обслуживания.  
16. Гастрономические аспекты кросс-культурных коммуникаций.  
17. Добровольная сертификация услуг в сфере туризма и гостеприимства: кашрут, халяль, 
экологизация.  
18. Cовременные требования к гостиничноресторанным комплексам  по сертификации 
«Халяль-френдли¬, «Чайнафрендли¬, другим программам национально-ориентированного 
обслуживания.   
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19. Национальные особенности оставления чаевых и знаков благодарности и высокой 
оценки качества услуг к обслуживающему персоналу в отраслях сервиса.  
20. Кросс-культурные  коммуникации  в  экскурсионном обслуживании   

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
1. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. П. 

Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 314 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511007 (дата 
обращения: 27.03.2023). 

2. Почебут, Л. Г.  Кросс-культурная и этническая психология : учебное 
пособие для вузов / Л. Г. Почебут. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 279 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07908-1. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510841 (дата обращения: 27.03.2023). 
3. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для вузов / В. П. 

Ратников ; ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 459 с. — ISBN 978-5-534-15744-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509587 (дата обращения: 
27.03.2023). 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 
начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 
обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 
задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 
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(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 
(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 
основного текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 
Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый 
по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в 
аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается 
пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 
Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 
числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 
исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 
качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 
распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 
титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 
не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 
недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 
необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в письменной форме. 
 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 
в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 
др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 
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академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 
в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы, 
дисциплин

ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел -1 

Теоретическ
ие основы 
кросс-

культурных 
коммуника
ций 

 

ПК-1 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Какая из стран имеет высокие показатели долгосрочной ориентации и 
дистанции власти?  а) Россия 

б) Франция 

в) Япония 

г) Австрия 

2. Согласно исследованиям, 40% всех назначений американцев за рубеж на 
должность менеджера были окончены раньше срока вследствие: 

а)  эффективной  работы  менеджеров  и  досрочного  достижения 
 ими 

поставленных целей 

б) игнорирования ими проблем, возникающих непосредственно на рабочем месте 

в) недостаточной помощи консультантов 

г) неэффективной их работы, связанной со слабой адаптацией менеджеров к местным 
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условиям и их невосприимчивостью чужой культуры 

 Европейцы в контактах с американцами могут быть шокированы несвойственными для них 
проявлениями: а) неорганизованности 

б) неформального обращения, граничащего с фамильярностью 

в) излишних формальностей 

г) профессионализма 

 С  какой  целью  компания  Оtis  Е1еvatог  основала  шесть 
исследовательских центров в пяти странах?  а) удовлетворить спрос новых покупателей 

б) обойти ограничения в системе регулирования у себя в стране 

в) ответить на вызов иностранного конкурента в Японии 

г) добиться конкурентного преимущества посредством использования эффекта 
масштаба 

ПК-4 Кейс-

задание 

Осуществляет исследование туристического рынка 

Задание 1. 
Необходимо провести сегментирование туристического рынка стран Европы по 
кластерному критерию типологии культур и цивилизаций. 
Задание 2. 
Исследовать международную маркетинговую среду для выхода российской 
туристической компании на внешний рынок. 
Определите ваши конкретные действия по этно-культурным элементам среды. 
Задание 3. 
Исследовать международную маркетинговую среду стран БРИКС для выхода на 
внешние рынки данных стран. Определите ваши конкретные действия по 
отдельным элементам внешней маркетинговой среды. 
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2. 

 

Раздел -2 

Межкульту
рные 
различия 

ПК-1 Кейс-

задание 

Анализирует, систематизирует, интерпретирует и оценивает информацию 

Задание 1. 
Проанализировать особенности культуры Индии и подготовить предложения и 
рекомендации для российских туристов по общению с индусами. Проанализируйте 
элементы экономической и социо-культурной среды при выходе российской 
компании по производству кваса на рынок двух-трех стран ЕАЭС. Ответ обоснуйте. 
Задание 2. 
Проанализируйте элементы этно-культурной маркетинговой среды при выходе 
компании на рынок промышленно развитой страны. Приведите пример. Ответ 
обоснуйте. 

ПК-4 Компью
терное 
тестиро
вание 

1. Представители каких стран в наибольшей степени предпочитают использовать 
посредников во время переговоров? 

а) Японии 

б) Латинской Америки 

в) США 

г) Кореи 

д) Ближнего Востока 

 2. При каком подходе местные менеджеры приглашаются на ключевые должности в 
иностранных компаниях: 

а) этноцентрическом 

б) субцентрическом 

в) геоцентрическом 

г) региоцентрическом 
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д) полицентрическом 

 3. Какой из подходов рекомендуется при недостаточной квалификации местных 
менеджеров и необходимости поддержания тесных взаимоотношений с головной 
компанией: а) геоцентрический 

б) этноцентрический 

в) полицентрический 

г) региоцентрический 

д) субцентрический. 

 

4. Практически нелегальной в мусульманских странах является западная: 

а) маркетинговая система 

б) сталелитейная промышленность 

в) банковская система 

г) бизнес-консалтинговая система 

 

3. 

 

Раздел -3 

Научно-

практическ
ие и 
методическ
ие аспекты 
взаимодейст
вия 
национальн
ых и 
корпоратив

ПК-1 Кейс-

задание 

Способен организовывать продвижение туристического продукта с 
использованием знаний маркетинга и статистики 

Задание 1. 
Разработайте план международной рекламной компании по продвижению  любого 
туристического  продукта.  В  плане используйте все необходимые 
элементы международной рекламы. 
Задание 2 

Каким образом степень контекстуальности культуры связана с возможностями 
получения достоверной информации об особенностях взаимоотношений в стране, 
об особенностях национального менеджмента? 

Задание 3 
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ных 
культур 

С какими трудностями коммуникаций могут столкнуться представители 
моноактивной культуры при деловых переговорах с представителями полиактивной 
или реактивной культуры? 

Способен к восприятию культурного разнообразия общества, в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

Задание 1. 
Раскройте понятия «Индивидуализм-коллективизм¬, «Дистанция власти¬, 
«Избегание неопределенности¬, «Маскулинностьфеминность¬ в современном 
контексте типологии культур в международном маркетинге. 
Задание 2. 
Проведите сравнительный анализ Испании и Турции с точки зрения основных 
национальных особенностей туристскорекреационного проектирования. На Ваш 
взгляд, с точки зрения особенностей проектирования Турция туристских систем в 
большей степени тяготеет к развивающимся или развитым странам? 

ПК-4 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Примером  какого  подхода  является  назначение  представителя 
Латиноамериканских стран на менеджерскую должность в Чили? а) геоцентрического 

б) субцентрического 

в) этноцентрического 

г) региоцентрического. 

 2. В кросс-культурных исследованиях Хофстедом были использованы следующие 
критерии: 

а) отношение к труду, материализм, уход от неопределенности, иерархическая дистанция 

б) иерархическая дистанция, властные полномочия, индивидуализм 

в) категория времени, уход от неопределенности, маскулинизация 

г) иерархическая дистанция, уход от неопределенности, индивидуализм, 
маскулинизация. 

 3. Какой из этапов превращения страновой модели менеджмента в ее международную 
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разновидность, требует учета взаимных интересов страны ведения бизнеса и страны 
размещения и знания культурных особенностей последней? 

а) колониальная эра, 

б) эра национальных государств, 

в) эра глобализации. 

 4. Чем отличается международная модель менеджмента от страновой (национальной) 
модели? 

а) базовой структурой менеджмента, 

б) функциональными областями менеджмента, 

в) принципами структурообразования, 

г)  спецификой  национально-культурного  фактора  и 
 межстранового взаимодействия. 

 

4 

 

Раздел -4 

Межкульту
рыне 
коммуника
ции в 
туризме и 
гостеприим
стве 

ПК-4 Кейс-

задание 

Анализирует и оценивает особенности рынка туризма 

Задание 1. 
Выделите и опишите основные особенности невербальных и вербальных 
межкультурных коммуникаций стран Европы. 
Определите индекс культурных различий в отношении к России. 
Задание 2. 
Вы – руководитель компании, которая собирается выходить на европейский рынок. 
Продумайте фирменный стиль вашей компании. 
Способен участвовать в организации событий с использованием 
национальныхтуристических ресурсов 

Задание 1. 
В Интернете вы нашли контакты руководителя фирмы, с которой давно планировали 
стать партнерами. Как вы планируете налаживать коммуникации? Каков будет ваш 
первый контакт? Задание 2. 
Вам предложили принять участие в туристической ярмарке в Париже. Как бы вы 
разработали проект туристического продукта с учетом региональных природных и 
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культурных особенностей г. Сочи? 

Задание 3 

В компании N, сотрудники которой – русские и японцы, за четыре года 
существования на рынке не сложилось единой культуры проведения корпоративных 
мероприятий: не организуются общие встречи, где сотрудники могли бы 
знакомиться со стратегией и целями фирмы, вырабатывать общее видение, 
«пропитываться¬ общими ценностями. Праздники отмечаются небольшими 
неформальными группами сотрудников. 
В последний год увеличилось число конфликтов, обстановка в компании стала 
напряженной. Какие факторы влияют на выбор мер по разрешению кросс-

культурного конфликта? Какие стратегии может использовать менеджер для 
урегулирования кросс-культурного конфликта и от чего зависит выбор стратегии? 

ПК-1 Компью
терное 
тестиро
вание 

1. Важнейшим требованием к менеджменту в международном бизнесе в условиях 
нарастающей изменчивости бизнес-окружения является: а) стабильность его принципов 
и правил, 

б) неизменность методов и технологий управления, 

в) адаптивность и ситуативность, 

г) наличие страховки. 

 2. «Психологическое расстояние¬ между странами – это: 

а) территориальная удаленность страны базирования от страны пребывания, б) 
культурная «схожесть¬ страны базирования и страны пребывания, 

в) восприятие менеджментом компании степени близости (удаленности) зарубежного 
целевого рынка в соотношении с уже освоенным, г) все вышеперечисленное, 

д) ни один из пунктов. 

 3. Международную компанию, которая воплощает не только продуктовое, функциональное 
и географическое разнообразие, но и разности культур и языка, принято называть: 

а) мультинациональной компанией, 
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б) многокультурной корпорацией, 

в) глобальной компанией, 

г) транснациональной корпорацией. 

 4. Наиболее сложной в управленческом отношении и наименее исследованной формой 
международного сотрудничества, по П. Друкеру, выступает: 

а) совместное предприятие, 

б) франчайзинг, 

в) статегический альянс, 

г) контрактное соглашение. 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 

Коды 
контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 

ПК-4 

1. Кросс-культурные коммуникации как учебная дисциплина: его предмет, объект и задачи. Необходимость изучения. 

2. Основные  направления  и  актуальные  проблемы  кросс-культурного менеджмента. 

3. Кросс-культурный шок и способы его преодоления. 

4. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур. 

5. Понятие деловой культуры, ее элементы и уровни. 

6. Системы ценностей в национальных культурах. 

7. Параметры воздействия на деловую культуру: факторы бизнес-окружения 

8. Культурные различия и этика 

9. Этническая стереотипизация. Явление этноцентризма. 

10. Переменные национальной культуры и их сравнительный анализ в деловых культурах различных стран. 

11. Базовые критерии межкультурных различий по Г. Хофштеде. 

12. Теория «Z¬ по У.Оучи. 

13. Базовые критерии межкультурных различий по Ф. Тромпенарсу. 

14. Культурный профиль страны. 

15. Учет  национальных  стереотипов  в  деятельности  международного менеджера. 

16. Высоко- и низкоконтекстуальные культуры. 
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17. Вербальные и невербальные коммуникации и их особенности в различных странах. 

18. Условия эффективной межкультурной коммуникации. 

19. Влияние культуры на процесс переговоров 

20. Модели ведения переговоров. 

21. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность и взаимодействие. 

22. Классификационные критерии корпоративных культур. 

23. Сравнительный анализ моделей корпоративных культур. 

24. Значимость труда в различных бизнес-культурах. 

25. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности. 

26. Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах. 

27. Национальные модели лидерства. 

28. Различия в представлениях о статусе и лидерстве. 

29. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах. 

30. Межгосударственные различия в управлении человеческими ресурсами: классификация проблем. 

31. Влияние различий между странами на управление человеческими ресурсами. 

32. Признание ценности различий и управление разнородной рабочей силой. 

33. Культурная чувствительность и кросс-культурная компетентность. 

ПК-1 

ПК-4 

1.Какая из стран имеет высокие показатели долгосрочной ориентации и дистанции власти? 

а) Россия 

б) Франция 
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в) Япония 

г) Австрия 

2. Согласно исследованиям, 40% всех назначений американцев за рубеж на должность менеджера были окончены раньше 
срока вследствие: 

а)  эффективной  работы  менеджеров  и  досрочного  достижения  ими поставленных целей 

б) игнорирования ими проблем, возникающих непосредственно на рабочем месте 

в) недостаточной помощи консультантов 

г) неэффективной их работы, связанной со слабой адаптацией менеджеров к местным условиям и их невосприимчивостью 
чужой культуры 

 

3. Европейцы в контактах с американцами могут быть шокированы несвойственными для них проявлениями: а) 
неорганизованности 

б) неформального обращения, граничащего с фамильярностью 

в) излишних формальностей 

г) профессионализма 

 4. С  какой  целью  компания  Оtis  Е1еvatог  основала  шесть исследовательских центров в пяти странах?  а) 
удовлетворить спрос новых покупателей 

б) обойти ограничения в системе регулирования у себя в стране 

в) ответить на вызов иностранного конкурента в Японии 

г) добиться конкурентного преимущества посредством использования эффекта масштаба 

 5. Представители каких стран в наибольшей степени предпочитают использовать посредников во время переговоров? 

а) Японии 
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б) Латинской Америки 

в) США 

г) Кореи 

д) Ближнего Востока 

 6. При каком подходе местные менеджеры приглашаются на ключевые должности в иностранных компаниях: а) 
этноцентрическом 

б) субцентрическом 

в) геоцентрическом 

г) региоцентрическом 

д) полицентрическом 

 

7. Какой из подходов рекомендуется при недостаточной квалификации местных менеджеров и необходимости поддержания 
тесных взаимоотношений с головной компанией: а) геоцентрический 

б) этноцентрический 

в) полицентрический 

г) региоцентрический 

д) субцентрический. 

 8. Практически нелегальной в мусульманских странах является западная: 

а) маркетинговая система 

б) сталелитейная промышленность 

в) банковская система 
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г) бизнес-консалтинговая система 

 9. Примером  какого  подхода  является  назначение  представителя Латиноамериканских стран на менеджерскую 
должность в Чили? а) геоцентрического 

б) субцентрического 

в) этноцентрического 

г) региоцентрического. 

 10. В кросс-культурных исследованиях Хофстедом были использованы следующие критерии: 

а) отношение к труду, материализм, уход от неопределенности, иерархическая дистанция 

б) иерархическая дистанция, властные полномочия, индивидуализм 

в) категория времени, уход от неопределенности, маскулинизация 

г) иерархическая дистанция, уход от неопределенности, индивидуализм, маскулинизация. 

 11. Какой из этапов превращения страновой модели менеджмента в ее международную разновидность, требует учета взаимных 
интересов страны ведения бизнеса и страны размещения и знания культурных особенностей последней? 

а) колониальная эра, 

б) эра национальных государств, 

в) эра глобализации. 

12. Чем отличается международная модель менеджмента от страновой (национальной) модели? 

а) базовой структурой менеджмента, 

б) функциональными областями менеджмента, 

в) принципами структурообразования, 

г)  спецификой  национально-культурного  фактора  и  межстранового взаимодействия. 
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 13. Важнейшим требованием к менеджменту в международном бизнесе в условиях нарастающей изменчивости бизнес-

окружения является: а) стабильность его принципов и правил, 

б) неизменность методов и технологий управления, 

в) адаптивность и ситуативность, 

г) наличие страховки. 

 14. «Психологическое расстояние¬ между странами – это: 

а) территориальная удаленность страны базирования от страны пребывания, б) культурная «схожесть¬ страны базирования и 
страны пребывания, 

в) восприятие менеджментом компании степени близости (удаленности) зарубежного целевого рынка в соотношении с уже 
освоенным, г) все вышеперечисленное, 

д) ни один из пунктов. 

 15. Международную компанию, которая воплощает не только продуктовое, функциональное и географическое разнообразие, но 
и разности культур и языка, принято называть: 

а) мультинациональной компанией, 

б) многокультурной корпорацией, 

в) глобальной компанией, 

г) транснациональной корпорацией. 

 16. Наиболее сложной в управленческом отношении и наименее исследованной формой международного сотрудничества, по П. 
Друкеру, выступает: 

а) совместное предприятие, 

б) франчайзинг, 

в) статегический альянс, 

г) контрактное соглашение. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные 
практики в 2 ч. Часть 1. Стратегии, эффективный брендинг : учебник и практикум для вузов / В. 
Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 475 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14309-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/512271 (дата обращения: 08.03.2023). 

2. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация : учебник для вузов / Н. М. 
Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 582 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-16204-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530613 (дата обращения: 27.03.2023). 

3. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация : учебник для вузов / Н. М. 
Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 582 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-16204-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530613 (дата обращения: 27.03.2023). 

4. Бутенина, Е. М.  Практикум по межкультурной коммуникации : учебник и 
практикум для вузов / Е. М. Бутенина, Т. А. Иванкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

184 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14071-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519476 (дата 

обращения: 08.03.2023). 
5. Дубровин, И. А. Поведение потребителей : учебное пособие / И. А. Дубровин. – 5-е 

изд. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 310 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684486 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-

394-04606-3. – Текст : электронный. 
6. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. П. 

Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 314 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511007 (дата обращения: 27.03.2023). 
 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Семенов, А. К. Организационное поведение : учебник / А. К. Семенов, В. И. 
Набоков. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 272 с. : ил., табл. – (Учебные издания для 
бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621937 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в 
кн. – ISBN 978-5-394-04466-3. – Текст : электронный. 

2. Таратухина, Ю. В.  Теория и практика кросс-культурной дидактики : учебник и 
практикум для вузов / Ю. В. Таратухина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00790-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512617 (дата обращения: 27.03.2023). 

3. Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / Ю. В. 
Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 265 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00365-9. — Текст : 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511656 

(дата обращения: 27.03.2023). 
4. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : 

Дашков и К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 10.29030/978-5-394-04763-

3-2022. – Текст : электронный. 
5. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для вузов / В. П. Ратников ; 

ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 459 с. — 

ISBN 978-5-534-15744-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/509587 (дата обращения: 27.03.2023). 
6. Почебут, Л. Г.  Кросс-культурная и этническая психология : учебное пособие для 

вузов / Л. Г. Почебут. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 279 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07908-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510841 (дата обращения: 27.03.2023). 
 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека 
онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 
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3. Персональные компьютеры; 
4. Средства доступа в Интернет; 
5. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения. 

 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 
 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 
ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении  обучающимися теоретических знаний и 

понимании роли сервисной деятельности в обществе постиндустриального типа, раскрытии ее 
экономической сущности в структуре хозяйственной практики, а также формировании у 
обучающихся профессионального взгляда на широкие возможности сервисной деятельности в 
гостеприимстве и общественном питании, привитии им умений и навыков использования 
инновационных сервисных технологий в работе с последующим применением в 
профессиональной сфере и практических навыков. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. формирование у студентов системы знаний в области динамики потребностей и общих 

тенденций в развитии сервисной деятельности, а также навыков систематизации 
методологических принципов при анализе потребностей человека; 

2. знакомство обучающихся с особенностями предпринимательства сферы услуг в туризме; 
3. изучении экономических и организационных аспектов сервисной деятельности 

современного типа в России и за рубежом; 
4. особенностях процесса внедрения инноваций в сферу услуг; 
5. приобщении обучающихся к этическим основам, деловому этикету и эстетическим 

аспектам сервисной деятельности. 
6. обеспечение стандартов качества и норм безопасности комплексного  обслуживания в 

индустрии гостеприимства и общественного питания;  
7. организация процесса обслуживания потребителей и (или) туристов;  

8. знать содержание основных процессов в сфере сервисной деятельности – 

технология обслуживания и разработка услуг.  
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ПК-2, ПК-4 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-2 

Способен 
применять 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологических 
новаций в 
избранной 
профессиональной 

ПК-2.1 

Формирует спецификацию 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания на 
основе современных 
технологий 

ПК-2.2 

Знать: основы производственно-

технологической деятельности 
гостиниц и других средств 
размещения; организацию 
технологических и функциональных 
процессов в гостиницах и других 
средствах размещения; 
профессиональные стандарты 
обслуживания; квалификационные 
требования к персоналу; организацию 
и технологию проведения работ по 



 

сфере Применяет современные 
технологии оказания услуг в 
организациях избранной 
профессиональной сферы, 
отвечающих требованиям 
потребителей по срокам, 
цене и уровню качества 
обслуживания, а также 
требованиям безопасности 

ПК-2.3 

Разрабатывает предложения 
по совершенствованию 
технологий обслуживания в 
организациях избранной 
профессиональной сферы с 
учетом индивидуальных и 
специальных требований 
потребителя, в том числе 
лиц с ограниченными 
возможностями здоровья 

подтверждению системе 
классификации  гостиниц других 
средств размещения, системы 
классификации  гостиниц других 
средств размещения в РФ. 
 

 

Уметь: применять современные 
технологии оказания услуг в 
организациях избранной 
профессиональной сферы, 
отвечающих требованиям 
потребителей по срокам, цене и 
уровню качества обслуживания, а 
также требованиям безопасности, 
использовать основные 
стратегические, экономические, 
политические механизмы, 
инструменты среды, благоприятной 
для внедрения концепция КСО 
корпоративного гражданства на 
практике 

 

Владеть: навыками разработки 
предложений по совершенствованию 
технологий обслуживания в 
организациях избранной 
профессиональной сферы с учетом 
индивидуальных и специальных 
требований потребителя, в том числе 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья, навыками применения 

полученных знаний в процессе 
анализа деятельности корпорации, 
принимая внимание уровень 
экономического развития 
законодательную среду, культурные 

традиции практику ведения бизнеса. 

 ПК-4 

Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

 

ПК-4.1 Организует работу 
по подготовке и 
прохождению процедуры 
соответствия действующим 
общеотраслевым 
стандартам и системам 
сертификации на уровне 
департаментов (служб, 
отделов) организации 
избранной сферы 
деятельности 

 

ПК-4.2 Обеспечивает 
информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: действующие общеотраслевые 
стандарты и системы сертификации 
на уровне департаментов (служб, 
отделов) организации избранной 
сферы деятельности и процессы 
обслуживания потребителей на 
основе анализа рыночного спроса и 
методы ведения профессиональных 
коммуникаций в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания. 
 

Уметь: обеспечивать 
информационное консультирование и 
сопровождение клиентов сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 
 

Владеть: навыками   обеспечения 
взаимодействия с турагентствами, 
туроператорами, экскурсионными 
бюро, гостиницами и иными 
сторонними организациями и владеть 



 

ПК-4.3 Обеспечивает 
взаимодействие с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами, ресторанами и 
кассами продажи билетов, и 
иными сторонними 
организациями и 
структурами 

 

оценкой эффективности проводимых 
мероприятий продвижения, отбора 
наиболее эффективных каналов, 
разрабаткой мероприятий по 
корректировке рекламных кампаний 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 6_ зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

3 4   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

74 36 38   

Лекционные занятия 24 12 12   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 48 24 24   

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа 2  2   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 115 63 52   

Контроль промежуточной аттестации 27 9 18   

Форма промежуточной аттестации  зач экз   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 216 108 108   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 

В с е г оС а м о с т о я т е л ь н а я р а б о т аКонтактная работа обучающихся с 
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Модуль 1 (Семестр 3) 

ПОТРЕБНОСТЬ ЧЕЛОВЕКА И МОДЕЛЬ ПОВЕДЕНИЯ КЛИЕНТА 

  

РАЗДЕЛ 1. 
ЧЕЛОВЕКОЗНАН
ИЕ – СИСТЕМА 
НАУК О 
ЧЕЛОВЕКЕ 

33 21 12 4  8 

   

Тема 1.1 
Комплексный 
подход 
исследования  
человека как 
целостности 

17 11 6 2  4 

   

Тема 1.2 Основные 
индивидуальные 
потребности и 
психофизиологичес
кие возможности 
человека и их связь 
с социальной 
активностью 

16 10 6 2  4 

   

РАЗДЕЛ 2. 
СИСТЕМНЫЙ 
ПОДХОД К 
ПРОБЛЕМЕ 
СУЩНОСТИ 
ЧЕЛОВЕКА 

33 21 12 4  8 

   

Тема 2.1 Человек в 
различных 
аспектах 
существования. 
Индивид, личность, 
индивидуальность 

17 11 6 2  4 

   

Тема 2.2 
Направленность 
личности, 
мотивация и 
мотивы 

16 10 6 2  4 

   

РАЗДЕЛ 3. 
ПОТРЕБНОСТИ 
ЧЕЛОВЕКА И 

33 21 12 4  8 

   



 

СРЕДСТВА ИХ 
УДОВЛЕТВОРЕН
ИЯ 
Тема 3.1 
Производство и 
потребление: 
основные термины 

17 11 6 2  4 

   

Тема 3.2  
Потребности 
человека с точки 
зрения экономики 

16 10 6 2  4 

   

Консультации       

   

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9      

   

Форма промежуточной 
аттестации (указать) зач      

   

Общий объем Модуля 
1, часов 

108 63 36 12  24 

  

 

 

Модуль 2 (Семестр 4) 

РАЗДЕЛ 4. 
ТЕОРЕТИЧЕСКИ
Е ОСНОВЫ 
СЕРВИСНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

30 18 12 4  8 

   

Тема 4.1. 

Сервисная 
деятельность как 
форма 
удовлетворения 
потребностей 
человека. 
Социальные 
предпосылки 
возникновения 
сервисной 
деятельности 

16 10 6 2  4 

   

Тема 4.2. 
Специфика услуг 
как товара 

14 8 6 2  4 

   

РАЗДЕЛ 5. 
СЕРВИС КАК 
СПОСОБ 
УДОВЛЕТВОРЕН
ИЯ 

30 18 12 4  8 

   



 

ПОТРЕБНОСТЕЙ 
Тема 5.1 Виды 
сервиса. Сфера 
услуг, принципы 
организации 
сервиса, процесс 
разработки услуги. 
Жизненный цикл 
услуг 

16 10 6 2  4 

   

Тема 5.2 
Стратегические 
направления и 
конкурентоспособн
ость в сфере услуг 

14 8 6 2  4 

   

РАЗДЕЛ 6. 
МЕТОДЫ И 
ФОРМЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕН
ИЯ УСЛУГ 

28 16 12 4  8 

   

Тема 6.1. 
«Контактная зона¬ 
как сфера 
реализации 
сервисной 
деятельности 

14 8 6 2  4 

   

Тема 6.2. Основные 
методы 
предоставления 
услуг и формы 
обслуживания 

14 8 6 2  4 

   

Консультации 2      

  

2 

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

18      

   

Форма промежуточной 
аттестации (указать) экз      

   

Общий объем Молуля 
2, часов 

108 52 38 12  24 

  

2 

 

Общий объем по 
дисциплине, часов 

216 115 74 24  48 

  

2 

 

 

 



 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

МОДУЛЬ 1. ПОТРЕБНОСТЬ ЧЕЛОВЕКА И МОДЕЛЬ ПОВЕДЕНИЯ КЛИЕНТА 

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕКОЗНАНИЕ – СИСТЕМА НАУК О ЧЕЛОВЕКЕ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация наук о человеке: Науки о Homo sapiens, Науки о человечестве. как субъект и объект 
исторического процесса, Научное исследование связей «природа—человек¬ и «человечество—
природа¬. Науки о человеке как индивиде и его онтогенезе, Науки о личности и ее жизненном пути. 
Происхождение человека. Индивидуальные и общественные потребности человека, 
историческое развитие потребностей человека от первобытного человека до эпохи просвещения.    
 

Тема 1.1 Комплексный подход исследования  человека как целостности 

 

Среда обитания.  Последствия темпа роста жизни человека в социальной и духовной 
сферах. Понятие «индивидуальные потребности человека¬.  Специфика индивидуальных 
потребностей человека.  Психофизиологические возможности человека,  пластические 
потребности,  способности человека. 

Тема 1.2 Основные индивидуальные потребности и психофизиологические возможности 
человека и их связь с социальной активностью 

 

Взгляды на человека и его потребности в древнеиндийской философии. Воззрения 
философов Древнего Китая на человека и его потребности. Взгляды на человека и его 
потребности в Античной Греции. Подходы к пониманию человека и его потребностей в 
Средние века. Подходы философской антропологии Нового времени к пониманию 
человека и его потребностей. Взгляды буржуазной классической политической экономии 
на потребности человека. Подходы к проблеме потребностей в теориях утопического 
социализма. Сущность антропологической концепции марксизма. Взгляды на человека и 
его потребности в истории русской философии. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1:  Комплексный подход исследования  человека как 
целостности 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
•  Представление о человеке как социально-природном существе; общности и в то же 

время различия его социальной сущности и биологической природы.  

• Мировоззренческие основания теории потребностей.    

• Человек   как   социальное   существо.    
• Соотношение   биологического   и социального в человеке. 

Индивидуальные и общественные потребности. 

Тема практического занятия 1.2:  Основные индивидуальные потребности и 
психофизиологические возможности человека и их связь с социальной активностью 

Форма практического задания: дискуссия 



 

Темы вопросов для обсуждения: 
• Проследите взгляды ученых на мотивы и мотивацию поведения человека. 

• Дайте определение понятию потребности как побудителя активности человека. 

• Дайте характеристику понятию потребности как нужды и предмета ее 
удовлетворения. 

• Проследите понимание потребности как отсутствия блага и как ценности. 

• Рассмотрите потребность как состояние и как системную реакцию. 

• Охарактеризуйте вторичные потребности человека. 

• Характеристика потребности как мотива. Проследите соотношение между ними. 

• Рассмотрение понятие мотива как побуждения, как цели удовлетворения потребности. 

• Индивидуальные и общественные потребности. 
 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

РАЗДЕЛ 2.  СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К ПРОБЛЕМЕ СУЩНОСТИ ЧЕЛОВЕКА 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Виды бытия человека, биологическое в человеке и потребности, социальная сущность 
человека и потребности. Понятия «индивид¬, «личность¬ и «индивидуальность¬. Выявить 
основные направленности личности, рассмотреть подходы к понятиям  мотивация и мотив, виды 
потребностей человека. 

Тема 2.1 Человек в различных аспектах существования. Индивид, личность, 
индивидуальность 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Индивид, личность, индивидуальность. Общие характеристики Индивида.понятие 

личности как социального субъекта. Взгляд на современного человека с позиции рыночной 
типологии.  

Тема 2.2 Направленность личности, мотивация и мотивы 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Основные формы направленности — влечениях, желании, стремлении, интересах, 

идеалах, убеждениях. Суть понятия «мотив¬. Мотивации деятельности человека.  Теории 
биологических потребностей человека.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Человек в различных аспектах существования. 
Индивид, личность, индивидуальность 

 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 



 

1. Проследите и охарактеризуйте различия понятий: индивид, личность, 
индивидуальность. 

2. Раскройте общие характеристики индивида. 
3. Осветите понятие роли и ее разновидностей. 
4. Охарактеризуйте понятие личности как социального субъекта. 
5. Охарактеризуйте взгляд на современного человека с позиции 

рыночной типологии. Проведите сравнительную характеристику позитивных и 
негативных сторон личности. 

 

Тема практического занятия 2.2:  Направленность личности, мотивация и мотивы 

 

Форма практического задания: дискуссия   

Вопросы для обсуждения: 
1. Расскажите об основных формах направленности — влечениях, желании, стремлении, 

интересах, идеалах, убеждениях. 
2. Объясните суть понятия «мотив¬. 
3. Что вы знаете о мотивации деятельности человека? 

4. Объясните суть понятия «потребность¬. 
5. Раскройте основные характеристики мотивационной сферы человека. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

РАЗДЕЛ 3. ПОТРЕБНОСТИ ЧЕЛОВЕКА И СРЕДСТВА ИХ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные термины экономики, экономические блага и их классификация, Экономические 
ресурсы, функции предпринимательства.Основные закономерности производства и 
потребления, основные экономические проблемы, стоящие перед обществом. Закон замещения, 
Теория предельной полезности. Закономерности развития потребностей подчиняются закону 
возрастания потребностей. Закон возрастающих потребностей. Общая характеристика 
потребностей, Закон возрастающих потребностей, Виды личных потребностей и их 
классификация, Теория предельной полезности, потребности общества и их удовлетворение, 
Формирование и развитие общественных потребностей, производство и потребности общества, 
Закон взаимосвязи производства и потребностей общества.    
 

Тема 3.1 Производство и потребление: основные термины 

Основные термины экономики, экономические блага и их классификация, Экономические 
ресурсы, функции предпринимательства.Основные закономерности производства и 
потребления, основные экономические проблемы, стоящие перед обществом. Закон замещения, 
Теория предельной полезности. 

 

Тема 3.2  Потребности человека с точки зрения экономики 

Вопросы для самоподготовки 

Закономерности развития потребностей подчиняются закону возрастания потребностей. Закон 
возрастающих потребностей. Общая характеристика потребностей, Закон возрастающих 
потребностей, Виды личных потребностей и их классификация, Теория предельной полезности, 



 

потребности общества и их удовлетворение, Формирование и развитие общественных 
потребностей, производство и потребности общества, Закон взаимосвязи производства и 
потребностей общества.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 3.1:  Производство и потребление: основные термины 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 
1. Что такое производство и перечислите его сферы 

2. Как влияет производство на потребности 

3. Перечислите функции предпринимательства 

4. Что представляет собой труд и каковы его характеристики. 
5. Дайте определение  понятию «капитал¬ 

6. Что такое предпринимательская способность 

Тема практического занятия 3.2:  Потребности человека с точки зрения экономики 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 
1. Стадии развития потребностей 

2. Пути объединения потребностей 

3. На каком законе основывается экономический анализ потребностей  
4. К чему приводят не согласованные потребности 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

МОДУЛЬ II. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ СЕРВИСОЛОГИИ. СЕРВИСНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

РАЗДЕЛ 4. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие об услуге и сервисной деятельности. Функции сферы услуг. Структура сферы услуг и 
классификация типов и видов услуг. Общероссийские классификаторы услуг населению.  Теория 
постиндустриального общества. Этапы развития услуг в России. Теория «Я–концепции¬ 
(самоконцепции) и поведение потребителя. Рассогласование реальной и идеальной (желаемой) 
самоконцепции потребителя как детерминанта покупательского поведения. Роль самооценки в 
поведении потребителя. Самооценка и имидж торговой марки. Эволюция понятия «товар¬. 
Характеристика услуг. Отличие услуги от материально-вещественного товара. Определение 
ценности услуги. Модель ценности услуги. Основные факторы, влияющие на показатели 
профильного качества и удовлетворенность клиента полученными услугами.  
 

Тема 4.1. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека. 
Социальные предпосылки возникновения сервисной деятельности  



 

Понятие об услуге и сервисной деятельности. Функции сферы услуг. Структура сферы услуг и 
классификация типов и видов услуг. Общероссийские классификаторы услуг населению.  Теория 
постиндустриального общества. Этапы развития услуг в России.  

 

Тема 4.2. Специфика услуг как товара 

Теория «Я–концепции¬ (самоконцепции) и поведение потребителя. Рассогласование реальной и 
идеальной (желаемой) самоконцепции потребителя как детерминанта покупательского 
поведения. Роль самооценки в поведении потребителя. Самооценка и имидж торговой марки. 
Эволюция понятия «товар¬. Характеристика услуг. Отличие услуги от материально-

вещественного товара. Определение ценности услуги. Модель ценности услуги. Основные 
факторы, влияющие на показатели профильного качества и удовлетворенность клиента 
полученными услугами.   

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия 4.1:  Сервисная деятельность как форма 
удовлетворения потребностей человека. Социальные предпосылки возникновения 
сервисной деятельности 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 
1. Термины и понятия, используемые в современной сервисной деятельности – «сервис¬, 

«услуга¬, «сфера обслуживания¬, «культура сервиса¬. 
2. Социальные обязательства в профессиональной сфере на основе их ресурсного 

обеспечения. 
3. Основные классификации услуг и их характеристики. 
4. Теория обслуживания 

5. Проблематика формирования сервисного общества РФ. 

Тема практического занятия 4.2:  Специфика услуг как товара 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 
1. Покупательский риск в сфере отечественных  услуг. 
2. Рынок гостиничных услуг и его особенности. 
3. Рынок туристических услуг и его особенности. 
4. Дайте основное содержание понятия ценности в отношении услуг. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

РАЗДЕЛ 5. СЕРВИС КАК СПОСОБ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ПОТРЕБНОСТЕЙ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Особенности функционирования рынка сферы услуг. Принципы организации сервиса. 
Жизненный цикл услуг. Процесс разработки услуг. Основные задачи на каждом из этапов 
сервисной деятельности. Стратегия смешанного обслуживания. Стратегические приоритеты 
сервисной деятельности с точки зрения реализации стратегии смешанного 



 

обслуживания.Теоретические аспекты изучения конкуренции в сфере услуг. Сущность и 
особенности конкуренции на рынке услуг. 
 

Тема 5.1 Виды сервиса. Сфера услуг, принципы организации сервиса, процесс разработки 
услуги. Жизненный цикл услуг 

 

1. Этапы предпродажного сервиса 

2. Основные задачи на каждом из этапов сервисной деятельности  
3. Стратегия смешанного обслуживания 

4. Стратегические приоритеты сервисной деятельности с точки зрения реализации 
стратегии смешанного обслуживания 

5. Состав гарантийных обязательств поставщика или производителя  
6. Комплекс услуг, который охватывает период послегарантийного обслуживания 
потребителей. Понятие фирменный сервис 

7. Преимущества фирменного сервиса 

 

Тема 2. Стратегические направления и конкурентоспособность в сфере услуг 

 

1. Теоретические аспекты изучения конкуренции в сфере услуг 

2. Сущность и особенности конкуренции на рынке услуг 

3. Конкурентные стратегии на рынке услуг 

4. Конкурентоспособность услуги: сущность и методологические подходы к оценке 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия 5.1:  Виды сервиса. Сфера услуг, принципы 
организации сервиса, процесс разработки услуги. Жизненный цикл услуг 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 
1. В чем заключены особенности функционирования рынка услуг? Ответ 

подкрепить практическими примерами.  
2. Что понимается под формой обслуживания? Составить перечень основных 

форм в зависимости от технологии обслуживания.  
3. Раскрыть содержание основных функций сервисной организации как 

системы. Определить состав необходимых ресурсов сервисной организации и меры по 
повышению эффективности их использования.  

4. Сформулировать основные принципы организации сервисной деятельности. 
Дать краткую характеристику каждому из них.  

5. Определить состав организационных форм сервиса. Представить 
классификацию подходов к организации сервисной деятельности.  

Тема практического занятия 5.2:  Стратегические направления и 
конкурентоспособность в сфере услуг 

Форма практического задания: дискуссия 

 

Вопросы для обсуждения: 



 

1. Представить развернутую характеристику поиску и генерации идей как 
этапу процесса разработки услуг. Составить перечень основных источников новых идей и 
инструментов их сбора.  

2. В чем заключены задачи проектирования новой услуги как этапа процесса 
разработки услуг? Какова роль пробного маркетинга в рамках рассматриваемого этапа?  

3. Какие принципы перманентности инноваций необходимо учитывать на 
этапе организации производства?  

4. В чем выражены особенности разработки механизма ценообразования на 
рынке услуг? Какие факторы определяют выбор метода ценообразования? Определить 
роль каждого из факторов. 

5. Дайте определение жизненного цикла услуг.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

РАЗДЕЛ 6. МЕТОДЫ И ФОРМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Пространство контакта. Процесс контакта между клиентом и исполнителем. Содержание 
контакта. Работа с жалобами потребителей. Принципы эффективного решения конфликтных 
ситуаций. Основные методы предоставления услуг. Формы обслуживания 

 

Тема 6.1. «Контактная зона¬ как сфера реализации сервисной деятельности 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Пространство контакта. Процесс контакта между клиентом и исполнителем. Процесс 
обслуживания потребителей сервисных комплексов, его основные формы, методы и правила 
обслуживания. Современные формы обслуживания потребителей услуг. Основные типы 
сервисных посредников, посреднические и досуговые услуги. Правовое обеспечение сферы 
обслуживания. Жалобы и претензии потребителей, защита их прав. 
 

Тема 6.2. Основные методы предоставления услуг и формы обслуживания 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Виды общения в «контактной зоне¬. 
Процесс контакта между клиентом и исполнителем. 
Сущность содержания контакта. 
Роль общения в построении процесса продажи 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 6 

Тема практического занятия 6.1:  «Контактная зона¬ как сфера реализации 
сервисной деятельности 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 



 

1. Процесс обслуживания потребителей сервисных комплексов, его основные формы, методы и 
правила обслуживания. 
2. Современные формы обслуживания потребителей услуг. 
3. Основные типы сервисных посредников, посреднические и досуговые услуги. 
4. Правовое обеспечение сферы обслуживания. 
5. Жалобы и претензии потребителей, защита их прав. 
 

Тема практического занятия 6.2:  Основные методы предоставления услуг и формы 
обслуживания 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Понятия «метод обслуживания¬ и «форма обслуживания¬.  
2. Основное содержание предоставления услуг методом поточной линии. 
3. Основное содержания предоставления услуг методом индивидуального подхода. 

Сущность кастомизации и персонализация при предоставлении услуг. 
4. Основные формы обслуживания потребителей. 
5. Сущность и особенности обслуживания потребителей в стационарных условиях и с 

выездом на дом к потребителю. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 

РАЗДЕЛ 1. 
ЧЕЛОВЕКОЗНАНИ
Е – СИСТЕМА 
НАУК О 
ЧЕЛОВЕКЕ 

21 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 2. 
СИСТЕМНЫЙ 
ПОДХОД К 
ПРОБЛЕМЕ 
СУЩНОСТИ 
ЧЕЛОВЕКА 

21 Подготовка эссе 

РАЗДЕЛ 3. 
ПОТРЕБНОСТИ 
ЧЕЛОВЕКА И 

21 Подготовка реферата 



 

СРЕДСТВА ИХ 
УДОВЛЕТВОРЕНИ
Я 

Общий объем Модуля 1, 
часов 

63  

Модуль 2 (Семестр 4) 

РАЗДЕЛ 4. 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ 
СЕРВИСНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

18 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 5. 
СЕРВИС КАК 
СПОСОБ 
УДОВЛЕТВОРЕНИ
Я ПОТРЕБНОСТЕЙ 

18 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 6. 
МЕТОДЫ И 
ФОРМЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИ
Я УСЛУГ 

16 Подготовка эссе 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

52  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

115  

 

 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

1. Подходы к проблеме потребностей в теориях утопического социализма.  
2. Сущность антропологической концепции марксизма.  
3. Взгляды на человека и его потребности в истории русской философии. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 



 

1. Система знаний о человеке и его потребностях, средствах и способах формирования 
новых потребностей, методах удовлетворения социальных и культурных потребностей индивида, 
семьи и общества.  

2. Комплексный подход исследования человека как целостности;  

3. Представление о человеке как социально-природном существе; общности и в то же 

время различия его социальной сущности и биологической природы.  

4. Мировоззренческие основания теории потребностей.    

5. Человек   как   социальное   существо.    
6. Соотношение   биологического   и социального в человеке. 
7. Индивидуальные и общественные потребности. 
8. Потребности человека первобытного общества. 
9. Первые цивилизации и потребности человека. 
10. Понимание потребностей в античной культуре. 
11. Религиозная концепция человека и потребности в средние века. 
12. Представления о человеке и его потребностях в период Возрождения  
13. Потребности в Новое время и эпоху Просвещения 

14. Индивидуальные и общественные потребности человека 

15. Историческое развитие потребностей человека. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Черников, В. Г.  Сервисология : учебное пособие для вузов / В. Г. Черников. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 252 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519304 (дата обращения: 
08.03.2023). 

2. Григорянц, С. А. Правовое обеспечение сервисной деятельности : учебное 
пособие : [16+] / С. А. Григорянц, Н. В. Федоренко ; Ростовский государственный 
экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический 
комплекс РГЭУ (РИНХ), 2019. – 163 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614927 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7972-2651-2. – Текст : электронный. 
3. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : 

учебник для вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-10941-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 08.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Раскройте основные характеристики мотивационной сферы человека. 
2. Как проблема мотивации рассматривалась в работах древних философов? 

3. Раскройте суть иррационализма и теории автомата. 
4. Раскройте роль эволюционной теории Ч. Дарвина в развитии проблемы 

мотивации поведения человека. 

Перечень тем эссе к Разделу 2: 



 

1. Основные классификации потребностей человека. 
2. Биологические (естественные) потребности 

3. Материальные потребности 

4. Социальные потребности 

5. Духовные потребности 

6. Подходы к понятию «индивид¬ и его сущность 

7. Подходы к понятию «личность¬ и его сущность 

8. Подходы к понятию «индивидуальность¬ и его сущность 

9. Дайте характеристику понятию «направленность личности. 

10. Охарактеризуйте понятия «установка личности¬ и «интерес¬. 
11. Проследите взгляды ученых на мотивы и мотивацию поведения человека. 

12. Дайте определение понятию потребности как побудителя активности человека. 

13. Дайте характеристику понятию потребности как нужды и предмета ее 
удовлетворения. 

14. Проследите понимание потребности как отсутствия блага и как ценности. 

15. Рассмотрите потребность как состояние и как системную реакцию. 

16. Охарактеризуйте вторичные потребности человека. 

17. Охарактеризуйте потребность как мотив. Проследите соотношение между ними. 

18. Рассмотрите понятие мотива как побуждения, как цели удовлетворения потребности. 

19. Охарактеризуйте этапы мотивационного процесса. 

20. Раскройте основные характеристики мотивационной сферы человека. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 144 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/519336 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 

Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 
08.03.2023). 

3. Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное пособие 
для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата обращения: 08.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3: 
 

1. Теория предельной полезности, потребности общества и их удовлетворение 

2. Формирование и развитие общественных потребностей, производство и потребности 
общества. 
3. Закон взаимосвязи производства и потребностей общества.   

Перечнь тем  рефератов к разделу  3: 

http://lib.vvsu.ru/books/servis/page0007.asp#xex18
http://lib.vvsu.ru/books/servis/page0007.asp#xex19
http://lib.vvsu.ru/books/servis/page0008.asp#xex20
http://lib.vvsu.ru/books/servis/page0008.asp#xex21


 

1. Производство и потребление: основные термины 

2. Взгляд на потребности человека с точки зрения экономики       
3. Экономические законы развития потребностей 

4. Экономическое развитие общества и основные типы потребления          
5. Потребление в современной России: воздействие социальных и природных факторов на 

сервисную деятельность. 
6. История развития и национальные особенности потребления в России. 
7. Экономическое развитие общества и основные типы потребления. 
8. Производство и потребление: потребности человека с точки зрения экономики. 
9. Теории производства и потребления в системе потребностей человека 

10. Классификация потребностей по Гегелю и Достоевскому, сравнение. 
11. Классификация потребностей у С.С. Корнеенкова. 
12.  Классификация потребностей Г. Меррея. 
13.  Эволюция потребностей.  
14.  Классификация потребностей человека.  

15.  Типичные эффекты потребительского поведения 

16.  Модели избирательного поведения потребителя, 
17.  Модель Андриасена 

18.  Модель Никосиа 

19.  Модель Ховарда-Шеса.  
20.  Личность и потребительский выбор.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
1. Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное пособие 
для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Сергеев, В. И.  Логистика снабжения : учебник для вузов / В. И. Сергеев, 
И. П. Эльяшевич ; под общей редакцией В. И. Сергеева. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 440 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12843-7. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511320 (дата обращения: 08.03.2023). 

3. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 

Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 
08.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4: 
 

1. Принципы современного сервиса в индустрии туризма и сервиса. 
2. Задачи современного сервиса. 
3. Усиление роли туриндустрии в современной экономике. 
4. Воздействие факторов роста  потребительской активности. 
5. Эволюция понятия сервис. 

Перечень тем рефератов к Разделу 4: 
1. Понятие об услуге и сервисной деятельности.  
2. Функции сферы услуг.  
3. Структура сферы услуг и классификация типов и видов услуг.  



 

4. Общероссийские классификаторы услуг населению.   
5. Теория постиндустриального общества.  
6. Этапы развития услуг в России.  
7. Теория «Я–концепции¬ (самоконцепции) и поведение потребителя.  
8. Рассогласование реальной и идеальной (желаемой) самоконцепции 

потребителя как детерминанта покупательского поведения.  
9. Роль самооценки в поведении потребителя.  
10. Самооценка и имидж торговой марки.  
11. Эволюция понятия «товар¬.  
12. Характеристика услуг.  
13. Отличие услуги от материально-вещественного товара.  
14. Определение ценности услуги.  
15. Модель ценности услуги.  
16. Основные факторы, влияющие на показатели профильного качества и 

удовлетворенность клиента полученными услугами.  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
1. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. 

Бражников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 144 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519336 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

2. Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : 

учебное пособие для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

76 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

3. Черников, В. Г.  Сервисология : учебное пособие для вузов / В. Г. Черников. 
— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 252 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519304 (дата обращения: 
08.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 5: 
 

1. Дайте характеристику фазам жизненного цикла продукта. 
2. Рассмотрите концепцию жизненного цикла продукта на примере объекта социально-

культурной сферы.  
3. Каким образом администрации удается предотвратить переход продукта в стадию спада?  
4. Как знание о жизненном цикле продукта может помочь менеджеру ресторана при 

составлении меню? 

Перечень тем рефератов к Разделу 5: 
 

1. Теоретические аспекты изучения конкуренции в сфере услуг 

2. Сущность и особенности конкуренции на рынке услуг 

3. Конкурентные стратегии на рынке услуг 

4. Конкурентоспособность услуги: сущность и методологические подходы к оценке 



 

5. Особенности функционирования рынка сферы услуг.  
6. Принципы организации сервиса.  
7. Жизненный цикл услуг.  
8. Процесс разработки услуг. 
9. Теоретические аспекты изучения конкуренции в сфере услуг. 
10. Сущность и особенности конкуренции на рынке услуг. 
11. Конкурентные стратегии на рынке услуг. 
12. Конкурентоспособность услуги: сущность и методологические подходы к ее оценке. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 
1. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 144 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/519336 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Григорянц, С. А. Правовое обеспечение сервисной деятельности : учебное пособие : [16+] 
/ С. А. Григорянц, Н. В. Федоренко ; Ростовский государственный экономический университет 
(РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2019. – 163 

с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614927 

(дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7972-2651-2. – Текст : электронный. 
3. Черников, В. Г.  Сервисология : учебное пособие для вузов / В. Г. Черников. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 252 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/519304 (дата обращения: 08.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 6: 
 

1. Построение взаимоотношений клиент-контактный персонал (П. К. Миллс, Дж. Г. Моррис, М. Р. 
Соломон, К. Супренант, Дж. А.  Зепиел, И. Дж. Гутман и др.). 
2. Использование моделей массового обслуживания при определении мощности организации сферы 
услуг (Г. Вагнер, Е. Вентцель,  Ю.И. Рыжиков, Х. Таха, Г.П. Фомин и др.). 
3.  Особенности обслуживания потребителей в стационарных условиях и с выездом на дом к 
потребителю. 

Перечень тем эссе к Разделу 6: 
1. Виды общения в «контактной зоне¬. 
2. Процесс контакта между клиентом и исполнителем. 
3. Сущность содержания контакта. 
4. Роль общения в построении процесса продажи? 

5. Основные требования, предъявляемые к пространству контакта. 
6. Принципы эффективного решения конфликтных ситуаций. 
7. Построение взаимоотношений клиент-контактный персонал (П. К. Миллс, Дж. Г. Моррис, М. 
Р. Соломон, К. Супренант, Дж. А.  Зепиел, И. Дж. Гутман и др.). 
8. Использование моделей массового обслуживания при определении мощности организации 
сферы услуг (Г. Вагнер, Е. Вентцель,  Ю.И. Рыжиков, Х. Таха, Г.П. Фомин и др.). 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 
1. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. 

Бражников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 144 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // 



 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519336 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

2. Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : 

учебное пособие для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

76 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата 

обращения: 08.03.2023). 
3. Черников, В. Г.  Сервисология : учебное пособие для вузов / В. Г. Черников. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 252 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519304 (дата обращения: 
08.03.2023). 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 



 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, экзамен, которые проводятся в устной форме. 

 



 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

1. текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

2. промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 
− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, творческие 
задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохождения в 
электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 



 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 



 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 
РАЗДЕЛ 1. 

ПК-2  

Контро

льная 

работа 

1. Что такое среда обитания? Какие три составляющие входят в нее? 

2. К каким последствиям привел темп роста жизни человека в социальной и духовной 
сферах? 

3. Раскройте понятие «сущность бытия¬. 
4. Объясните философское осмысление потребности в ракурсе бытия и сущности 
человека. 
5. Перечислите основные виды памяти и раскройте сущность ее основных процессов. 
6. Дайте определение понятия «индивидуальные потребности человека¬. Раскройте их 
сущность. 
7. В чем состоит специфика индивидуальных потребностей человека? 

8. Раскройте психофизиологические возможности человека. 
9. За что отвечают пластические потребности? 

10. Как формируются способности человека? 

ПК-4 Контро

льная 

1. Охарактеризуйте взгляды на человека и его потребности в древнеиндийской 
философии. 
2. Расскажите о воззрениях философов Древнего Китая на человека и его потребности. 
3. Охарактеризуйте взгляды на человека и его потребности в Античной Греции. 
4. Осветите подходы к пониманию человека и его потребностей в Средние века. 



 

работа 5. Раскройте подходы философской антропологии Нового времени к пониманию 
человека и его потребностей. 
6. Охарактеризуйте взгляды буржуазной классической политической экономии на 
потребности человека. 
7. Расскажите о подходах немецкой классической философии к человеку и его 
потребностям. 
8. Дайте характеристику подходов к проблеме потребностей в теориях утопического 
социализма. 
9. В чём сущность антропологической концепции марксизма? 

10. Охарактеризуйте взгляды на человека и его потребности в истории русской 
философии. 

2. 
РАЗДЕЛ 2. 

ПК-4 Контро

льная 

работа 

1. Расскажите о теории инстинктов 3. Фрейда и У. Макдугалла. 
2. Что вы знаете о теории биологических потребностей человека? 

3. Расскажите о классификации иерархии человеческих потребностей А. Маслоу. 
4. Какие мотивационные концепции второй половины XX в. вы знаете? 

5. Раскройте суть теории деятельностного происхождения мотивационной сферы 
человека А. Н. Леонтьева. 
6. Охарактеризуйте механизмы развития мотивов по А. Н. Леонтьеву. 
7. Назовите основные этапы формирования мотивационной сферы у детей. 
8. В чем заключается роль игры в формировании мотивационной сферы? 

9. Каким образом мотивационная сфера характеризует личность? 

10. Какие вы знаете основные мотивы поведения человека? 

ПК-2 Контро

льная 

работа 

1. Проследите и охарактеризуйте различия понятий: индивид, личность, 
индивидуальность. 
2. Раскройте общие характеристики индивида. 
3. Осветите понятие роли и ее разновидностей. 
4. Охарактеризуйте понятие личности как социального субъекта. 
5. Охарактеризуйте взгляд на современного человека с позиции рыночной типологии. 
6. Проведите сравнительную характеристику позитивных и негативных сторон личности. 

3. 
РАЗДЕЛ 3. 

ПК-4 Контро

льная 

 1. Что такое производство и перечислите его сферы 

2. Как влияет производство на потребности 

3. Перечислите функции предпринимательства 

4. Что представляет собой труд и каковы его характеристики. 



 

работа 5. Дайте определение  понятию «капитал¬ 

6. Что такое предпринимательская способность 

 

ПК-2  
1. Перечислите основные закономерности производства и потребления 

2. Назовите основные экономические проблемы, стоящие перед обществом 

3. Какой Закон гласит, что при полном использовании ресурсов и неизменной технологии 
увеличение производства одного продукта приводит к сокращению производства 
другого. 
4. Кто является основоположниками особого направления в экономической науке, 
получившее название "маржинализм" ("предельность"). 
5. Кто является основоположниками теории предельной полезности 

6. Что такое эластичность и перечислите его её виды 

7. Что представляет собой коэффициент эластичности 

8. Что относится к законам развития потребностей по Маслоу 

9. Стадии развития потребностей 

10. Пути объединения потребностей 

11. На каком законе основывается экономический анализ потребностей 

12. К чему приводят не согласованные потребности 

4. 
РАЗДЕЛ 4. 

ПК-2 Контро

льная 

работа 

1. 1. Какую роль играет сервисная деятельность в рыночной экономике и жизни общества? 

2. 2. Что вы знаете об особенностях развития сервиса в России, его проблемах и 
перспективах? 

3. 3. Какие услуги в сервисной деятельности занимают наибольший удельный вес и 
почему? 

4. 4. Почему сервису обслуживания в настоящее время уделяется так много внимания? Как 
вы думаете, с чем это связано? Оправдано ли это? 

5. 5. Какие механизмы, по вашему мнению, целесообразно задействовать для сегментации 
потребителей: наблюдение, самостоятельный выбор клиентов, опрос и т.д.? 

6. 6. Целесообразно ли использовать одну и ту же сегментацию для: а) завоевания или 
привлечения новых клиентов; б) удовлетворения их потребностей (качество 
обслуживания); в)  формирования лояльности,- или же рациональнее иметь отдельную 
сегментацию для каждой из вышеназванных позиций? 



 

ПК-4 Контро

льная 

работа 

7. 1. Принципы современного сервиса в индустрии туризма и сервиса. 
8. 2. Задачи современного сервиса. 
9. 3. Усиление роли туриндустрии в современной экономике. 
10. 4. Воздействие факторов роста  потребительской активности. 
11. 5. Эволюция понятия сервис. 
12. 6. Фирменный сервис и его преимущества. 
13. 7. Основные подходы к осуществлению сервиса в разных странах. 

5. 
РАЗДЕЛ 5. 

ПК-2 Контро

льная 

работа 

1.  Какие этапы определяют содержание предпродажного сервиса? Определить 
основные задачи на каждом из этапов. 

2. Что отражает стратегия смешанного обслуживания? В чем заключены 
стратегические приоритеты сервисной деятельности с точки зрения реализации стратегии 
смешанного обслуживания? 

5. В чем заключен состав гарантийных обязательств поставщика или 
производителя? 

6. Определить комплекс услуг, который охватывает период послегарантийного 
обслуживания потребителей. 

7. Что включает в себя понятие фирменный сервис? В чем заключены 
преимущества фирменного сервиса? 

В каких формах выражено содержание сервисной деятельности? Какие факторы 
определяют возрастающую роль сервисного обслуживания на современном этапе 
развития? 

9. В чем заключены особенности функционирования рынка услуг? Ответ 
подкрепить практическими примерами. 

10. Что понимается под формой обслуживания? Составить перечень основных форм 
в зависимости от технологии обслуживания. 

ПК-4 
1. Раскрыть содержание основных функций сервисной организации как системы. 

Определить состав необходимых ресурсов сервисной организации и меры по повышению 
эффективности их использования. 

2. Сформулировать основные принципы организации сервисной деятельности. Дать 
краткую характеристику каждому из них. 

3. Определить состав организационных форм сервиса. Представить классификацию 
подходов к организации сервисной деятельности. 

4. Представить развернутую характеристику поиску и генерации идей как этапу 



 

процесса разработки услуг. Составить перечень основных источников новых идей и 
инструментов их сбора. 

5. В чем заключены задачи проектирования новой услуги как этапа процесса 
разработки услуг? Какова роль пробного маркетинга в рамках рассматриваемого этапа? 

 

6. 
 

РАЗДЕЛ 6. ПК-2 Контрол

ьная 

работа 

1. Какие принципы перманентности инноваций необходимо учитывать на этапе 
организации производства? 

2. В чем выражены особенности разработки механизма ценообразования на рынке 
услуг? Какие факторы определяют выбор метода ценообразования? Определить роль 
каждого из факторов. 

3. Дайте определение жизненного цикла услуг. 
4. Дайте характеристику фазам жизненного цикла продукта. 
5. Рассмотрите концепцию жизненного цикла продукта на примере объекта 

социально-культурной сферы. 

ПК-4 Контрол

ьная 

работа 

1. Дайте определение понятиям «метод обслуживания¬ и «форма обслуживания¬. 
Основное содержание предоставления услуг методом поточной линии. 
2. Основное содержания предоставления услуг методом индивидуального подхода. 
Сущность кастомизации и персонализация при предоставлении услуг. 
3. Назовите основные формы обслуживания потребителей. 
4. В чем сущность и особенности обслуживания потребителей в стационарных условиях 
и с выездом на дом к потребителю? 

5. В чем преимущество бесконтактного обслуживания потребителей? 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 

Коды 
контролируе

мой 
компетенций 

Вопросы /задания 



 

МОДУЛЬ 1 

ПК-4 
1) Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека. 
2) Вопросы истории развития сервиса и сервисной деятельности в России. 
3) Культура труда работника туристской  сферы: общение, поведение, речь. 
4) Тактика и психология  обслуживания на этапах сервисной  деятельности. 
5) Понятие «контактная зона¬. Общая характеристика взаимодействия работника гостиничной  сферы и клиента. 
6) Сфера сервиса. Определение сервиса, его задачи и виды. Сервисный выбор предприятия. 
7) Разновидности услуг и их характеристика. 
8) Общая характеристика предприятий туристской  сферы  и особенности деятельности. 
9) Маркетинговая деятельность предприятия  сферы сервиса. 
10) Система сервиса на предприятии : принципы, основные подходы к осуществлению сервиса. 
11) Понятие «организации¬ в сфере сервиса, структурные составляющие и их характеристика. 
12) Российское предпринимательство: опыт и традиции. 
13) Перспективные виды услуг. Услуги социально-культурной сферы. 
14) Вопросы профессиональной подготовки специалистов для сферы сервиса. 
15) Психология службы сервиса. 
16) Формирование и развитие сервисной деятельности и услуг в обществах традиционного и современного 

типов. 
17) Профессиональная этика и служебный этикет специалистов сферы сервиса и туризма при осуществлении 

ими сервисной деятельности. 
18) Жалобы и конфликты с клиентами в процессе сервисной деятельности. 
19) Эстетическая культура сервиса: особенности и значение для успешной сервисной деятельности предприятия. 
20) Особенности разработки сопутствующих услуг. Проблемы качества и безопасности услуг. 
21) Современные технологии в сервисной деятельности. 
22) Особенности сервисного обслуживания. Фирменный сервис: определение, структура, преимущества перед 

другими видами сервиса. 
23) Сервисная политика предприятия. Сегментация рынка услуг. 
24) Комплексное обслуживание: определение, структурные компоненты и принципиальная схема. 
25) Новые виды услуг: общая характеристика и конкретные примеры. Особенности работы предприятий, 

предоставляющих такие услуги. 
26) Особенности развития сервисной деятельности предприятий в современной России. 
27) Рынок услуг и моделирование в обслуживании. 



 

28) Переходная модель обслуживания: характеристика рынка, стратегия, задачи и применение. 
29) Рыночная модель обслуживания: характеристика рынка, стратегия, задачи и применение. 
30) Теоретический анализ сервисной деятельности: методологические основы, цели и задачи. 
31) Разновидности услуг и их характеристика. 
32) Классификация услуг и причины их разнообразия. 
33) Государственное и региональное регулирование сервисной деятельности. 
34) Инновационный менеджмент в сервисной деятельности. 
35) Жизненный цикл потребительских услуг: фазы и особенности обслуживания. 
36) Трудовая мотивация на предприятиях сферы сервиса. 
37) Модель качества обслуживания и способы преодоления расхождений. 
38) Организационная структура сервисного предприятия. 
39) Процесс и формы обслуживания потребителей. 
40) Организационная культура сервисного предприятия. 
41) Рынок услуг туристской индустрии и особенности предпринимательской деятельности. 
42) Характеристика сервисной деятельности в развивающихся странах. 

ПК-2 
1) Виды сервисной деятельности. Целесообразность применения конкретного вида в деятельности предприятия. 
2) Управление службой сервиса: определение, этапы формирования службы сервиса, основная задача на каждом 

этапе. 
3) Формирование сервисного предпринимательства в современной России. 
4) Традиционная модель обслуживания: характеристика рынка, стратегия, задачи и применение. 
5) Стандарты обслуживания и контроль удовлетворенности потребителя. 
6) Логистический сервис: общая характеристика и назначение. 
7) Тенденции современного туристского (гостиничного сервиса: проблемы и возможности. 
8) Индивидуальное обслуживание – прогрессивная форма профессиональной деятельности. 
9) Основные положения и значение закона «О защите прав потребителей¬. Примеры реализации этого закона на 

практике. 

МОДУЛЬ 2 

ПК-4 
1) Сервисология как наука: цели и задачи. Предмет дисциплины. 
2) Человек как смысловая модель мира. 
3) Комплексный подход исследования человека как целостности; изучение индивидуальных 
психофизиологических особенностей человека как основы запросов и потребностей человека. 



 

4) Потребности, доминирующие в первобытном обществе. 
5) Изменение потребностей людей в эпоху ранних цивилизаций. 
6) Основные способы регулирования взаимодействия личных и общественных потребностей, представленных 
в Библии. 
7) Концепции потребностей у Демокрита и Эпикура. 
8) Взгляды на потребности в учении софистов. 
9) Особенности понимания потребностей в учениях стоиков, скептиков и эпикурейцев. 
10) Характеристика концепции человека и потребностей у мыслителей средневековой Европы. 
11) Подходы к проблеме человека и потребностей в средневековой России. 
12) Изменение взглядов на человека и его потребности в эпоху Возрождения. 
13) Понимание потребностей человека мыслителями Нового времени. 
14) Сравнительный анализ сходства и различия концепций человека и потребностей в философии Гегеля и 
Маркса. 
15) Характеристика понятий: индивид, личность, индивидуальность. 
16) Общие характеристики индивида. Понятие роли и ее разновидности. 
17) Понятие личности как социального субъекта. Взгляд на современного человека с позиции рыночной 
типологии. 
18) Сравнительная характеристика позитивных и негативных сторон личности. 
19) Характеристика понятий «потребность¬ и «мотив¬. 
20) Характеристика мотива как намерения, как состояния, как устойчивого личностного проявления. 
21) Разноплановость в толковании мотива у В.А.Иванникова, А.Б.Орлова, А.Н.Леонтьева. Факторы, 
учитываемые субъектом при достижении успеха. 
22) Группы потребностей с учетом критериев, положенных в основу классификации. 
23) Первичные и вторичные потребности человека. 
24) Классификация потребностей по Гегелю и Достоевскому. 
25) Характеристика структурного анализа системы потребностей. 
26) Базисные потребности человека. 
27) Высшие потребности человека. 
28) Классификация потребностей у С.О. Корнеенкова. 
29) Классификация потребностей Г. Меррея. 
30) Классификация потребностей по А. Маслоу. 
31) Классификация И.В. Бестужева-Лада. 
32) Культурные и социальные факторы, влияющие на поведение потребителя. 



 

33) Референтные группы и семья с позиции их влияния на поведение потребителя. 
34) Факторы — мотиваторы потребительского поведения. 
35) Личностные и психологические факторы в мотивации потребительского поведения, их характеристика. 
36) Влияние рода занятий, экономического положения, возраста на потребление. 
37) Типология личности по К.Г.Юнгу. 
38) Типология потребителя с учетом стиля жизни. 
39) Характеристика соотношения типа личности продавца и потребителя в процессе осуществления продаж. 
40) Сравнительный анализ теоретических подходов, объясняющих поведение работников сервиса в процессе 
продаж. 
41) Типы потребителей: когнитивный, независимый, новатор. 
42) Характеристика сферы услуг. 
43) Понятие услуги. Классификации услуг: по специфике содержания; по формам оказания услуг; по способу 
оплаты; по видам потребления. 
44) Соотношение основных классов и сфер услуг. 
45) Основные черты рынка услуг, особенность деятельности и виды предприятий сферы услуг. Понятия 
«сервис¬ и «сервисное обслуживание¬. 
46) Общение работника сферы сервиса и клиента. 
47) Компоненты (параметры) оценки качества услуг: осязаемость, надежность, 
ответственность, законченность, доступность, безопасность, вежливость, коммуникабельность, взаимопонимание с 
потребителем. 
48) Психология и тактика процесса обслуживания потребителя. 

ПК-2 
1) Дайте определение понятиям «форма обслуживания¬ и «метод обслуживания потребителей¬. 
2)  Какие современные формы обслуживания Вы знаете? 

3) В чем сущность и особенности обслуживания потребителей в стационарных условиях и с выездом на дом к 
потребителям? Приведите примеры. 
4)  В чем преимущество бесконтактного обслуживания потребителей? 

5)  Дайте определение понятия «контактная зона¬, приведите примеры контактных зон в сфере сервиса. 
6) Какие требования предъявляют к обслуживающему персоналу в контактной зоне? 

7) Расскажите, /объясните/, в чем суть абонементного обслуживания, обслуживания с помощью обменного фонда 
машин и приборов. Какие «плюсы и минусы¬ несут они клиенту и сервисной фирме? 

8) Каким образом интерьер помещения, в котором проводится обслуживание потребителей, влияет на степень их 
удовлетворенности и эффективность работы обслуживающего персонала? Приведите примеры. 
9) Назовите этапы жизненного цикла услуги и почему это необходимо знать любому предпринимателю. 



 

10) Почему при оказании услуг так важно учитывать временной фактор? 

11) Где потребитель скорее рискует столкнуться с неэтичным обращением /обслуживанием/ - в сфере услуг или 
производственной сфере и почему? 

12) Приведите примеры того, как компьютерные и телекоммуникационные технологии в течение последних лет 
изменили те виды услуг, которыми вы пользовались уже давно. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519336 (дата обращения: 08.03.2023). 

2. Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное пособие для вузов / С. Е. Каменева. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата обращения: 08.03.2023). 

3. Черников, В. Г.  Сервисология : учебное пособие для вузов / В. Г. Черников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 252 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519304 (дата обращения: 08.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Григорянц, С. А. Правовое обеспечение сервисной деятельности : учебное пособие : [16+] / С. А. Григорянц, Н. В. 
Федоренко ; Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический 
комплекс РГЭУ (РИНХ), 2019. – 163 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614927 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7972-2651-2. – Текст : электронный. 

2. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / Н. С. Морозова, 
М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-



 

534-10941-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 
08.03.2023). 

3. Сергеев, В. И.  Логистика снабжения : учебник для вузов / В. И. Сергеев, И. П. Эльяшевич ; под общей редакцией 
В. И. Сергеева. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 440 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-12843-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511320 (дата обращения: 
08.03.2023). 

 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 

ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 
При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его проведения. 
Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой 

организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете 

по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 
процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в отведенное 
для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 



 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью предоставления исчерпывающей 
информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 
Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзаменам. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 
промежуточной аттестации. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя 
(в зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 
контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 
результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении неудовлетворительных результатов 
обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 



 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 

доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 
доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими 
средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 

учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний 
приемах и методах эффективного ведения бизнеса и организации производства, достижения 
предприятиями наилучших результатов при наименьших затратах, а также обеспечения их 
стратегической конкурентоспособности с последующим применением в профессиональной 
сфере и практических навыков по разработке эффективной стратегии развития предприятия в 
рыночных условиях; управлению инвестиционными и инновационными проектами предприятия. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Изучение основ формирования доходов и расходов на предприятии гостиничного типа 

как самостоятельно-хозяйствующих субъектов;  
2. изучить подходы к управлению доходами и затратами в гостиничных комплексах;  
3. знать принципы управления затратами  в гостиничных комплексах;  
4. подготовку исходных данных для проведения расчетов экономических и 

социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих 
субъектов; 

5. проведение расчетов экономических и социально-экономических показателей на 
основе типовых методик с учетом действующей нормативно-правовой базы; 

6. разработка экономических разделов планов предприятий различных форм 
собственности, организаций, ведомств; 

7. разрабатывать и реализовывать проекты по увеличению доходов и снижению 
затрат  в гостиничных комплексах 

8. провести расчеты и анализировать экономические результаты деятельности 
организаций сферы гостеприимства  для принятия эффективных управленческих решений 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ПК-1; ПК-3 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты 
обучения 

 ПК-1 

Способен 
осуществлять 
управление 
ресурсами и 
персоналом 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации сферы 

ПК-1.1 Формирует цель и задачи 
деятельности подразделений организации 
сферы гостеприимства и общественного 
питания и организует их выполнение 
ПК-1.2 Организует оценку и обеспечивает 
текущее и перспективное планирование 
потребностей департаментов (служб, 
отделов) организации сферы 
гостеприимства и общественного питания 

Знать: цели и 
задачи 
деятельности 
подразделений 
организации 
сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 



 

гостеприимства и 
общественного 
питания 

в материальных ресурсах и персонале 
ПК-1.3 Осуществляет формирование и 
функционирование системы бизнес-

процессов, регламентов и стандартов в 
деятельности подразделений организации 
сферы гостеприимства 

 

 

Уметь: 
организовать 
оценку, проводить 
текущее и 
перспективное 
планирование 
потребностей 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации 
сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания в 
материальных 
ресурсах и 
персонале 
 

 

 ПК-3 
Способен к 
разработке и 
реализации бизнес-

планов в 
деятельности 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-3.1 Организует процесс поиска, 
анализа, систематизации и отбора 
информации, необходимой для разработки 
бизнес-планов в сфере гостеприимства и 
общественного питания 
ПК-3.2 Обеспечивает разработку и 
реализацию бизнес-планов в организациях 
сферы гостеприимства и общественного 
питания 
ПК-3.3 Применяет специализированные 
программные продукты и базы данных для 
разработки и реализации бизнес-планов в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: методы 
анализа, 
систематизации и 
отбора 
информации, 
необходимой для 
разработки 
бизнес-планов в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 
 

 

Уметь: 
разрабатывать и 
реализовывать 
бизнес-планы в 
организациях 

сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

4 5   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

50 24 26   

Лекционные занятия 16 8 8   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 32 16 16   

из них: в форме практической подготовки      

      Консультации / Иная контактная работа 2  2   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 67 39 28   

Контроль промежуточной аттестации 27 9 18   

Форма промежуточной аттестации  Зачет Экз   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 72 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 
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Модуль 1 (Семестр _4_) 

Раздел 1. 
Основы 
управления 
доходами 
гостиничного 
предприятия. 

31 19 12 4  8     

 

Тема 1.1. 
Показатели 
доходности 
гостиничного 
предприятия, 
управление ими 

15 9 6 2  4     

 

Тема 1.2. 
Подходы к 
управлению 
доходами : 
экономический, 
бухгалтерский 

16 10 6 2  4     

 

Раздел 2 
Анализ 
доходности 
отеля. 

32 20 12 4  8     

 

Тема 2.1  
Ключевые 
факторы, 
влияющие на 
доходы отеля 

16 10 6 2  4     
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Тема 2.2. 
Ценообразован
ие в 
гостиничном 
бизнесе 

16 10 6 2  4     

 

Контроль 
промежуточн
ой 
аттестации 
(час) 

9          

 

Форма 
промежуточн
ой 
аттестации 
(указать) 

Зач          

 

Общий 
объем, часов 

72 39 24 8  16     
 

Модуль 2 (Семестр _5_) 

Раздел 3 Роль 
и значение 
управления 
расходами в 
гостиничном 
бизнесе 

26 14 12 4  8     

 

Тема 3.1. 
Управленчески
й учет затрат на 

12 6 6 2  4      



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

предприятии 
гостиничного 
типа 

Тема 3.2.  
Показатели 
эффективности 
эксплуатации 
гостиничных 
мест 

14 8 6 2  4     

 

Раздел 4. Пути 
совершенствов
ания 
управления 
доходами, 
расходами, 
прибылью 

26 14 12 4  8     

 

Тема 4.1 
Показатели 
эффективности 
деятельности 
гостиницы 

14 8 6 2  4     

 

Тема 4.2  
Совершенствов
ание учета и 
планирования 
доходов и 
расходов 
гостиничной 
организации 

12 6 6 2  4     

 

Контроль 
промежуточн
ой 

18          
 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

аттестации 
(час) 

Форма 
промежуточн
ой 
аттестации 
(указать) 

Экз          

 

Общий 
объем, часов 

72 28 26 8  16    2 
 

Общий объем 
по 
дисциилине, 
часов 

144 67 50 16  32    2 

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

МОДУЛЬ 1. УПРАВЛЕНИЕ ДОХОДАМИ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ: 
КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ 

 
РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ДОХОДАМИ ГОСТИНИЧНОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Управление доходами; цель и задачи метода. История метода. Финансовое значение 

ценообразования и управления доходами. Процесс управления доходами. Внедрение системы 
управления доходами в гостинице. Важность статистики при принятии стратегических решений. 

Показатели доходности гостиничного предприятия: RevPar, TrevPar, GOPP, RevPAC, GOPPAR, 
CPC и т.д.. Индексы эффективности деятельности гостиничного предприятия – индексы 
рыночной доли. Управление запасами и управление доходами. Сегментация продукта/услуги. 
Сегментация рынка. Правильная цена. Традиционные подходы к ценообразованию. 

https://studfile.net/preview/3542111/page:16/
https://studfile.net/preview/3542111/page:16/


 

 

Тема 1.1. Показатели доходности гостиничного предприятия, управление ими  
 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Показатели доходности гостиничного предприятия Индексы эффективности гостиничного 
предприятия Границы ценообразования и управления доходами. Особенности управления 
доходами гостиничного предприятия с юридической стороны Юридические особенности 
управления доходами. Законодательные акты в области ценообразования. Пример закона: акт 
Робинсона-Пэтмана (Robinson–Patman Act, Anti-Price Discrimination Act). Подход «Захватить 
и подменить¬. Подходы к ценообразованию в гостиничных предприятиях Особенности 
ценообразования в зависимости от канала продаж. Особенности ценообразования на основе 
издержек. Особенности ценообразования на основе оценки рынка. Особенности 
ценообразования на основе ценности продукта/услуги. Ценообразование в гостиничных 
предприятиях: методы, формула Хабберта. 
 

 

Тема 1.2. Подходы к управлению доходами : экономический, бухгалтерский 
 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Системный подход к управлению доходами. Уровни управления доходами. Чистый 

эффект от системы управления доходами. Измерение эффективности системы управления 
доходами. Контроль бронирования. Пределы бронирования, уровни ограничения. Правило 
Литтлвуда. Управление доходами при групповых бронированиях.  

Перебронирование. Модель потребительского бронирования; модель «Newsboy¬; метод 
критического уровня. Эвристические методы. Механизмы контроля уровня бронирования. 
Измерение и управление перебронированием. Факторы перебронирования: отъезды, 
гарантированные бронирования, Негарантированные бронирования, досрочные отъезды, 
продленные бронирования, отмены, отмены с установленным ожиданием до определенного 
срока, неявки по гарантированным и негарантированным бронированиям, штрафы за неявки, 
досрочные приезды, номера, временно выбывшие из общего номерного фонда. Альтернативы 
перебронированию. Вопросы сетевого управления гостиничных предприятий. Ценообразование 
на основе цен, предлагаемых покупателями. Управление доходами в сопутствующих отраслях. 
Распределение мощностей гостиничного предприятия. Двух тарифная проблема. Многотарифная 
проблема. Распределение при зависимом спросе. Измерение эффективности распределения 
мощностей гостиничного предприятия. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

 

Тема практического занятия 1.1:  Показатели доходности гостиничного 
предприятия, управление ими 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Границы ценообразования и управления доходами.  
2. Ценообразование в зависимости от канала продаж.  
3. Ценообразование на основе издержек.  
4. Ценообразование на основе оценки рынка.  
5. Ценообразование на основе ценности продукта/услуги.  
6. Ценообразование в гостиничных предприятиях: методы, формула Хабберта.  
7. Юридические особенности управления доходами.  
8. Законодательные акты в области ценообразования.  
9. Пример закона: акт Робинсона-Пэтмана (Robinson–Patman Act, Anti-Price Discrimination 

Act).  



 

10. Подход «Захватить и подменить¬. 
11. Показатели доходности гостиничного предприятия  
12. Индексы эффективности гостиничного предприятия  
13. Подходы к ценообразованию в гостиничных предприятиях 

14. Особенности управления доходами гостиничного предприятия с юридической стороны 

 

Тема практического занятия 1.2: Подходы к управлению доходами: экономический, 
бухгалтерский 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Управление доходами площадок для мероприятий.  

2. Ограничения характеристики площадей.  

3. Способы измерения эффективности управления.  
4. Динамическое ценообразование банкетных и конференц-площадок на основе 
характеристик спроса.  
5. Применение расчета цены на квадратный метр.  
6. Согласование цены и технических ограничений.  

7. Составление отчетов по использованию конференц-площадок.  
8. Сопоставление и слияние прогноза загрузки и прогноза использования конференц-

площадок.  
9. Анализ эффективности продаж банкетных мероприятий с учетом продаж номеров.  
10. Ключевые индикаторы использования конференц-площадок: REVPAM (Revenue per 

Available Square Meter), CONPAM (Contribution per Available Square Meter), RevPASH (Revenue Per 

Available Seat Hour), ConPAST (Contribution per Available Space Time).  

             11. Программное обеспечение систем управления мероприятиями. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. АНАЛИЗ ДОХОДНОСТИ ОТЕЛЯ 
 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Сезонные тарифы на гостиничные услуги. Лучшая цена (Best available rate – BAR). 

Определение минимального тарифа продажи номера. Эффективное информирование о 
гостиничных ценах. Ценообразование для групп и случайных гостей̆. Структура тарифов для 
случайных гостей̆. Изменение, сдвиг цен для групп. Корпоративные тарифы, программы 
лояльности корпоративных клиентов.  

Ценовой анализ. Анализ цен гостиничного предприятия. Функции ценового отклика. 
Готовность платить определенную цену. Тактическое ценообразование и оптимизация при 
наличии ограниченного предложения. Оптимальные условия базового ценообразования. 
Ценообразование в условиях ограниченных мощностей. Калькулирование и использование 
альтернативных издержек. Дополнительные издержки. Упущенная выгода.   

 

Тема 2.1. Ключевые факторы, влияющие на доходы отеля 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Сегментирование рынка. Определение границ сегмента Определение спроса и 

предложения на услуги Виды программного обеспечения для прогнозирования рынка 
Конкурентоспособность гостиничного предприятия Позиционирование гостиницы Календарь 
спроса Система скидок гостиничного предприятия. Система рыночных отчетов гостиничного 
предприятия. Разработка бюджета мероприятия. Разработка бюджета отдела гостиницы.  

 
 

Тема 2.2. Ценообразование в гостиничном бизнесе 



 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Обзор теорий ценообразования. Монополистическое ценообразование. Излишек 

производителя и излишек потребителя. Виды ценовой дискриминации; первая, вторая и третья 
степени ценовой дискриминации. Двухкомпонентные тарифы. Скидки с объема продаж. 
Ценообразование пакетных услуг.  

Дифференцированное ценообразование. Проблемы дифференцированного 
ценообразования в гостиничном бизнесе. Подход как к оптимизационной проблеме в условиях 
ограниченных мощностей. Влияние сдвигов спроса. Основы оптимизации цен. Специальные 
цены. Запрос на продукт (Request For Proposal – RFP). Запрос на цену (Request For Quotation – 

RFQ). Кривая выигрыша/проигрыша. Логистическая регрессия.   
Динамическое ценообразование. Розничное динамическое ценообразование. 

Ценообразование при электронных продажах. Оптимизация объявленных прейскурантных цен. 
Выявление потребности в создании новых тарифов. Экономика ценового дифференцирования. 
Ограничения ценового дифференцирования. Тактика ценового дифференцирования. Тактика 
ценового дифференцирования. Скидки при продажах больших объемов гостиничных услуг.  

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

 

Тема практического занятия 2.1:  Ключевые факторы, влияющие на доходы отеля 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Ценообразование при электронных продажах.  
2. Оптимизация объявленных прейскурантных цен.  
3. Выявление потребности в создании новых тарифов.  
4. Экономика ценового дифференцирования.  
5. Ограничения ценового дифференцирования.  
6. Тактика ценового дифференцирования.  
7. Что такое рыночный сегмент? 

8. Как провести сегментирование на гостиничных предприятиях?  
9. Какое влияние оказывает сегментирование на ценообразование на гостиничных 

предприятиях? 

10. Какие существуют ограничения при сегментировании? 

11. Что такое эффект «каннибализации¬ на гостиничных предприятиях?  
12. Каковы направления применения прогнозирования на гостиничных предприятиях? 

13. Каковы направления применения бенчмаркинга на гостиничных предприятиях? 

14. Каковы направления применения бюджетирования на гостиничных предприятиях? 

15. Охарактеризуйте программные средства прогнозирования. 
16. Как проводится сравнение с конкурентами? 

 

Тема практического занятия 2.2: Ценообразование в гостиничном бизнесе 

Форма практического задания: практикум по решению задач 

Содержание задания: 
Проанализировать выручку от использования номерного фонда (номера стандарт), тыс. руб.   

 

Вариант 1.  
Факторы: 
1.количество проданных номеров-ночей за период, ед. 2000 2020 

2.ср. цена, тыс. руб.                                                                          3       3,4 

 

Вариант 2. 
Факторы: 
1. количество проданных номеров-ночей за период, ед. 5300 5000 



 

2. ср. цена, тыс. руб.                                                       8 8,5 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

 

 

МОДУЛЬ 2. УПРАВЛЕНИЕ РАСХОДАМИ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ: 
ОСОБЕННОСТИ 

 
РАЗДЕЛ 3. РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ УПРАВЛЕНИЯ РАСХОДАМИ В ГОСТИНИЧНОМ 

БИЗНЕСЕ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие эксплуатационной программы. Предпринимательство как экономическая категория. 
Сущность эксплуатационной программы гостиничного предприятия. Планирование эксплуатационной 
программы 

 

Тема 3.1. Управленческий учет затрат на предприятии гостиничного типа 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Классификация и особенности основных фондов гостиницы; Показатели оценки состояния и 

движения основных фондов. Моральный и физический износ основных фондов; Показатели 
эффективности использования основных фондов гостиничного предприятия; Оборотные средства 

гостиничного предприятия. Планирование потребности в оборотных средствах гостиничного 
хозяйства Экономическая сущность основных фондов гостиницы Изучить законодательные 
документы в РФ. Положение «Особенности состава затрат, включаемых в себестоимость 
туристского продукта организациями, занимающимися туристской деятельностью¬. Условия 
реализации различных дополнительных услуг в гостиничных комплексах Изучение финансовой 
отчетности гостиничного предприятия. Определить  определение основных показателей, 
характеризующих деятельность гостиницы по  бухгалтерскому балансу. Работа может 
выполняться в малых группах.  По результатам работы формируется отчет. 

 

Тема 3.2.  Показатели эффективности эксплуатации гостиничных мест 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Текущие затраты и себестоимость услуг гостиничного хозяйства; Понятие затрат и 
себестоимости услуг. Классификация затрат. Характеристика затрат на производство и 
реализацию услуг гостиничного предприятия. Планирование затрат гостиничного хозяйства. 
Ценообразование в сфере гостиничных услуг. Ценовая политика гостиницы. Подходы и методы 
ценообразования Постоянные и переменные издержки Обобщить проблемы использования 
метода «директ-костинга¬ в России, сформулировать возможности и условия его использования 
в туристской деятельности. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

 

Тема практического занятия 3.1:  Управленческий учет затрат на предприятии 
гостиничного типа 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Виды затрат гостиницы  
2. Классификация затрат для управленческого учета 

3. Классификация затрат по элементам и содержанию 

4. Классификация затрат по статьям 

https://studfile.net/preview/3542111/page:16/
https://studfile.net/preview/3542111/page:16/


 

5. Классификация и особенности основных и оборотных фондов гостиницы, затраты на них  
6. оценки состояния и движения основных фондов.  
7. Моральный и физический износ основных фондов;  
8. Амортизация как вид затрат гостиничного предприятия 

 

Тема практического занятия 3.2: Показатели эффективности эксплуатации 
гостиничных мест 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Текущие затраты и себестоимость услуг гостиничного хозяйства;  
2. Понятие затрат и себестоимости услуг.  
3. Классификация затрат.  
4. Характеристика затрат на производство и реализацию услуг гостиничного предприятия.  
5. Планирование затрат гостиничного хозяйства.  
6. Ценообразование в сфере гостиничных услуг.  
7. Ценовая политика гостиницы.  
8. Подходы и методы ценообразования 

9.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 4. ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ УПРАВЛЕНИЯ ДОХОДАМИ, РАСХОДАМИ, 
ПРИБЫЛЬЮ  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Прибыль и рентабельность гостиничного хозяйства. Формирование прибыли гостиничного 
хозяйства. Виды прибыли. Порог рентабельности. Рентабельность гостиничного предприятия 

 

Тема 4.1. Показатели эффективности деятельности гостиницы 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Прибыль и рентабельность гостиничного хозяйства. Формирование прибыли гостиничного 
хозяйства. Виды прибыли. Порог рентабельности. Рентабельность гостиничного предприятия. 
Результаты финансово-экономического анализа. Разработка управленческих решений. 

 

            Тема 4.2. Совершенствование учета и планирования доходов и расходов гостиничной 
организации 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Сущность и различие понятий: затраты, расходы и издержки. Объекты и субъекты 
управления затратами на предприятии. Особенности затрат как предмета управления 
Взаимосвязь функций управления затратами. Принципы управления затратами на 
предприятии Причины множественности признаков классификации затрат Перечислите 
виды затрат гостиничного предприятия Порядок определения допустимых затрат на 
услуги гостиницы Влияние инфляции на уровень затрат. Планирование доходов, расходов 
гостиничного предприятия 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

 

Тема практического занятия 4.1:  Показатели эффективности деятельности 
гостиницы 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Показатели эффективности деятельности гостиницы 



 

2. Что такое рентабельность Примеры показателей рентабельности.  
3. Какие виды рентабельности вам известны 

4. Назовите факторы повышения доходов и сокращения расходов  
5. Финансовое состояние предприятия , факторы влияющие на результативность 

деятельности.  
6. Привести классификацию системы показателей финансово-хозяйственной деятельности.  
7. Назовите как оценить эффективность текущей деятельности 

8. Основные направления использования результатов финансово-экономического анализа и 
разработка управленческих решений.  
 

Тема практического занятия 4.2: Совершенствование учета и планирования на 
примере гостиничной организации 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Планирование доходов и расходов гостиницы 

2. Составление планов и отчетности гостиницы 

3. Учет и анализ доходов и расходов в подразделениях гостиницы 

4. Направления совершенствование учета и планирования на примере гостиничной 
организации 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 4) 

Раздел 1. Основы 
управления доходами 
гостиничного 
предприятия. 

19 Подготовка реферата 

Раздел 2. Анализ 
доходности отеля. 

20 Подготовка реферата 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39  



 

Модуль 2. (семестр 5) 

Раздел 3. Роль и 
значение управления 
расходами в 
гостиничном бизнесе 

14 Подготовка реферата 

Раздел 4. Пути 
совершенствования 
управления доходами, 
расходами, прибылью 

14 Подготовка реферата 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

28  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

67  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1: 
1. Управление доходами; цель и задачи метода.  
2. Финансовое значение ценообразования и управления доходами.  
3. Процесс управления доходами.  
4. Внедрение системы управления доходами в гостинице.  
5. Важность статистики при принятии стратегических решений.  

6. Индексы эффективности деятельности гостиничного предприятия – индексы рыночной 

доли.  
7. Управление запасами и управление доходами.  
8. Сегментация продукта/услуги. Сегментация рынка.  
9. Правильная цена.  
10. Традиционные подходы к ценообразованию. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 
1. Границы ценообразования и управления доходами.  
2. Ценообразование в зависимости от канала продаж.  
3. Ценообразование на основе издержек.  
4. Ценообразование на основе оценки рынка.  
5. Ценообразование на основе ценности продукта/услуги.  
6. Ценообразование в гостиничных предприятиях: методы, формула Хабберта.  
7. Юридические особенности управления доходами.  
8. Законодательные акты в области ценообразования.  
9. Монополистическое ценообразование.  



 

10. Излишек производителя и излишек потребителя.  
11. Виды ценовой дискриминации; первая, вторая и третья степени ценовой дискриминации.  
12. Дифференцированное ценообразование.  
13. Проблемы дифференцированного ценообразования в гостиничном бизнесе.  
14. Подход как к оптимизационной проблеме в условиях ограниченных мощностей. 
15. Влияние сдвигов спроса.  
16. Основы оптимизации цен.  
17. Специальные цены.  
18. Структура тарифов для случайных гостей̆.  
19. Изменение, сдвиг цен для групп.  
20. Корпоративные тарифы, программы лояльности корпоративных клиентов.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для 

вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513379 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

2. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. 
Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 441 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

3. Макринова, Е. И. Технологии продаж в туризме и гостеприимстве : учебное пособие : [16+] / 
Е. И. Макринова, Т. Ю. Симонова, Е. О. Святая. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 180 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690378 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-3162-7. – DOI 10.23681/690378. – Текст : электронный. 
4. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник и 

практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — Текст : элек-
тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
5. Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под 

редакцией А. В. Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 479 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Ценовой анализ. Анализ цен гостиничного предприятия.  
2. Функции ценового отклика.  
3. Готовность платить определенную цену.  
4. Тактическое ценообразование и оптимизация при наличии ограниченного предложения. 
5. Оптимальные условия базового ценообразования.  
6. Ценообразование в условиях ограниченных мощностей.  
7. Калькулирование и использование альтернативных издержек.  
8. Дополнительные издержки. Упущенная выгода.  
9. Динамическое ценообразование.  



 

10. Розничное динамическое ценообразование.  

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 
1. Ценообразование при электронных продажах.  
2. Оптимизация объявленных прейскурантных цен.  
3. Выявление потребности в создании новых тарифов.  
4. Экономика ценового дифференцирования.  
5. Ограничения ценового дифференцирования.  
6. Тактика ценового дифференцирования.  
7. Скидки при продажах больших объемов гостиничных услуг.  
8. Потребительское признание.  
9. Потребительское восприятия динамического ценового дифференцирования. 
10. Возможности применения теории перспектив.  
11. Тактические приемы снижения неудовлетворенности восприятия потребителем 

дифференцирования.  
12. Ценовой анализ. Анализ цен гостиничного предприятия.  
13. Функции ценового отклика. Готовность платить определенную цену.  
14. Тактическое ценообразование и оптимизация при наличии ограниченного предложения.  
15. Оптимальные условия базового ценообразования.  
16. Ценообразование в условиях ограниченных мощностей.  
17. Калькулирование и использование альтернативных издержек.  
18. Дополнительные издержки.  
19. Упущенная выгода.  
20. Динамическое ценообразование.  
21. Розничное динамическое ценообразование. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для 

вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513379 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

2. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. 
Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 441 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

3. Макринова, Е. И. Технологии продаж в туризме и гостеприимстве : учебное пособие : [16+] / 
Е. И. Макринова, Т. Ю. Симонова, Е. О. Святая. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 180 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690378 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-3162-7. – DOI 10.23681/690378. – Текст : электронный. 
4. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник и 

практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — Текст : элек-
тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
5. Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под 

редакцией А. В. Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 479 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // 



 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

 

 

                   Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3: 
1.  Ценообразование при электронных продажах.  
2. Оптимизация объявленных прейскурантных цен.  
3. Выявление потребности в создании новых тарифов.  
4. Экономика ценового дифференцирования.  
5. Ограничения ценового дифференцирования.  
6. Тактика ценового дифференцирования.  
7. Скидки при продажах больших объемов гостиничных услуг.  
8. Потребительское признание.  
9. Потребительское восприятия динамического ценового дифференцирования.  
10. Возможности применения теории перспектив.  

Перечень тем рефератов к Разделу 3: 
1. Ценовой̆ образ.  
2. Ценовая дифференциация и удовлетворенность клиента.  
3. Тактические приемы снижения неудовлетворенности восприятия потребителем 

дифференцирования 

4. Системный подход к управлению доходами. Уровни управления доходами.  
5. Чистый эффект от системы управления доходами.  
6. Измерение эффективности системы управления доходами.  
7. Контроль бронирования. Пределы бронирования, уровни ограничения.  
8. Модель потребительского бронирования; модель «Newsboy¬; метод критического уровня. 

Эвристические методы. Механизмы контроля уровня бронирования.  
9. Измерение и управление перебронированием 

10. Факторы перебронирования: отъезды, гарантированные бронирования  
11. Управление доходами площадок для мероприятий. 

12. Ограничения характеристики площадей.  

13. Способы измерения эффективности управления.  
14. Динамическое ценообразование банкетных и конференц-площадок на основе 

характеристик спроса.  
15. Применение расчета цены на квадратный метр. Согласование цены и технических 

ограничений.  

16. Разработка программ стимуляции спроса.  
17. Разработка календаря спроса на банкетные услуги.  
18. Составление отчетов по использованию конференц-площадок.  
19. Сопоставление и слияние прогноза загрузки и прогноза использования конференц-

площадок.  
20. Анализ эффективности продаж банкетных мероприятий с учетом продаж номеров.  
21. Ключевые индикаторы использования конференц-площадок.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
1. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник 

для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 



 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513379 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 441 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

3. Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образова-
ние). — ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : электронный // Образователь-ная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 08.03.2023). 

4. Макринова, Е. И. Технологии продаж в туризме и гостеприимстве : учебное пособие : 
[16+] / Е. И. Макринова, Т. Ю. Симонова, Е. О. Святая. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 

180 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690378 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-3162-7. – DOI 10.23681/690378. – Текст : электронный. 
5. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 

и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
6. Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под 

редакцией А. В. Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

479 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата 
обращения: 08.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 4 

1. Сущность и различие понятий: затраты, расходы и издержки. 
2. Объекты и субъекты управления затратами на предприятии. 
3. Особенности затрат как предмета управления 

4. Взаимосвязь функций управления затратами. 
5. Принципы управления затратами на предприятии 

6. Причины множественности признаков классификации затрат 

7. Перечислите виды затрат гостиничного предприятия 

8. Порядок определения допустимых затрат на услуги гостиницы 

9. Влияние инфляции на уровень затрат. 
10. Планирование доходов, расходов гостиничного предприятия 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 4: 
1. Охарактеризуйте структуру экономического жизненного цикла продукта. 
2. средства гостиничного предприятия 

3. Финансовая отчетность гостиницы 

4. Понятие калькуляции. Виды калькуляций. 
5. Способы отнесения затрат на продукт. 
6. Издержки гостиничного хозяйства 

7. Основные направления  снижении затрат гостиницы. 
8. Рентабельность. Понятие и виды. 



 

9. Что включает понятие затрат на качество? 

10. Понятие эффективности деятельности гостиничного предприятия и методы расчета 

11. Основные показатели деятельности гостиницы. 
12. Каким образом удается разрешить противоречие «затраты — качество¬ гостиничного 

предприятия 

13. 18.Ценообразование. Специфика ценообразования в гостинице 

14. 19.Прибыль предприятия. Виды прибыли 

15. Методика учета материально-производственных запасов 

16. Порядок оценки материальных запасов при их списании на затраты производства. 
17. Основные и оборотные  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
 

1. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник 
для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513379 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 441 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

3. Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образова-
ние). — ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : электронный // Образователь-ная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 08.03.2023). 

4. Макринова, Е. И. Технологии продаж в туризме и гостеприимстве : учебное пособие : 
[16+] / Е. И. Макринова, Т. Ю. Симонова, Е. О. Святая. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 

180 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690378 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-3162-7. – DOI 10.23681/690378. – Текст : электронный. 
5. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 

и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
6. Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под 

редакцией А. В. Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

479 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата 
обращения: 08.03.2023). 
 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 



 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 
литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 



 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет (4 сем), экзамен (5 сем) которые проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 



 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 



 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1. 
Основы 
управления 
доходами 
гостиничног
о 
предприятия. 

ПК-1  

Компью

терное 

тестиро

вание 

Если цена меньше средних издержек, то: 
а. фирма будет получать прибыль 

б. фирма будет нести убыток 

в. прибыль будет равна нулю 

г. прибыль будет расти 

 

Достижение намеченных результатов деятельности предприятия наиболее экономичным 
способом: 
а. предмет управления затратами; 
б. цель управления затратами; 
в. задача управления затратами; 
г. принцип управления затратами. 
 

Маржинальный доход предприятия – это: 
а. выручка за вычетом переменных затрат; 
б. выручка за вычетом постоянных затрат; 
в. доля прибыли в выручке предприятия; 
г. сумма прибыли, приходящаяся на единицу продукции; 



 

2. Раздел 2. 
Анализ 
доходности 
отеля. 

ПК-1 Компью

терное 

тестиров

ание 

Прибыль от обычной деятельности определяют: 
а. путем вычитания из прибыли до налогообложения налога на прибыль и иных 

аналогичных платежей 

б. вычитанием из выручки от продаж полной себестоимости проданной продукции 

в. вычитанием из прибыли от продаж налога на прибыль 

г. путем учета прочих доходов гостиницы 

 

Показатель чистой прибыли определяют: 
а. вычитанием из прибыли от продаж налога на прибыль 

б. к прибыли от продаж прибавляют операционные и внереализационные доходы и 
вычитают операционные и внереализационные расходы 

в. к чистой прибыли от обычной деятельности прибавляют чрезвычайные доходы и 
из полученной суммы вычитают чрезвычайные расходы 

г. вычитанием из выручки управленческих расходов 

 

Рентабельность предприятия — это: 
а. получаемая предприятием прибыль 

б. относительная доходность или прибыльность (измеряемая в процентах) как 
отношение прибыли к затратам капитала 

в. отношение прибыли к средней стоимости основных фондов и оборотных средств 

г. отношение прибыли к цене изделия 

 

3. Раздел 3. 
Роль и 
значение 
управления 
расходами в 
гостиничном 
бизнесе 

ПК-1 Компью

терное 

тестиро

вание 

Задачами управления затратами на предприятии являются: 
а. повышение эффективности деятельности предприятия; 
б. определение затрат по основным функциям управления; 
в. калькулирование себестоимости продукции; 
г. подготовка информационной базы, позволяющей оценивать затраты при выборе и 

принятии хозяйственных решений. 
 

К функциям управления затратами относятся: 
а. планирование и прогнозирование; 
б. учет и контроль; 
в. анализ; 



 

г. регулирование и модернизация. 
 

К объектам управления затратами относятся: 
а. материальные и трудовые затраты; 
б. работники предприятия; 
в. затраты предприятия; 
г. затраты на производство продукции. 

4. Раздел 4. 
Пути 
совершенств
ования 
управления 
доходами, 
расходами, 
прибылью 

ПК-3 Компью
терное 
тестиро
вание 

Во внутрифирменном планировании обоснование принимаемых решений и прогноз 
ожидаемых результатов опираются на: 

а. данные исполнения бюджета по доходам и расходам; 
б. теоретические положения, принципы, практические данные и факты; 
в. анализ бухгалтерской отчетности и сводных балансов; 
г. причинно-следственные связи, объясняющие наблюдаемый результат; 

 

Процесс планирования начинается с: 
а. формулирования целей; 
б. определение лица ответственного за принятие решений; 
в. сбора информации об основных показателях деятельности предприятия (выручка, 

затраты, прибыль и пр.); 
г. анализа внешней среды. 

 

На каком уровне планирования используются такие инструменты сбытовой политики как цена, 
реклама, выбор каналов сбыта: 

а. стратегическом; 
б. долгосрочном; 
в. краткосрочном; 
г. оперативном; 

 

 



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контро
лируем

ой 
компет
енций 

Вопросы /задания 

ПК-1 1. Управление доходами; цель и задачи метода. 
2. Финансовое значение ценообразования и управления доходами. 
3. Процесс управления доходами. 
4. Внедрение системы управления доходами в гостинице. 
5. Важность статистики при принятии стратегических решений. 

6. Индексы эффективности деятельности гостиничного 
предприятия – индексы рыночной доли. 
7. Управление запасами и управление доходами. 
8. Сегментация продукта/услуги. Сегментация рынка. 
9. Правильная цена. 
10. Традиционные подходы к ценообразованию. 
11. Границы ценообразования и управления доходами. 
12. Ценообразование в зависимости от канала продаж. 
13. Ценообразование на основе издержек. 
14. Ценообразование на основе оценки рынка. 
15. Ценообразование на основе ценности продукта/услуги. 
16. Ценообразование в гостиничных предприятиях: методы, 
формула Хабберта. 
17. Юридические особенности управления доходами. 
18. Законодательные акты в области ценообразования. 
19. Монополистическое ценообразование. 
20. Излишек производителя и излишек потребителя. 
21. Виды ценовой дискриминации; первая, вторая и третья степени 
ценовой дискриминации. 
22. Дифференцированное ценообразование. 
23. Проблемы дифференцированного ценообразования в 
гостиничном бизнесе. 
24. Подход как к оптимизационной проблеме в условиях 
ограниченных мощностей. 
25. Влияние сдвигов спроса. 
26. Основы оптимизации цен. 
27. Специальные цены. 
28. Структура тарифов для случайных гостей̆. 
29. Изменение, сдвиг цен для групп. 
30. Корпоративные тарифы, программы лояльности корпоративных 
клиентов. 
31. Ценовой анализ. Анализ цен гостиничного предприятия. 
32. Функции ценового отклика. 
 



 

ПК-3 1. Сущность и различие понятий: затраты, расходы и издержки. 
2. Объекты и субъекты планирования и управления затратами 

на предприятии. 
3. Особенности затрат как предмета управления 

4. Взаимосвязь функций управления затратами. 
5. Принципы планирования доходов и  затрат на предприятии 

6. Причины множественности признаков классификации затрат 

7. Перечислите виды затрат гостиничного предприятия 

8. Планирование допустимых затрат на услуги гостиницы 

9. Влияние инфляции на уровень затрат. 
10. Планирование экономического жизненного цикла продукта и 

соответствующих затрат. 
11. Анализ издержек гостиничного хозяйства 

12. Основные направления  снижении затрат гостиницы. 
13. Рентабельность. Понятие и виды. 
14. Что включает понятие затрат на качество? 

15. Понятие эффективности деятельности гостиничного 
предприятия и методы расчета 

16. Основные показатели деятельности гостиницы. 
17. Каким образом удается разрешить противоречие «затраты — 

качество¬ гостиничного предприятия 

18. 1Ценообразование. Специфика ценообразования в гостинице 

19. Прибыль предприятия. Виды прибыли 

20. Методика учета материально-производственных запасов 

21. Порядок оценки материальных запасов при их списании на 
затраты производства. 

22. Основные и оборотные средства гостиничного предприятия 

23. Финансовая отчетность гостиницы 

24. Понятие калькуляции. Виды калькуляций. Составление 
калькуляций 

25. Способы отнесения затрат на продукт. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
2.Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; 

под редакцией А. В. Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

479 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата 
обращения: 08.03.2023). 



 

3. Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 08.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Макринова, Е. И. Технологии продаж в туризме и гостеприимстве : учебное пособие : 
[16+] / Е. И. Макринова, Т. Ю. Симонова, Е. О. Святая. – Москва : Директ-Медиа, 
2022. – 180 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690378 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-3162-7. – DOI 10.23681/690378. – Текст : 
электронный. 

2. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. 
Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 441 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

3. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 
учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513379 (дата обращения: 09.03.2023). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 
для работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих 
российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал 
в области науки, технологии, медицины 
и образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.

com 
5. Электронная 

библиотека 
Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 

https://grebennikon.r

u/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/


 

"Grebennikon" Издательским домом "Гребенников".  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 
занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 
зачету/экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 



 

право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 
промежуточной аттестации. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 
сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 
письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 
получение положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. 
При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 
дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 
аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 
для работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих 
российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал 
в области науки, технологии, медицины 
и образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/


 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.

com 
5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.r

u/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 
печатными пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика 
английского языка¬), экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, 
CD «Разговорный английский¬), демонстрационными материалами (указать какими, 
например, комплект демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США¬), 
видеофильмами DVD (указать какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 
печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными 
материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 
ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 
обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 
работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 
электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 
(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/


 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 
форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 
работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой 
основной профессиональной образовательной программы.  
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 
знаний о профессиональной деятельности в области рекламы и реализации маркетинговой 
стратегии гостиничного предприятия в рамках правовых норм и имеющихся ресурсов и 
ограничений, применять нормативно-правовую базу РФ и международные нормы в 
гостиничной деятельности с последующим применением в профессиональной сфере и 
практических навыков по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело¬. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Выявлять и анализировать основные стратегии и тактики рекламных компаний в сфере 

гостеприимства. 
2. Владеть средствами и методами процесса организации и проведения рекламных компаний 

в сфере гостеприимства. 
3. Уметь применять рекламные технологии в организации и проведении рекламных 

компаний в сфере гостеприимства. 
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: ПК-4, ПК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

 ПК-4 

Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-4.1 

Организует работу по 
подготовке и 
прохождению процедуры 
соответствия 

действующим 
общеотраслевым 
стандартам и системам 
сертификации на уровне 
департаментов (служб, 
отделов) организации 
избранной сферы 
деятельности 

 

ПК-4.2 

Обеспечивает 
информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: 
Базовые понятия, 
характеристики и 
профессиональные 
термины, 
используемые в 
рамках дисциплины  
 

Уметь: 
Организовывать 
подготовку к 
выпуску, 
производству и 
продвижению 
гостиничного 
продукта, 
ориентированного на 
различного 
потребителя.  



 

 

ПК-4.3 

Обеспечивает 
взаимодействие с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами, 
ресторанами и кассами 
продажи билетов, и 
иными сторонними 
организациями и 
структурами 

 
 

ПК-5 

Способен 
применять методы 
прикладных 
исследований в 
избранной сфере 
профессиональной 
деятельности 

 

ПК-5.1 

Использует 
статистические и другие 
прикладные методы в 
процессе осмысления и 
обработки информации в 
профессиональной 
деятельности при 
проведении рыночных 
исследований в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания 

 

ПК-5.2 

Осуществляет 
нахождение требуемой 
научной информации в 
глобальных 
информационных сетях и 
других источниках 
профессиональной 
информации в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания 

 

ПК-5.3 

Организует изучение 
удовлетворенности и 
лояльности 
потребителей, 
мониторинг качества 
обслуживания в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

 

Знать: 
Систему 
документов в 
области связей с 
общественностью и 
рекламе сфере 
гостиничного 
бизнеса 
 

Уметь: 
Самостоятельно 
обрабатывать и 
анализировать 
полученную 
информацию в 
сфере различных 
документов, а так 
же творчески 
применять 
различные методы 
составления 
документов и 
рекламных тестов.  



 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  
Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

7 8   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

24 24    

Лекционные занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа      

            из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

72 72    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочная форма  

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

П
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кт
ич
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ки
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: в

 ф
ор

ме
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Л
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т
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й 
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от
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ки
 

Модуль 1 (Семестр 7) 
Раздел 1.  

Особенности маркетинговой 32 20 12 4  8      



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
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о 

С
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от
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деятельности в сфере 
гостиничного бизнеса.  
Тема 1.1 Реклама в системе 
маркетинговых 
коммуникаций в 
гостиничном бизнесе.   

16 10 6 2  4      

Тема 1.2 Сегментация рынка 
гостиничных услуг. 
Позиционирование 
гостиничного продукта.  

16 10 6 2  4      

Раздел 2. 
Эффективность различных 
видов рекламной 
деятельности..  
 

31 19 12 4  8      

Тема 2.1 Виды рекламы 
гостиничных услуг.  16 10 6 2  4      

Тема 2.2 Public Relationв 
сфере гостеприимства.  15 9 6 2  4      

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) зачет          

 

Общий объем, часов 72 39 24 8  16      

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Особенности маркетинговой деятельности в сфере гостиничного бизнеса.  
Перечень изучаемых элементов содержания 

Виды маркетинговых коммуникаций в сфере гостиничного бизнеса.  
Реклама в системемаркетинговых коммуникаций в гостиничном бизнесе. 
Виды гостиничных улуг. Сегментация рынка гостиничных услуг.  
Позиционирование гостиничного продукта.  
Особенности, специфика гостиничных услуг как объекта рекламы. 

Тема 1.1. Реклама в системе маркетинговых коммуникаций в гостиничном 
бизнесе.   

Перечень изучаемых элементов содержания 



 

Виды маркетинговых коммуникаций в сфере гостиничного бизнеса.  
Реклама в системемаркетинговых коммуникаций в гостиничном бизнесе. 
 

Тема 1.2 Сегментация рынка гостиничных услуг. Позиционирование 
гостиничного продукта. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Реклама в системемаркетинговых коммуникаций в гостиничном бизнесе. 
Виды гостиничных улуг. Сегментация рынка гостиничных услуг.  
Позиционирование гостиничного продукта.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Сегментация рынка гостиничных услуг. 
Позиционирование гостиничного продукта. 

 

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов  
1. Система маркетинговых коммуникаций  
2. Формы маркетинговых коммуникаций  
3. Создание имиджа гостиничного предприятия  
4. Коммуникационные каналы в рекламе 

5. Виды недобросовестной рекламы 

6. Агрессивная реклама 

7. Роль рекламы в продвижении гостиничного продукта  
8. Реклама дополнительных услуг в индустрии гостеприимства 

9. Сегментирование рынка гостиничных услуг  
10. Позиционирование продукта  
 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.  
1. Определите правильную последовательность элементов схемы взаимодействия РR-

специалиста с покупателем: 
а) потребности 

б) интересы 

в) действия 

г) отношения 

2. Коммуникация в узком (социально-психологическом) смысле – это обмен: 
а) информацией 

б) впечатлениями 

в) действиями 

г) информацией, действиями, впечатлениями 

3. Система маркетинговых коммуникаций – это: 
а) платное, однонаправленное, неличное, опосредованное обращение, пропагандирующее 
товар и готовящее потенциального потребителя к покупке 

б) проведение комплексных рекламных мероприятий, связанных в определенной 
последовательности, способствующих повышению интереса к товару и имеющих целью 
прочное внедрение товара на рынок 

в) целенаправленное и комплексное воздействие на внешнюю и внутреннюю среду фирмы, 
прямо или косвенно способствующее достижению основной ее цели: получение прибыли 

г) социальны сети компании 

4. К недобросовестной относят рекламу: 
а) агрессивную, косвенную, неоднородную, превентивную 



 

Б) недостоверную, неэтичную, заведомо ложную, скрытую 

в) подсознательную, неосознанную, общественно-опасную, агрессивную 

г) агрессивную, косвенную, сознательную, превентивную 

5. Графическое воплощение индивидуального названия компании, направленное на усиление 
эмоционального воздействия и максимальное открытие ключевых аспектов 
позиционирования компании: 
а) логотип 

б) торговая марка 

в) бренд 

г) фирменный стиль 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Эффективность различных видов рекламной деятельности 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Построение рекламной стратегии в сфере гостиничного бизнеса.  
Виды рекламныхстратегий в гостиничном бизнесе.  
Примеры успешно реализованных и ошибочных рекламных стратегий гостиничных 

предприятий.  
Внешние коммуникации гостиничного предприятия.  
Внутренние коммуникации гостиничного предприятия.  
Специальные и промоушен PR-мероприятия. 
Тема 2.1 Виды рекламы гостиничных услуг.  
Перечень изучаемых элементов содержания 

Построение рекламной стратегии в сфере гостиничного бизнеса.  
Виды рекламныхстратегий в гостиничном бизнесе.  
Примеры успешно реализованных и ошибочных рекламных стратегий гостиничных 

предприятий.  
Тема 2.2 Public Relationв в сфере гостеприимства. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Внешние коммуникации гостиничного предприятия.  
Внутренние коммуникации гостиничного предприятия.  
Специальные и промоушен PR-мероприятия. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Public Relationв в сфере гостеприимства. 
Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов  
1. Задачи PR в гостиничном бизнесе  
2. Различие PR и рекламы 

3. Распространение информации об отеле  
4. Бренд и слоган 

5. Продвижение бренда  
6. Мероприятия по PR 

7. Работа с прессой и СМИ 

8. PR акция 

9. PR-стратегия  
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.  
1. Основной задачей (public relations) является: 
а) создание и сохранение имиджа предприятия 

б) разработка рекомендаций по совершенствованию внутренней среды предприятия 

в) адекватное осуществление ценовой политики 



 

г) продажа гостиничного продукта 
2. Основными формами коммуникаций в маркетинге являются: 
а) реклама, «public relations¬, стимулирование продаж, персональная продажа, участие в 
выставках и ярмарках, телемаркетинг, интерактивный маркетинг 

б) периодическая печать, рекламно-коммерческая литература, телевидение, радио, кино, 
наружная реклама, оформление и упаковка товара 

в) пропаганда, спонсорство, создание фирменного стиля, товарная, фирменная, косвенная 
г) пропаганда, стимулирование продаж, реклама.   
3. Брэнд – это: 
а) имя, символ, дизайн или образ, применяемый для идентификации товара или фирмы 

б) товары, уходящие с рынка 

в) товар, пользующийся доверием у покупателей 
г) товарный знак, товар, маскот 
4. Графическое воплощение индивидуального названия компании, направленное на 
усиление эмоционального воздействия и максимальное открытие ключевых аспектов 
позиционирования компании: 
а) логотип 

б) торговая марка 

в) бренд 

г) фирменный стиль 

5.  «Подгонка¬ товара к образу жизни покупателя, придание товару некого смысла, 
отличающего его от других: 
а) представление 

б) объявление 

в) позиционирование 

г) тиражирование 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. семестр 7 

Раздел 1.  
Особенности 
маркетинговой 
деятельности в 
сфере 
гостиничного 
бизнеса. 

10 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 2. 
Эффективность 
различных видов 
рекламной 

10 Подготовка реферата  



 

деятельности.  
 

9 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Общий объем по 
модулю/семестру, 
часов 

39  

Общий объем по 
дисциплине 
(модулю), часов 

39  

 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Представление продукта на рынке 

2. Теория недифференцированного подхода  
3. Теория дифференцированного подхода  
4. Культурно-географические критерии сегментации  
5. Социально-экономические критерии сегментации  
6. Поведенческий и психологический критерий сегментации  
7. Возрастной критерий сегментации 

 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 
1. Система маркетинговых коммуникаций  
2. Формы маркетинговых коммуникаций  
3. Создание имиджа гостиничного предприятия  
4. Коммуникационные каналы в рекламе 

5. Виды недобросовестной рекламы 

6. Агрессивная реклама 

7. Роль рекламы в продвижении гостиничного продукта  
8. Реклама дополнительных услуг в индустрии гостеприимства 

9. Сегментирование рынка гостиничных услуг  
10. Позиционирование продукта  

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 
вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. 

Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 09.03.2023). 

Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и 
туризма : учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 



 

Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

Дополнительная литература 

Королева, О. В.  Брендинг туристских территорий : учебное пособие для вузов / 

О. В. Королева, Е. С. Милинчук. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15348-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520478 (дата 
обращения: 06.03.2023). 

Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций : учебное пособие 
для вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727 (дата обращения: 06.03.2023). 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная 
библиотека eLIBRARY. -  URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp 

(дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 
 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. целевая аудитория продукта  
2. анализ конкурентоспособности  
3. синхронизация PR с бизнес-целями  
4. прогнозирование результатов рекламной компании 

5. типичные ошибки формирования бренда  
6. обратная связь с потребителем  
7. внутренний PR и внешний PR.  

 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 
1. Задачи PR в гостиничном бизнесе  
2. Различие PR и рекламы 

3. Распространение информации об отеле  
4. Бренд и слоган 

5. Продвижение бренда  
6. Мероприятия по PR 

7. Работа с прессой и СМИ 

8. PR акция 

9. PR-стратегия  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 
вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. 

Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 09.03.2023). 

Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и 
туризма : учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 



 

Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

Дополнительная литература 

Королева, О. В.  Брендинг туристских территорий : учебное пособие для вузов / 

О. В. Королева, Е. С. Милинчук. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15348-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520478 (дата 
обращения: 06.03.2023). 

Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций : учебное пособие 
для вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727 (дата обращения: 06.03.2023). 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная 
библиотека eLIBRARY. -  URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp 

(дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем 

последовательно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, 
с которых начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой 
проблемы, обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, 
указываются цель и задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой 
литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый 
вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по 
теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 
(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 
шрифта основного текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 
пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной 
строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с 
учётом титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах 
используются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок 



 

(ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические 
ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая 
ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель 
эссе состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 
собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 
письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 
преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания 
эссе разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в 
печатном виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель 
предлагает из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских 
занятиях, исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению 
преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые 
могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки 
абзаца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При 
этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится 
на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета 
приложений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного 
объема является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и 
переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 



 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в 
формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 
80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 
доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 
размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 
Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 
утвержденной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг 
обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых 
баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по 
дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 
и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются 
следующие пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального 
значения текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 



 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 
каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 
задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 
итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 
работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 
основным профессиональным образовательным программам в Российском государственном 
социальном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 
зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 



 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 
Раздел 1.  

Особеннос
ти 
маркетинг
овой 
деятельно
сти в 
сфере 
гостиничн
ого 
бизнеса 

ПК-4 Компью

терное 

тестиро

вание   

1. Определите правильную последовательность элементов схемы взаимодействия 
РR-специалиста с покупателем: 
а) потребности 

б) интересы 

в) действия 

г) отношения 

2. Коммуникация в узком (социально-психологическом) смысле – это обмен: 
а) информацией 

б) впечатлениями 

в) действиями 

г) информацией, действиями, впечатлениями 

3. Система маркетинговых коммуникаций – это: 
а) платное, однонаправленное, неличное, опосредованное обращение, 
пропагандирующее товар и готовящее потенциального потребителя к покупке 

б) проведение комплексных рекламных мероприятий, связанных в определенной 
последовательности, способствующих повышению интереса к товару и имеющих 
целью прочное внедрение товара на рынок 

в) целенаправленное и комплексное воздействие на внешнюю и внутреннюю среду 
фирмы, прямо или косвенно способствующее достижению основной ее цели: 
получение прибыли 



 

г) социальны сети компании 

4. К недобросовестной относят рекламу: 
а) агрессивную, косвенную, неоднородную, превентивную 

Б) недостоверную, неэтичную, заведомо ложную, скрытую 

в) подсознательную, неосознанную, общественно-опасную, агрессивную 

г) агрессивную, косвенную, сознательную, превентивную 

5. Графическое воплощение индивидуального названия компании, направленное на 
усиление эмоционального воздействия и максимальное открытие ключевых аспектов 
позиционирования компании: 
а) логотип 

б) торговая марка 

в) бренд 

г) фирменный стиль 

2. 
Раздел 2. 
Эффектив
ность 
различны
х видов 
рекламно
й 
деятельно
сти.  
 

ПК-5 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Определите правильную последовательность элементов схемы взаимодействия 
РR-специалиста с покупателем: 
а) потребности 

б) интересы 

в) действия 

г) отношения 

2. Коммуникация в узком (социально-психологическом) смысле – это обмен: 
а) информацией 

б) впечатлениями 

в) действиями 

г) информацией, действиями, впечатлениями 

3. Система маркетинговых коммуникаций – это: 
а) платное, однонаправленное, неличное, опосредованное обращение, 
пропагандирующее товар и готовящее потенциального потребителя к покупке 

б) проведение комплексных рекламных мероприятий, связанных в определенной 
последовательности, способствующих повышению интереса к товару и имеющих 
целью прочное внедрение товара на рынок 

в) целенаправленное и комплексное воздействие на внешнюю и внутреннюю среду 
фирмы, прямо или косвенно способствующее достижению основной ее цели: 
получение прибыли 

г) социальны сети компании 



 

4. К недобросовестной относят рекламу: 
а) агрессивную, косвенную, неоднородную, превентивную 

Б) недостоверную, неэтичную, заведомо ложную, скрытую 

в) подсознательную, неосознанную, общественно-опасную, агрессивную 

г) агрессивную, косвенную, сознательную, превентивную 

5. Графическое воплощение индивидуального названия компании, направленное на 
усиление эмоционального воздействия и максимальное открытие ключевых аспектов 
позиционирования компании: 
а) логотип 

б) торговая марка 

в) бренд 

г) фирменный стиль 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-4 
1. Оперативный контроль - устный опрос. 
2. Рубежный контроль - тестирование. 
3. Итоговый контроль - зачет. 
4. Виды маркетинговых коммуникаций в сфере гостиничного 
бизнеса. 
5. Реклама в системе маркетинговых коммуникаций в 
гостиничном бизнесе. 
6. Внешние PR-коммуникации гостиничного предприятия. 
7. Внутренние PR-коммуникации гостиничного предприятия. 
8. Специальные и промоушен PR-мероприятия. 
9. Виды гостиничных услуг. 
10. Позиционирование гостиничного продукта. 
11. Особенности, специфика гостиничных услуг как объекта 
рекламы. 
12. Основные виды гостиничной рекламы. 
13. Каналы распространения рекламы в сфере гостеприимства. 
14. Основные параметры рекламы гостиничных услуг, 
периодичность рекламных обращений. 
15. Имидж гостиничного предприятия как средство рекламы. 
16. Технологии формирования имиджа гостиничного 
предприятия. 

ПК-5 
1. Элементы имиджа гостиничного предприятия. 
2. Особенности формирования фирменного стиля 

гостеприимства. 
3. Дизайн, фирменный стиль гостиничного предприятия и их 

роль в рекламе гостиничных услуг 

4. Выставочная деятельность в индустрии гостеприимства. 
5. Процесс участия гостиничного предприятия в работе 

выставки. 
6. Глобальные системы резервирования как эффективные 

рекламные технологии. 
7. Виды современных систем резервирования гостиниц. 
8. Организация работы с глобальными системами 

резервирования. 
9. Инструменты продвижения гостиничного предприятия в 

сети Интернет. Особенности создание корпоративного 
сайта гостиничного предприятия. 

10. Особенности рекламы гостиничных услуг в сети Интернет. 
11. Программы лояльности как эффективное направление 

рекламной деятельности в сфере гостиничного бизнеса. 
12. Организация работы отдела маркетинга и рекламы в 

гостиничном предприятии. 
13. Построение рекламной стратегии в сфере гостиничного 



 

бизнеса. 
14. Виды рекламных стратегий в гостиничном бизнесе. 
15. Организация и проведение рекламной кампании 

гостиничным предприятием. 
16. Виды основных мероприятий в рамках рекламной 

кампании в гостиничном бизнесе. 
 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов 
/ Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 
27.03.2023). 

Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. 
Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 09.03.2023). 
Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 

учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 
08.03.2023). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

Королева, О. В.  Брендинг туристских территорий : учебное пособие для вузов / 

О. В. Королева, Е. С. Милинчук. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15348-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520478 (дата обращения: 06.03.2023). 

Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций : учебное пособие для 
вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727 (дата обращения: 06.03.2023). 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека 
eLIBRARY. -  URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата 
обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/


 

отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 
предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 
сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 
может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 
служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client)  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/


 

учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 
5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 
активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр, разбор 
конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с 
целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
  

https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в сфере финансового менеджмента на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса с 
последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков по 
управлению ресурсами департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса, контролю и 
оценке эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса.   

Задачи дисциплины (модуля): 
1) сформировать представления об особенностях финансового менеджмента на предприятиях 
гостинично-ресторанного бизнеса; 
2) изучить систему информационного обеспечения финансового менеджмента на предприятиях 
гостинично-ресторанного бизнеса; 
3) приобрести теоретические знания и практические навыки по управлению активами и 
пассивами на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса; 
4) формирование представления о стратегии и тактике финансового управления в современной 
рыночной экономике для их применения в практической деятельности экономиста-менеджера 
на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ПК-3, ПК-5 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-3 Способен к 
разработке и 
реализации 
бизнес-планов в 
деятельности 
организаций 
сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-3.1. Организует процесс 
поиска, анализа, 
систематизации и отбора 
информации, необходимой 
для разработки бизнес-планов 
в сфере гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: методы 
информационно-

аналитического 
обеспечения разработки 
планов и прогнозов; 
методики разработки 
программ развития 
современных проектов и 
услуг на предприятиях 
гостинично-ресторанного 
бизнеса; 
уметь: - проводить 
мониторинг текущей 
деятельности, 
анализировать и 
применять результаты 

ПК-3.2. Обеспечивает 
разработку и реализацию 
бизнес-планов в организациях 



 

 

сферы гостеприимства и 
общественного питания 

анализа тенденций в 
развитии индустрии 
развлечений, 
контролировать ход 
выполнения планов и 
прогнозов организаций 
гостинично-ресторанного 
бизнеса; 
разрабатывать, осваивать и 
внедрять программы 
современных проектов и 
услуг на предприятиях 
гостинично-ресторанного 
бизнеса 

ПК-3.3. Применяет 
специализированные 
программные продукты и 
базы данных для разработки и 
реализации бизнес-планов в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

 ПК-5 Способен 
применять 
методы 
прикладных 
исследований в 
избранной сфере 
профессионально
й деятельности 

ПК-5.1 Использует 
статистические и другие 
прикладные методы в 
процессе осмысления и 
обработки информации в 
профессиональной 
деятельности при проведении 
рыночных исследований в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: 
концептуальные основы 
финансового менеджмента; 
способы, приемы и 
источники сбора 
информации для проведения 
финансового анализа; 
методы управления: 
а) источниками 
финансирования 
предприятий гостинично-

ресторанного бизнеса; 
б) внеоборотными и 
оборотными активами 
предприятий гостинично-

ресторанного бизнеса; 
в) затратами предприятий 
гостинично-ресторанного 
бизнеса; 
г) платежеспособностью 
предприятий гостинично-

ресторанного бизнеса; 
д) финансовой 
устойчивостью предприятий 
гостинично-ресторанного 
бизнеса; 
е) финансовыми 
результатами и 
рентабельностью 
предприятий 

гостинично-ресторанного 
бизнеса; 
Уметь: применять 

методологию проведения 
финансового анализа 
состояния 

предприятия гостинично-

ресторанного бизнеса; 
применять методы 
диагностики финансового 
состояния предприятия 

ПК-5.2 Осуществляет 
нахождение требуемой 
научной информации в 
глобальных информационных 
сетях и других источниках 
профессиональной 
информации в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-5.3 Организует изучение 
удовлетворенности и 
лояльности потребителей, 
мониторинг качества 
обслуживания в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 



 

 

гостинично-ресторанного 
бизнеса; 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

5    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

50 50    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 32 32    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации 2 2    

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 76 76    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации экз экз    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 5) 
Раздел 1. Логика, 
содержание и 
Специальные 
математические 
методы финансового 
менеджмента 

31 19 12 4  8     

 

Тема 1.1. Финансовый 
менеджмент: логика и 

содержание 

15 9 6 2  4     

 

Тема 1.2. Специальные 
математические методы 
финансового 
менеджмента 

16 10 6 2  4     

 

Раздел 2. 

Стратегия 
инвестиционной 
деятельности, 
финансовый анализ, 
планирование на 
предприятии 
гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 19 12 4  8     

 

Тема 2.1. Стратегия 
инвестиционной 
деятельности, на 
предприятиях 
гостинично-

ресторанного бизнеса 

15 9 6 2  4     

 

Тема 2.2. Финансовый 
анализ, планирование и 
прогнозирование 

16 10 6 2  4     

 

Раздел 3. 
Эффект финансового и 
операционного рычагов, 
управление оборотным 
капиталом 

31 19 12 4  8     

 

Тема 3.1. Финансовый 
механизм на 15 9 6 2  4     

 



 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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предприятиях 
гостинично-

ресторанного бизнеса. 
Эффект финансового и 
операционного рычагов 

Тема 3.2. Тактика 
финансового 
менеджмента. 
Управление оборотным 
капиталом 

16 10 6 2  4     

 

Раздел 4. 
Управление 
денежными средствами 
и дилеммы 
финансового 
менеджмента 

33 19 14 4  8    2 

 

Тема 4.1. Управление 
денежными средствами и 
ликвидными ценными 
бумагами 

15 9 6 2  4     

 

Тема 4.2. Дилеммы 
финансового 
менеджмента 

18 10 8 2  4    2 

 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 18          

 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) 

экзам
ен 

         
 

Общий объем, часов 144 76 74 16  32    2  

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
РАЗДЕЛ 1. Логика, содержание и специальные математические методы 

финансового менеджмента 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность, цели и задачи финансового менеджмент. Терминология, основные понятия и 
обобщающие показатели. Принципы, методы и инструменты финансового менеджмента. 



 

 

Источники информации для анализа и принятия решений по управлению финансами 
предприятия. Особенности финансового менеджмента на предприятиях туризма и гостиничного 
хозяйства. Логика финансовых операций в туристском бизнесе и гостиничном хозяйстве. 
Процентные ставки и методы их начисления. Дисконтирование. Приведенная стоимость. 
Методы анализа денежных потоков. Аннуитеты. Влияние инфляции при определении 
настоящей и будущей стоимости денег. Сущность и особенности рисков на предприятии 
туризма. 
 

 

Тема 1.1. Финансовый менеджмент: логика и содержание 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность, цели и задачи финансового менеджмент. Терминология, основные понятия и 
обобщающие показатели. Принципы, методы и инструменты финансового менеджмента. 
Источники информации для анализа и принятия решений по управлению финансами 
предприятия. Особенности финансового менеджмента на предприятиях туризма и гостиничного 
хозяйства. 

 

Тема 1.2. Специальные математические методы финансового менеджмента 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Логика финансовых операций в туристском бизнесе и гостиничном хозяйстве. 
Процентные ставки и методы их начисления. Дисконтирование. Приведенная стоимость. 
Методы анализа денежных потоков. Аннуитеты. Влияние инфляции при определении 
настоящей и будущей стоимости денег. Сущность и особенности рисков на предприятии 
туризма. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Финансовый менеджмент: логика и содержание 

Форма практического задания: защита доклада, решение практических задач. 
Темы докладов: 
1. Какова сущность финансового менеджмента?  
2. Каковы цели и задачи финансового менеджмента?  
3. Что представляет собой система финансового менеджмента?  
4. Дайте характеристику базовым показателям финансового менеджмента.  
5. Каковы принципы финансового менеджмента?  
6. Инструменты финансового менеджмента и их характеристика.  
7. Приемы и методы финансового менеджмента.  
8. Источники информации для финансового менеджера.  
9. Особенности финансового менеджмента на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. 

 

Задачи для решения: 
Задание 1. 
На основе исходных данных, представленных в таблице, закончить составление 

баланса, если известно, что собственные оборотные средства составили 15 млн. руб. 
Таблица 

Бухгалтерский баланс предприятия 

 

Актив Млн. 
руб. 

Пассив Млн. 
руб. 

Внеоборотные активы 115 Собственный капитал  



 

 

Запасы 90 Долгосрочные обязательства 20 

Дебиторская задолженность 75 Краткосрочные займы 70 

Краткосрочные финансовые 

вложения 

– Задолженность перед поставщиками 36 

Денежные средства  Задолженность по оплате труда 40 

Итого 300 Итого 300 

 

По данным составленного баланса рассчитать коэффициенты ликвидности и 
определить, как повлияют на их величину мероприятия, проводимые в следующей 

последовательности: 
1. Получение краткосрочного кредита в размере 25 млн. руб.; 
2. Выплата начисленной заработной платы 40 млн. руб.; 
3. Приобретение сырья на сумму 25 млн. руб. с отсрочкой платежа; 
4. Взыскание дебиторской задолженности на сумму 20 млн. руб.; 
5. Погашение краткосрочного кредита в размере 40 млн. руб.; 
6. Отгрузка готовой продукции на сумму 30 млн. руб. 
 

Задача 2. 

Предприятие предоставило в финансовой отчетности за два года сведения, которые 

показаны в таблице. 
Таблица 

Показатели финансовой отчетности предприятия 

 

Показатель Базисный год, тыс. 
руб. 

Отчетный год, 
тыс. 
руб. 

Выручка от продажи продукции 96000 132000 

Дебиторская задолженность 32400 43200 

Общая стоимость активов 84000 114000 

Чистая прибыль 10200 12000 

Краткосрочные обязательства 48000 54000 

Используя их необходимо: 
1. На основе горизонтального анализа сделать общие выводы об изменении 

эффективности деятельности предприятия. 
2. Проанализировать влияние изменения оборачиваемости активов и 

рентабельности продаж на изменение рентабельности активов. 
 

Тема практического занятия: Специальные математические методы финансового 
менеджмента 

Форма практического задания: защита доклада, решение практических задач. 
 

Темы докладов: 
1. Виды процентных ставок и методы их начисления.  
2. Дайте характеристику понятиям дисконтирования и наращения.  
3. Аннуитеты: виды и способы начисления.  
4. В чем заключается влияние инфляции при определении настоящей и будущей стоимости 
денег? 

5. Перечислите риски, характерные для туристской отрасли. 



 

 

Задачи для решения: 
Задание 1.  
Определить необходимую сумму финансовых средств, инвестируемых в предстоящем 

периоде в дебиторскую задолженность, при следующих условиях: планируемый объем 
реализации продукции с предоставлением товарного кредита – 12 200 тыс.усл.ед., планируемый 
удельный вес себестоимости продукции в ее цене – 60%, средний период предоставления 
кредита оптовым покупателям – 36 дней, средний период просрочки платежей по 
предоставленному кредиту по результатам анализа – 18 дней. 

Задание 2. 
 Ответьте на следующие вопросы: 
 1. Какой должна быть величина СОС предприятий гостинично-ресторанного бизнеса? 

Положительной или отрицательной?  
2. Пусть у предприятия СОС < 0. Для предприятий гостинично-ресторанного бизнеса это 

катастрофа?  
3. У большинства предприятий гостинично-ресторанного бизнеса текущие 

операционные финансовые потребности больше или меньше нуля?  
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

Раздел 2. Стратегия инвестиционной деятельности, финансовый анализ, планирование на 
предприятии гостинично-ресторанного бизнеса 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность и кругооборот инвестиций на предприятиях туризма и гостиничного 
хозяйства. Инвестиционные товары. Особенности и принципы разработки инвестиционных 
проектов (пакетов туристских и гостиничных услуг. Общеметодологические вопросы оценки 
эффективности инвестиций в туризме. Статистические методы оценки инвестиционных 
проектов.  Дисконтированные методы оценки инвестиционных проектов. Анализ 
инвестиционных проектов в условиях инфляции и повышенного риска. Методы финансового 
анализа. Финансовые коэффициенты. Анализ финансовой отчетности предприятия. 
Планирование и прогнозирование доходов и расходов финансово-хозяйственной деятельности 
на предприятиях туризма и гостиничного хозяйства. Оперативное принятие управленческих 
решений в финансовой сфере туристского предприятия. Общий бюджет предприятия: 
структура и принципы составления. Методы оценки возможного банкротства. 
 

Тема 2.1. Стратегия инвестиционной деятельности, на предприятиях гостинично-ресторанного 
бизнеса 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность и кругооборот инвестиций на предприятиях туризма и гостиничного 
хозяйства. Инвестиционные товары. Особенности и принципы разработки инвестиционных 
проектов (пакетов туристских и гостиничных услуг. Общеметодологические вопросы оценки 
эффективности инвестиций в туризме. Статистические методы оценки инвестиционных 
проектов.  Дисконтированные методы оценки инвестиционных проектов. Анализ 
инвестиционных проектов в условиях инфляции и повышенного риска.  
 

Тема 2.2. Финансовый анализ, планирование и прогнозирование 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы финансового анализа. Финансовые коэффициенты. Анализ финансовой 
отчетности предприятия. Планирование и прогнозирование доходов и расходов финансово-



 

 

хозяйственной деятельности на предприятиях туризма и гостиничного хозяйства. Оперативное 
принятие управленческих решений в финансовой сфере туристского предприятия. Общий 
бюджет предприятия: структура и принципы составления. Методы оценки возможного 
банкротства. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Стратегия инвестиционной деятельности на 
предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса 

Форма практического задания: защита доклада, решение практических задач. 
 

Темы докладов: 
1. Какова специфика инвестиций на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса?  
2. Виды инвестиций на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. 
 3. Охарактеризуйте этапы разработки инвестиционных проектов.  
4. Охарактеризуйте основные фазы инвестиционного проекта.  
5. Охарактеризуйте основные методы оценки инвестиционных проектов.  
6. Назовите положительные и отрицательные стороны методов, учитывающих дисконтирование 
и нет. 
7. Дайте характеристику анализа инвестиционных проектов в условиях инфляции и 
повышенного риска. 
Задачи для решения: 

Задача 1. 

Необходимо оптимизировать структуру капитала предприятия по критерию 
минимизации уровня финансовых рисков при следующих исходных данных: 

– планируемая среднегодовая стоимость внеоборотных активов – 120 тыс. руб.; 
– из общей стоимости оборотных активов постоянная их часть – 80 тыс. руб.; 
– максимальная дополнительная потребность в оборотных активах в пери-од 

сезонности производства (6 мес.) – 100 тыс. руб. 
Задача 2. 

На основании данных таблицы рассчитать риск банкротства предприятия на 

основании использования модели О.П. Зайцевой. 
Таблица 

Исходные данные финансовой отчетности АО «АВС¬ 

 

Показатели Базовый период Отчетный период 

По бухгалтерскому балансу 

Внеоборотные активы 229166 207594 

Оборотные активы, в т.ч.: 241613 334696 

запасы 137890 130513 

дебиторская задолженность 20530 53386 

денежные средства 82911 150740 

Собственный капитал 365440 371129 

Долгосрочные обязательства 18537 16017 

Краткосрочные обязательства 86802 155144 

В т.ч.:   

Кредиторская задолженность 78821 146136 

По отчету о финансовых результатах 

Выручка 388065 422220 

Себестоимость продаж 233027 276863 



 

 

Валовая прибыль 155038 145357 

Прибыль от продаж 56477 44526 

Прибыль до налогообложения 50405 33539 

Чистая прибыль 37851 24383 

 

 

Тема практического занятия: Финансовый анализ, планирование и 
прогнозирование  

Форма практического задания: защита доклада, решение практических задач. 
Темы докладов: 
  1. Охарактеризуйте основные методы финансового анализа.  

2. Перечислите основные виды показателей, применяемых в финансовом анализе. 
 3. Дайте характеристику финансовым коэффициентам. В чем заключается специфика их 
анализа на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса? 

 4. В чем заключаются задачи финансового планирования и прогнозирования на на 
предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса? 

 5. Дайте оценку методам финансового прогнозирования, применяемым на предприятиях 
гостинично-ресторанного бизнеса. 
 6. Назовите особенности учета затрат на предприятиях гостинично-ресторанного 
бизнеса. 
 7. Назовите виды бюджетов и объясните принципы их составления. 
 8. Дайте характеристику методам диагностики вероятности банкротства. 
 

Задачи для решения: 
Задача 1. 

Годовой баланс производственного предприятия выглядит следующим 

образом (руб.): 
 

АКТИВ Сумма ПАССИВ Сумма 

Основные средства 500 Собственные средства 2000 

Запасы сырья 400 Резервы 1000 

Незавершенное производство 200 Долгосрочные кредиты 

банка 

1800 

Запасы готовой продукции 600 Краткосрочные кредиты 

банка 

1200 

Дебиторская задолженность 1800 Кредиторская задолженность 1000 

Денежные средства 200   

Краткосрочные фин. 
вложения 

 

200 

  

Другие текущие активы 300   

БАЛАНС: 7200  7000 

 Рассчитайте коэффициенты ликвидности этого предприятия. 
 

Задача 32. 
Аналитический годовой баланс (средние балансовые данные) 

производственного предприятия «Новые горизонты¬ выглядит следующим 

образом: (руб.) 
АКТИВ Сумма ПАССИВ Сумма 

Основные средства 500 Собственные средства 2000 



 

 

Запасы сырья 400 Резервы 1000 

Незавершенное 

производство 

200 Долгосрочная задолженность 2000 

Запасы готовой продукции 600 Краткосрочная.банковская 

задолженность 

1000 

Дебиторская задолженность 1800 Кредиторская задолженность 1200 

Денежные средства 200   

Краткосрочные фин. вложения 200   

Другие текущие активы 300   

БАЛАНС: 7200  7200 

 

Чистая выручка от реализации - 15000руб. Себестоимость реализованной продукции - 
10000руб. 

Рассчитайте коэффициенты деловой активности предприятия (в году возьмите 365 дней). 
Оцените уровень деловой активности. 
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РАЗДЕЛ 3. Эффект финансового и операционного рычагов, управление оборотным 
капиталом 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Рациональная заемная политика и оптимизация структуры источников средств предприятия. 
Концепция финансового рычага. Финансовый риск. Классификация затрат на предприятиях 
гостинично-ресторанного бизнеса. Операционный рычаг и операционный анализ. 
Предпринимательский риск. Взаимодействие рычагов и оценка совокупного риска. Выбор 
политики комплексного управления финансами. Особенности и принципы оперативного 
управления оборотными активами и краткосрочными обязательствами на предприятиях 
гостинично-ресторанного бизнеса. Формирование запасов. Дебиторская задолженность. Чистый 
оборотный капитал и финансовые потребности предприятия. Спонтанное финансирование. 
Учет векселей и факторинг. Методы и инструменты ускорения оборачиваемости активов на 
предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. 
 

Тема 3.1. Финансовый механизм на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. Эффект 
финансового и операционного рычагов 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Рациональная заемная политика и оптимизация структуры источников средств предприятия. 
Концепция финансового рычага. Финансовый риск. Классификация затрат на предприятиях 
гостинично-ресторанного бизнеса. Операционный рычаг и операционный анализ. 
Предпринимательский риск. Взаимодействие рычагов и оценка совокупного риска. 
 

Тема 3.2. Тактика финансового менеджмента. Управление оборотным капиталом 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 _________ Выбор политики комплексного управления финансами. Особенности и принципы 
оперативного управления оборотными активами и краткосрочными обязательствами на 
предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. Формирование запасов. Дебиторская 
задолженность. Чистый оборотный капитал и финансовые потребности предприятия. 
Спонтанное финансирование. Учет векселей и факторинг. Методы и инструменты ускорения 
оборачиваемости активов на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. 
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Тема практического занятия: Финансовый механизм на предприятиях гостинично-

ресторанного бизнеса. Эффект финансового и операционного рычагов 

Форма практического задания: Защита доклада, решение практических задач. 
Темы докладов: 
1. В чем заключается специфика формирования рациональной структуры средств на 
предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса? 

2. Дайте определение понятиям: финансовый и операционный риск. Объясните их роль в 
деятельности туристского предприятия. 
3. Дайте характеристику концепциям финансового рычага. 
4. Классификация затрат на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. 
5. В чем сущность операционного анализа на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса? 

6. Дайте характеристику понятию совокупного риска. 
 

Задачи для решения: 
Задание 1.  
Оценить прирост рентабельности собственного капитала в связи с использованием 

заемного капитала, исходя из следующих данных:  
Показатели Варианты 

1 2 3 

Средняя сумма всего используемого 
капитала (активов) в 
рассматриваемом периоде 1000 
тыс.ед. 

1000 1000 1000 

Средняя сумма собственного 
капитала 

1000 800 500 

Сумма валовой прибыли (без учета 
расходов по уплате процентов за 
кредит) 

200 200 200 

Коэф-т валовой рентабельности 
активов 

20 20 20 

Средний уровень % за кредит 10 10 10 

 

Задание 2. 
 В банк обратилось две фирмы. У первой – актив 20 млн. руб., пассив – 10 млн. руб. 

заемных, 10 млн. руб. собственных средств. Валовая прибыль (без учета процентов за кредит) – 

3,44 млн. Финансовые издержки равны 1,7 млн. руб. У второй: актив – 10,5 млн. руб., пассив – 

3,7 млн. руб. заемных, 6,8 млн. руб. собственных средств. Валовая прибыль (без учета процента 
за кредит) – 4,2 млн. руб. Финансовые издержки – 0,65 млн. руб. Ставка налога на прибыль – 

0,3. Какому предприятию целесообразнее выдать кредит? 

 

Задача 3. 
Предприятие АО «Отель¬ имеет следующую структуру капитала: 
1. сумма активов – 720 тыс. руб. 
2. собственные средства – 480 тыс. руб. 
3. заемные средства – 340 тыс. руб. из них: 100 тыс. руб. – под 35 % годовых; 65 тыс. 

руб. – под 28 % годовых; 120 тыс. руб. – под 33 % годовых; 55 тыс. руб. – под 40 % годовых. 
4. балансовая прибыль – 214 тыс. руб. 



 

 

5. ставка налога на прибыль – 24 %. Определите эффект финансового рычага. 
 

Задача 4. 
ООО «Отдых¬ имеет следующие данные: 
1. сумма активов – 1850 тыс. руб. 
2. заемные капитал – 670 тыс. руб. из них: 180 тыс. руб. – под 25 % годовых; 240 

тыс. руб. – под 30 % годовых; 230 тыс. руб. – под 35 % годовых. 
3. балансовая прибыль – 520 тыс. руб. 
Определите силу воздействия финансового рычага. 
 

Задание 5. 
 Необходимо минимизировать структуру капитала предприятия по критерию 

минимизации уровня финансовых рисков при следующих исходных данных: планируемая 
среднегодовая стоимость внеоборотных активов – 120 тыс. ед.; из общей стоимости оборотных 
активов постоянная их часть – 80 тыс.ед.; максимальная дополнительная потребность в 
оборотных активах в период сезонности производства (6 мес.) – 100 тыс.ед.  

 

Задание 6. 
 Рассчитать уровень финансового рычага, если известны следующие данные: Прибыль 

до выплаты процентов и налогов:  
на 1.01.2001 – 371250 ден.у.е.;  
на 1.01.2000 – 270000 ден.у.е.;  
Прибыль после налогообложения:  
на 1.01.2001 – 302250 ден.у.е.;  
на 1.01.2000 – 214500 ден.у.е. 
 

 

Тема практического занятия: Тактика финансового менеджмента. Управление 
оборотным капиталом 

Форма практического задания: Защита доклада, решение практических задач. 
Темы докладов: 
1. Перечислите типы политик управления текущими активами на предприятии. 
2. Каковы особенности формирования оборотных активов на предприятиях гостинично-

ресторанного бизнеса? 

3. Дайте определение ЧОК и ТФП. 
4. Перечислите методы ускорения оборачиваемости активов на предприятиях гостинично-

ресторанного бизнеса. 
 

Задачи для решения: 
Задание 1. 

Предприятию требуется для покрытия недостатков источников финансирования суммы 

в размере 140 тыс. руб. Оно может воспользоваться двумя вариантами: взять кредит в банке 
или заключить договор факторинга с фактор-компанией. Дебиторская задолженность, 
которую предприятие может продать составляет 280 тыс. руб. Недостаток источников 

финансирования необходимо покрывать заемными средствами в течение года. 
Условия получения кредита: процентная ставка составляет 19% годовых; срок кредита 

– 1 год. 
Условия факторинга: комиссионное вознаграждение составляет 4% от стоимости 

купленной дебиторской задолженности; резервирование составляет 20% от стоимости 

купленной дебиторской задолженности; процентная ставка, взимаемая фактор-компанией за 



 

 

предоставленные по факторингу средства, составляет 16% годовых. 
Необходимо определить, какой из вариантов привлечения источников финансирования 

предпочтительнее для предприятия 

 

Задача 2. 
 В результате инвестирования капитала в размере 2,0 млн. рублей предполагается 

получение чистой прибыли в размере 0,8 млн. рублей. Определите ожидаемую рентабельность 

собственного капитала для трех вариантов финансирования инвестиций, если процентная 

ставка по заемным средствам равна 19%, ставка налога на прибыль – 20%: 

1) при использовании только собственных средств; 
2) при использовании собственных и заемных средств. Удельный вес заемных средств 

составляет 50% в структуре капитала; 
3) при использовании собственных и заемных средств. Удельный вес заемных средств 

составляет 75% в структуре капитала. 
Необходимо сделать вывод о предпочтительности структуры капитала. 
 

Задача 3. 
Предприятие «Отель¬ имеет оборотные средства в размере 2180т.р., краткосрочные 

обязательства в размере 1300 т.р., основные средства в размере 3540 т. р., В отчетном периоде 
произведено продукции в размере 150 штук по цене 2 т .р. за штуку. Себестоимость 1 единицы 
продукции 1200 руб. Резервный фонд предприятия 850 т. р. 
Необходимо рассчитать: 
-достаточно ли у предприятия средств, которые могут быть использованы для погашения его 
краткосрочных обязательств в течение определенного периода; 
-эффективно ли использует фирма все имеющиеся ресурсы; 
- определить эффективность использования капитала, инвестированного собственниками 
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 _________ РАЗДЕЛ 4. Управление денежными средствами и дилеммы финансового 
менеджмента 

 ___ Перечень изучаемых элементов содержания 

Управление денежными средствами. Виды и типы ценных бумаг. Дивиденды и проценты по 
ценным бумагам. Доходность. финансового актива. Индикаторы на рынке ценных бумаг. 
Операции на рынке ценных бумаг. Принципы формирования эффективного портфеля ценных 
бумаг с учетом рыночного риска. Соотношение рентабельности и ликвидности: поиски 
компромиссов. Интерференция долгосрочных и текущих аспектов финансовой политики 
предприятий туризма и гостиничного хозяйства. 
 

Тема 4.1. Управление денежными средствами и ликвидными ценными бумагами 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Управление денежными средствами. Виды и типы ценных бумаг. Дивиденды и проценты по 
ценным бумагам. Доходность. финансового актива. Индикаторы на рынке ценных бумаг. 
Операции на рынке ценных бумаг. Принципы формирования эффективного портфеля ценных 
бумаг с учетом рыночного риска 

 

Тема 7.2. Дилеммы финансового менеджмента 



 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 _________ Соотношение рентабельности и ликвидности: поиски компромиссов. 
Интерференция долгосрочных и текущих аспектов финансовой политики предприятий туризма 
и гостиничного хозяйства. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Управление денежными средствами и ликвидными 
ценными бумагами 

Форма практического задания: Защита доклада, решение практических задач. 
Темы докладов: 
1. Как оценивается эффективность системы управления денежными средствами? 

2. Перечислите виды и типы ценных бумаг. 
3. Дайте характеристику существующим индикаторам на рынке ценных бумаг. 
4. Перечислите основные виды операций, совершаемых на рынке ценных бумаг. 
5. Дайте характеристику основным принципам формирования эффективного портфеля ценных 
бумаг. 
Задачи для решения: 
 

Задание 1.  

Прогнозирования денежных средств. 
Описание ситуации. Сделать прогноз наличия денеж- ных средств на январь 2013 г. на 

основе баланса предприятия на 31.12.2012 г. и следующей информации: 
1) Доходы от реализации продукции (услуг) в январе составят 600 тыс. р., из них 115 

тыс. р. будет отпущено в кре- дит. 
2) Поступят деньги от заказчиков в порядке погашения дебиторской задолженности 

50,8 тыс. р. 
3) Расход сырья и материалов на производственные цели 180 тыс. р. из которых 100 

тыс. р. - производственные запасы, а 80 тыс. р. - приобретенные в январе. 
4) Лицензионные сборы, расходы по рекламе составят 10,127 тыс. р. 
5) Расходы по доставке сырья и материалов 10 тыс. р., из них в виде кредиторской 

задолженности останется 4 тыс. р. 
6) Телефонные расходы 1750 р. 
7) Амортизация 30 тыс. р. 
8) За оборудование предполагается перечислить аванс 25 тыс.р. 
9) Предполагается погасить кредиторскую задолженность 32 тыс. р. 
10) Уплатить кредит банку 100 тыс. р. и проценты за кредит 2333 р. 
11) Начисление налогов составит 39100 р., а перечислить предполагается в бюджет 

18454 р. 
12) Расходы на оплату труда 100 тыс. р., отчисления на социальные нужды 34 тыс. р.  
 

Задание 2.  
Составления бюджета движения денежных средств 

Описание ситуации. Составить прогноз за год по данным табл. 
Таблица 

 Данные об изменении баланса предприятия за период, млн.р. 
Статьи баланса 01.01.20--- 01.01.20-- 



 

 

Основные средства 

Запасы 

Дебиторская задолженность 

Краткосрочные ценные бумаги 

Денежные средства 

Собственный капитал (уставно) 
 Нераспределенная прибыль 

Долгосрочные обязательства 
Текущие обязательства 

500 

650 

500 

100 
200 

500 

100 
950 

540 

600 

400 

100 

200 

300 

640 

300 
600 

 

 

Тема практического занятия: Дилеммы финансового менеджмента 

Форма практического задания: защита доклада, решение практических задач. 
Темы докладов: 
1. В чем экономическая сущность показателей рентабельности и ликвидности? 

2. В чем заключается дилемма финансового менеджмента между рентабельностью и 
ликвидностью на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса? 

3. Объясните сущность интерференции долгосрочных и текущих аспектов финансовой 
политики на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. 
 

Задачи для решения: 
Задание 1. 
 Корпорация N рассматривает три возможных инвестиционных проекта на следующий 

год. Каждый проект рассчитан на один год, а доходы от проекта зависят от состояния 
экономики в текущем году. Ориентировочные оценки доходности: 

Состояние 
экономики 

Вероятность Прогнозируемая доходность 

А В С 

Спад 0,25 10 9 11 

Средний уровень 0,45 13 13 12 

Процветание 0,30 16 18 15 

Проранжировать альтернативы, исходя из а) ожидаемой доходности; б) риска. Какую 
альтернативу вы выберете? Используйте метод анализа чувствительности конъюнктуры и 
метод вероятностного распределения доходности. 

 

Задание 2. 
 В первых графах таблицы приведены статистические данные о финансовых 

инструментах А, Б и В. Проанализировать риск этих инструментов, а также возможных 
портфелей, если предприниматель может выбрать одну из двух стратегий: а) выбрать один из 
финансовых инструментов; б) составить портфель, в котором 50% будет составлять один из 
активов и 50% — другой. 

Год Виды активов 

А Б В 

1 11 13 12 

2 12 15 14 

3 14 17 16 

 

Задание 3.  
Провести диагностику рентабельности деятельности предприятия и причин, 
которые привели к изменению рентабельности за данными таблицы: 



 

 

Показатели Значения 

Выручка от реализации продукции, тыс. ден. ед. 20000 

Переменные затраты, тыс. ден. ед. 13000 

Постоянные затраты, тыс. ден. ед. 3000 

Собственный капитал, тыс. ден. ед. 16000 

Долгосрочные кредиты, тыс. ден. ед. 2000 

Краткосрочные кредиты, тыс. ден. ед. 2000 

Средняя расчетная ставка процента, % 25 

Ставка налогообложения, % 25 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Очно-заочной формы обучения 

 
Раздел, тема Количество 

часов 
Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 5) 
Раздел 1. Логика, содержание и 
специальные математические методы 
финансового менеджмента 

19 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 2. Стратегия инвестиционной 
деятельности, финансовый анализ, 
планирование на предприятии гостинично-

ресторанного бизнеса 

19 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 3. 
Эффект финансового и 
операционного рычагов, управление 
оборотным капиталом 

19 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 4. 
Управление денежными средствами 
и дилеммы финансового 
менеджмента 

19 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Общий объем по дисциплине (модулю), 
часов 

76  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень тем рефератов к Разделу 1 

Вопросы и задания 

1 Что понимается под финансовым менеджментом? 



 

 

2 Что представляет собой стратегия и тактика финансового менеджмента? 

3 Какими элементами характеризуется управляемая подсистема? 

4 Что является объектом и субъектом финансового менеджмента? 

5 В чем заключается сложность, динамичность и открытость финансовой 

системы? 

6 С какими функциональными подразделениями связан финансовый 

менеджмент? 

7 Что входит в обязанности финансового руководителя на предприятии? 

8 Из каких двух составляющих состоит цель финансового менеджмента? 

9 Какие особенности характерны для максимизации прибыли как цели 

финансового менеджмента? 

10 Какие цели относятся к тактическим и стратегическим целям 

финансового менеджмента? 

11 Что включает в себя «магический треугольник¬ ? 

12 Какими факторами определяются особенности организации финансовой 

службы? 

13 Опишите функциональные особенности финансового менеджмента. 
14 Из каких составляющих состоит структура финансово – экономической 

службы на предприятии? 

15 Как может изменится структура финансовой службы при изменении 

роли финансов в компании? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 
учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513379 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под 
редакцией А. В. Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 479 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата 
обращения: 08.03.2023)..  

Дополнительная литература 

Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. 
Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 441 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата обращения: 09.03.2023). 

Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное 
пособие для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата обращения: 08.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы и задания 

1. Что представляет собой финансовый анализ? 

2. В чем смысл и ключевая цель финансового анализа? 

3. Кто является потребителями финансового анализа? 

4. Раскройте основные задачи финансового анализа. 



 

 

5. От каких факторов зависит финансовое состояние предприятия? 

6. В зависимости от того, для каких целей проводится финансовый анализ, каким образом 
его можно классифицировать? 

7. Какие выработанные основные методы финансового анализа можно выделить? 

8. Какой метод финансового анализа базируется на расчете соотношения различных 
абсолютных показателей финансовой деятельности между собой? 

9. Платежеспособность и ликвидность коммерческой организации. 
10. Показатели деловой активности коммерческой организации. 
11. Показатели рыночной активности коммерческой организации. 
12. Показатели рентабельности коммерческой организации. 
13. Показатель рентабельности собственного капитала и его роль в регулировании заемной 

политики предприятия. 
14. Поясните, какую информацию может получить долгосрочный кредитор фирмы на 

основе анализа коэффициентов ликвидности? 

15. Какие финансовые коэффициенты и с кокой целью вы будите использовать для оценки 
уровня задолженности компании? 

16. Коэффициенты деловой активности. 
17. Сущность и содержание финансового риска. 
18. Сущность и содержание риск-менеджмента. 
19. Организация риск-менеджмента. 
20. Приемы риск-менеджмента. 
21. Средства разрешения риска 

22. Инсайт, интуиция, эвристика. 
23. Виды риска. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 

учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513379 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под 
редакцией А. В. Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 479 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата 
обращения: 08.03.2023)..  

Дополнительная литература 

Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. 
Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 441 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата обращения: 09.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы и задания. 



 

 

1. Что представляет собой эффект финансового рычага? 

2. Как рассчитывается эффект финансового рычага? 

3. Сила финансового рычага. 
4. Распределение и использование прибыли. 
5. Сущность эффекта финансового рычага и его практическая значимость рычага для 

предприятия, инвесторов и кредиторов. 
6. Способы финансирования и источники финансирования. 
7. Расчет влияния операционного рычага и его использование в процессе управления 

затратами. 
8. Предпринимательский и финансовый риски. 
9. Какие два основных подхода применяют в финансовом менеджменте к 

10. максимизации массы и темпов наращивания прибыли. 
11. Какие затраты относятся к суммарным затратам предприятия? 

12. Какие три основных метода дифференциации издержек применяют в финансовом 
менеджменте? 

13. Какие моменты операционного анализа служат ключевыми? 

14. На что указывает сила воздействия операционного рычага? 

15. Как рассчитывается уровень сопряженного эффекта операционного и финансового 
рычагов и что он характеризует? 

16. Что представляют собой оборотные средства и как классифицируются 

17. оборотные активы? 

18. Охарактеризуйте движение оборотных активов в процессе операционного 

19. цикла предприятия. 
20. Что включают в себя задачи финансового менеджера в области управления 

21. оборотным капиталом? 

22. Опишите основные этапы формирования политики использования оборотного капитала 
в операционном процессе предприятия. 

23. Как спланировать запасы на предприятии и управлять ими? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература 

Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 

учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513379 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под 
редакцией А. В. Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 479 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата 
обращения: 08.03.2023)..  

Дополнительная литература 

Макринова, Е. И. Технологии продаж в туризме и гостеприимстве : учебное пособие : 
[16+] / Е. И. Макринова, Т. Ю. Симонова, Е. О. Святая. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 180 

с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 



 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690378 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. 
в кн. – ISBN 978-5-4499-3162-7. – DOI 10.23681/690378. – Текст : электронный. 

Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. 
Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 441 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата обращения: 09.03.2023). 

Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное 
пособие для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата обращения: 08.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы и задания. 
1. Что понимается под денежным потоком? 

2. Опишите экономический и финансовый подход к оценке результата деятельности 
предприятия. 

3. Как происходит приток и отток денежных средств на предприятии? 

4. Какие три компонента включают в себя денежные потоки от активов? 

5. Как рассчитываются компоненты денежного потока? 

6. Как рассчитываются денежные потоки кредиторам и владельцам? 

7. Что характеризует понятие стоимости? 

8. Как рассчитывается ставка купонной доходности и что она 

9. характеризует? 

10. Главные различие между собственным и заемным капиталом как 

11. источниками финансирования. 
12. Какие этапы предполагает формирование дивидендной политики 

13. акционерного общества? 

14. Что такое дивидендная политика? 

15. Теоретические основы дивидендной политики. 
16. Опишите факторы, определяющие дивидендную политику. 
17. Виды альтернативных долгосрочных источников финансирования 

18. предприятия. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
Основная литература 

Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 

учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513379 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

Дополнительная литература 

Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное 
пособие для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // Образовательная 



 

 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата обращения: 
08.03.2023).Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 
начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 
обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 
задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 
(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 
(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 
(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 
основного текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 
Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый 
по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  



 

 

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 
углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе 
состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 
собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 
письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 
преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе 
разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном 
виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает 
из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 
исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 
качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 
распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 
титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 
не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 
недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 
необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является экзамен, который проводится в письменной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 



 

 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 
доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 
размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 
Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 
в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 
др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 



 

 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 
работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 
в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 
задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые 
решения, умеет самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская 
ошибок 16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 
может правильно применять теоретические положения и владеет 
необходимыми умениями и навыками при выполнении практических 
заданий 13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 
практические задания 



 

 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы, 
дисциплин

ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1. 
Логика, 
содержание 
и 
специальные 
математичес
кие методы 
финансового 
менеджмент
а 

ПК-5 Компью
терное 
тестиро
вание 

1 Финансовый менеджмент это 

А) совокупность взаимодействующих элементов, составляющих целостное 

образование 

Б) совокупность условий осуществления денежного потока, кругооборота 

стоимости, движения финансовых ресурсов и финансовых отношений между 

хозяйствующими субъектами и их подразделениями в хозяйственном процессе. 
В) это управление финансовыми операциями, денежными потоками, призванное 

обеспечить привлечение необходимых финансовых ресурсов в нужные периоды 
времени и их рациональное использование в соответствии с намеченными целями 

программами и планами и реальными нуждами. 
2 Основные цели финансового менеджмента 

А) максимизация прибыли за период времени 

Б) осуществление страхования от коммерческих рисков, залоговых, трастовых, 
лизинговых и других финансовых операций. 

В) платежеспособность предприятия. 
3 Виды целей финансового менеджмента: 
А) Промежуточные 

Б) стратегические 

В) Тактические 



 

 

4 К стратегическим целям финансового менеджмента относится 

А) расширение воспроизводства 

Б) рост рентабельности 

В) минимизация риска 

5 К тактическим целям финансового менеджмента относится: 
А) максимизация прибыли 

Б) рост рыночной стоимости акций фирмы 

В) снижение себестоимости 

6. Дискретные проценты – это: 
А) проценты, которые начисляются непрерывно, 
Б) начисление процентов производится за фиксированные моменты 

времени, 
В) нет верного ответа. 
7. Срок ренты – это: 
А) величина каждого отдельного платежа, 
Б) время от начала ренты до конца ее последнего периода, 
В) временной интервал между двумя платежами, 
Г) нет верного ответа. 
8. Постнумерандо – это рента, которая предполагает: 
А) осуществление платежей в начале периода, 
Б) осуществление платежей в конце периода, 
В) осуществление платежей в середине периода, 
Г) нет верного ответа. 
9. Коэффициент наращения ренты зависит от: 

А) процентной ставки, 
Б) количества начислений процентов в течение года, 
В) срока ренты, 
Г) всего вышеперечисленного. 
10. Различают следующие виды процентных ставок: 
А) непрерывные, 



 

 

Б) дискретные, 
В) номинальные, 
Г) все вышеперечисленные. 

2. Раздел 2. 
Стратегия 
инвестиционн
ой 
деятельности, 
финансовый 
анализ, 
планирование 
на 
предприятии 
гостинично-

ресторанного 
бизнеса 

ПК-3 

ПК-5 

Компью
терное 
тестиро
вание 

1. Какого коэффициента отчетности не существует: 
А) коэффициенты платежеспособности; 
Б) коэффициенты ликвидности; 
В) коэффициенты деловой активности; 
 Г) коэффициент работоспособности; Д) коэффициенты рентабельности. 

2. Способность предприятия оплатить свои краткосрочные 

обязательства в течение отчетного периода - это коэффициент: 
а) коэффициенты платежеспособности; 
Б) коэффициенты ликвидности; 
В) коэффициенты деловой активности; 
 Г) коэффициент рыночной активности; 
Д) коэффициенты рентабельности. 

3. К коэффициентам ликвидности относится: 
А) чистый оборотный капитал ; 

Б) длительность операционного цикла; 
В) коэффициент оборачиваемости активов. 

4. К коэффициентам деловой активности относится: 
А) чистый оборотный капитал ; 

Б) коэффициент заемного капитала; 
В) коэффициент оборачиваемости основных средств. 

5. К коэффициентам рентабельности относятся: 
А) коэффициент собственности; 
Б) коэффициент рентабельности заемного капитала; 
В) коэффициент рентабельности всех активов предприятия; Г) 

коэффициент рентабельности реализации. 
6. Наиболее эффективным методом противодействия финансовым 

рискам предприятия выступает: 



 

 

А) их профилактика; 
Б) наименее затратная компенсация возможных потерь; 
В) полный отказ от рисковых операций. 
7. Под инвестициями понимается: 
А) вложение средств с целью достижения коммерческого или иного 

полезного эффекта 

Б) процесс взаимодействия двух сторон: инициатора проекта и инвестора, 
финансирующего проект 

В) вложение в физические, денежные и нематериальные активы. г) все 
ответы верны 

8. Вложение денежных средств в материальные и нематериальные 
активы предприятия называют: 

А) реальные инвестиции; 
Б) финансовые инвестиции; 
В) прямые инвестиции; 
Г) портфельные инвестиции. 
9. Вложение денежных средств в уставный капитал предприятия с 

целью установления контроля и управления объектом инвестирования 
называют: 

А) реальные инвестиции 

Б) финансовые инвестиции; 
В) прямые инвестиции; 
Г) непроизводственные инвестиции 

10. Управление основными средствами и оборотными активами, а 
также оценка эффективности инвестиционных проектов относится к: 

А) инвестиционной политике; 
Б) политики управления источниками финансирования; 
В) дивидендной политики; 
Г) политики управления доходами и расходами предприятия. 



 

 

3. Раздел 3. 
Эффект 
финансового 
и 
операционно
го рычагов, 
управление 
оборотным 
капиталом 

ПК-5 Компью
терное 
тестиро
вание 

1. Эффект финансового рычага - это: 
А)   приращение   к   рентабельности собственных средств, 

получаемое благодаря использованию кредита; 
Б) приращение к рентабельности заемных средств, получаемое благодаря 

использования собственного капитала; 
В) приращение к рентабельности всех активов за счет их эффективного 

использования. 
2. Дифференциал - это: 

А) отношение собственных средств к заемным; 
Б) разница между экономической рентабельностью всех активов и средняя 

расчетная ставка процента; 
В) разница между экономической рентабельностью всех активов и 

собственными средствами. 
3. Плечо финансового рычага представляет собой: 
А) отношение заемных средств к собственным средствам; 
Б) отношение собственных средств к заемным средствам; 
В) отношение суммы активов к собственным средствам 

4. Чем больше сила воздействия финансового рычага, тем: 
А) меньше финансовый риск; Б) больше финансовый риск; 
В) финансовый риск от этого не зависит. 
5. Какие виды затрат не существует на предприятии: 

А) постоянные; 
Б) вечные; 
В) переменные; 
Г) смешанные. 
6. При высоком уровне операционного рычага: 
А) незначительное снижение объема продаж приводит к незначительному 

росту прибыли, 
Б) незначительный рост объема продаж приводит к незначительному росту 

прибыли, 



 

 

В) незначительный рост объема продаж приводит к существенному 
увеличению прибыли. 

7. Определить эффект производственного рычага можно как: 
А) отношение валовой маржи к выручке от реализации, 
Б) отношение темпа изменения прибыли до вычета процентов и налогов к 

темпу изменения объема реализации в натуральных единицах, 
В) отношение чистой прибыли к постоянным производственным расходам 

8. Постоянный оборотный капитал – это: 
А) величина основных активов, находящихся в постоянном ведении 

предприятия, 
Б) часть денежных средств, которая относительно постоянна в течение 

финансового цикла, 
В) часть денежных средств, дебиторской задолженности и 

производственных запасов, потребность в которых относительно постоянна в 
течение операционного цикла. 

9. Операционный цикл – это: 
А) общее время, которое включает период обращения дебиторской 

задолженности и кредиторской задолженности, 
Бб) общее время, в течение которого финансовые ресурсы омертвлены в 

запасах и дебиторской задолженности, 
В) время, которое включает продолжительность производственного 

процесса и периода обращения кредиторской задолженности. 
10. Увеличение продолжительности финансового цикла происходит в 

результате: 

А) ускорения производственного процесса, 
Б) замедления производственного процесса, 
В) сокращения периода оборачиваемости кредиторской задолженности, 

 



 

 

4. Раздел 4. 
Управление 
денежными 
средствами и 
дилеммы 
финансового 
менеджмент
а 

ПК-3 

ПК-5 

Компью
терное 
тестиро
вание 

1 Под денежным потоком в широком смысле понимается: 
А) разность между оттоком (средствами уплаченными предприятием) и 

притоком (средствами полученные предприятием) денежных средств за 

определенный период времени; 
Б) разность между притоком (средствами полученными предприятием) и 

оттоком (средствами уплаченными предприятием) денежных средств за 

определенный период времени; 
В) сумма притока (средствами полученными предприятием) и оттоком 

(средствами уплаченными предприятием) денежных средств за определенный 

период времени. 
2 Чистым денежным потоком -называется: 

А) разность между притоком и оттоком денежных средств от всех видов ее 

деятельности; 
Б) разность между притоком и оттоком денежных средств от основных видов 

ее деятельности; 
В) разность между притоком и оттоком денежных средств от побочных 

видов ее деятельности. 
3 О порядке формирования чистого денежного потока можно узнать по 

специальной форме финансовой отчетности: 
А) отчете о прибылях и убытках; Б) отчете прибыли; 
В) отчете о движении денежных средств. 

4 Денежные потоки от активов не включают в себя: 
А) операционный денежный поток; Б) инвестиционный денежный поток; В) 

основной капитал. 
5 Операционный денежный поток ОДПт - денежные средства получаемые от 

операционной деятельности предприятия. Рассчитывается следующим 

образом: 
А) прибыль предприятия до выплаты процентов и налогов ( прибыль от 

операционной деятельности) минус амортизационные отчисления минус налог на 
прибыль; 



 

 

Б) прибыль предприятия до выплаты процентов и налогов ( прибыль от 
операционной деятельности) плюс амортизационные отчисления минус налог на 
прибыль; 

В) прибыль предприятия до выплаты процентов и налогов ( прибыль от 
операционной деятельности) плюс амортизационные отчисления плюс налог на 
прибыль. 

6.

 Процесс выбора долговременных целей организации и наилучшего способа 
их достижения – это: 

А) стратегическое финансовое планирование; 
БВ 

в) текущее финансовое планирование; 
Г) оперативное финансовое планирование. 
7.

 Документ, в котором показаны централизованно установленные 
количественные показатели плана организации на определенный период – 

это: 
А) план продаж; 
Б) отчет о прибылях и убытках; 
В) платежный календарь; 
Г) бюджет. 
8.

 План организации производственно-финансовой деятельности 
предприятия, в котором календарно взаимосвязаны все источники денежных 
поступлений и расходы за определенный период времени – это: 

А) план продаж; 
Б) отчет о прибылях и убытках; 
В) платежный календарь; 
Г) бюджет. 
9.



 

 

 Финансовый бюджет формирует информацию о расходах для изготовления 
и приобретения товарно-материальных ценностей, необходимых для 
изготовления продукции, в расчете на единицу продукции и в целом по 
организации в натуральных и стоимостных показателях. 

А) утверждение верно, 
Б) утверждение неверно. 
10.Бюджет прямых затрат на труд – это количественное выражение 

планов относительно затрат компании на оплату труда основного 
производственного персонала: 

А) утверждение верно, 
Б) утверждение неверно. 

 



 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-3 1. Способы привлечения заемных источников финансирования 
предприятия: банковский кредит; коммерческий кредит; лизинг; 
облигационные займы; факторинг. 
2. Бюджетные источники заемного финансирования. 
3. Управление формированием заемных финансовых ресурсов. 
4. Анализ формирования заемного капитала на предприятиях 
гостинично-ресторанного бизнеса: тенденции и проблемы. 
5. Износ и амортизация нематериальных активов. 
6. Износ и амортизация внеоборотных материальных активов. 
7. Амортизационная политика на предприятиях гостинично-

ресторанного бизнеса: цели, задачи, содержание. 
8. Источники финансирования оборотных активов. 
9. Анализ безубыточности. 

10. Расчет порога рентабельности и запаса финансовой прочности. 
11. Понятие финансового результата деятельности предприятия. 
12. Распределение выручки и формирование чистой прибыли 
предприятия. 
13. Факторы, определяющие величину прибыли. 
14. Понятие рентабельности предприятия. 
15. Показатели рентабельности. 
16. Факторы, определяющие рентабельность предприятия. 
17. Анализ уровня рентабельности предприятий гостинично-

ресторанного бизнеса: тенденции и проблемы. 
 

ПК-5 1. Определение финансового менеджмента. 
2. Основная цель и задачи финансового менеджмента. 
3. Кругооборот и оборот капитала предприятия, его функциональные 
формы. 
4. Роль и функции финансового менеджера на предприятии 
гостинично-ресторанного бизнеса. 
5. Информационное обеспечение финансового менеджмента. 
6. Собственные источники финансирования предприятия: уставной 
капитал; прибыль; амортизационные отчисления; эмиссия акций. 
7. Управление собственным капиталом. 
8. Анализ формирования собственного капитала на предприятиях 
гостинично-ресторанного бизнеса: тенденции и проблемы. 
9. Состав и содержание нематериальных активов предприятия. 
10. Роль и значение нематериальных активов для предприятий 
гостинично-ресторанного бизнеса. 
11. Рыночная стоимость нематериальных активов. 



 

 

12. Деловая репутация предприятия гостинично-ресторанного 
бизнеса. 
13. Методы управления нематериальными активами на предприятиях 
гостинично-ресторанного бизнеса. 
14. Состав и содержание материальных внеоборотных активов 
предприятия. 
15. Особенности и структура материальных внеоборотных активов на 
предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. 
16. Методы управления материальными внеоборотными активами на 
предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. 
17. Анализ эффективности использования материальных 
внеоборотных активов на предприятиях гостинично-ресторанного 
бизнеса: тенденции и проблемы. 
18. Состав оборотных активов. 
19. Ликвидность оборотных активов. 
20. Управление денежными средствами. 
21. Управление дебиторской задолженностью. 
22. Управление материально-производственными запасами. 
23. Показатели эффективности использования оборотного капитала. 
24. Анализ эффективности использования оборотного капитала на 
предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса: тенденции и 
проблемы. 
25. Классификация затрат предприятия. 
26. Эффект операционного рычага. 
27. Понятие платежеспособности предприятия. 
28. Показатели платежеспособности предприятия, методика их 
расчета. 

29. Факторы, определяющие платежеспособность предприятия. 
30. Анализ платежеспособности предприятий гостинично-

ресторанного бизнеса: тенденции и проблемы. 
31. Понятие финансовой устойчивости предприятия. 
32. Показатели финансовой устойчивости предприятия, методика их 
расчета. 
33. Факторы, определяющие финансовую устойчивость предприятия. 
34. Анализ финансовой устойчивости предприятий гостинично-

ресторанного бизнеса: тенденции и проблемы. 
 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 
5.1.1. Основная литература 

Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 

учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // 



 

 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513379 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под 
редакцией А. В. Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 479 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата 
обращения: 08.03.2023)..  

5.1.2. Дополнительная литература 

Макринова, Е. И. Технологии продаж в туризме и гостеприимстве : учебное пособие : 
[16+] / Е. И. Макринова, Т. Ю. Симонова, Е. О. Святая. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 180 

с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690378 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-3162-7. – DOI 10.23681/690378. – Текст : электронный. 
Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 441 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное 
пособие для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата 
обращения: 08.03.2023).  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетск
ая библиотека 
онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательна
я платформа 
Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 
занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 
сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 
письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 
получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При 
получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 
время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 



 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетск
ая библиотека 
онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательна
я платформа 
Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 
печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 
печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными 
материалами. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать форму 

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 
обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 
работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 
электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 
(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 
(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 
форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 
работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой 
основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в приобретение студентами знаний, умений, 

навыков, ценностных установок и компетенций в области планирования перспектив развития 
бизнеса в сфере индустрии гостеприимства. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1) ознакомление обучающихся с ключевыми понятиями системы бизнес-планирования и ее 

информационно-методическим обеспечением;  
2) показать значение бизнес-планирования для развития индустрии гостеприимства; 
3) обучение приемам планирования ассортимента, ресурсного обеспечения, объемных и 

качественных показателей; 
4) формирование у обучающихся практических навыков по использованию различных 

инструментов бизнес-планирования в индустрии гостеприимства; 
5) обучение основным методам контроля и оценки плановыхпоказателей. 

 

1.2Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: ПК-1; ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 

ПК-1 

Способен 
осуществлять 
управление 
ресурсами и 
персоналом 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-1.1 Формирует цель и 
задачи деятельности 
подразделений организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания и 
организует их выполнение 

ПК-1.2 Организует оценку и 
обеспечивает текущее и 
перспективное планирование 
потребностей департаментов 
(служб, отделов) организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания в 
материальных ресурсах и 
персонале 

ПК-1.3 Осуществляет 
формирование и 
функционирование системы 
бизнес-процессов, 
регламентов и стандартов в 
деятельности подразделений 
организации сферы 
гостеприимства 

Знать: системы бизнес-

процессов, регламентов и 
стандартов в 
деятельности 
подразделений 
организации сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

Уметь: организовать 
оценку и обеспечить 
текущее и перспективное 
планирование 
потребностей 
департаментов (служб, 
отделов) организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания в 
материальных ресурсах и 
персонале 

Владеть: навыками 
формирования системы 
бизнес-процессов, 
регламентов и 



 

стандартов в 
деятельности 
подразделений 
организации сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

 ПК-3 

Способен к 
разработке и 
реализации бизнес-

планов в 
деятельности 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-3.1 Организует процесс 
поиска, анализа, 
систематизации и отбора 
информации, необходимой 
для разработки бизнес-планов 
в сфере гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-3.2 Обеспечивает 
разработку и реализацию 
бизнес-планов в организациях 
сферы гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-3.3 Применяет 
специализированные 
программные продукты и 
базы данных для разработки и 
реализации бизнес-планов в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

 Знать: технико-

экономическое 
обоснование бизнес-

планов, реализуемых 
организациями 
избранной сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

Уметь: осуществлять 
процесс бизнес-

планирования и 
реализации бизнес-

планов в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Владеть: навыками 
бизнес-планирования 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  
Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

5    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

48 48    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 32 32    

из них: в форме практической подготовки      

Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 87 87    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

 
  



 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес
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й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
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ес
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е 
за
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ти

я 

из
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 п
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Л
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ор
ны
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я 
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 н
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 п
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К
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 н
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: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт
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ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Семестр 5) 
Раздел 1. Содержание и 
методика разработки 
бизнес-плана 
организации сферы 
индустрии 
гостеприимства 

32 20 12 4  8     

 

Тема 1.1. Сущность и 
содержание бизнес-

планирования.  
16 10 6 2  4     

 

Тема 1.2. Методика 
разработки бизнес-плана 
организации сферы 
индустрии 
гостеприимства 

16 10 6 2  4     

 

Раздел 2. 
Анализ внутренней и 
внешней среды 
организации сферы 
индустрии 
гостеприимства 

32 20 12 4  8     

 

Тема 2.1. Анализ 
внутренней среды 
организации сферы 
индустрии 
гостеприимства 

9 6 3 1  2     

 

Тема 2.2. Анализ 
структуры рынка и 
расчет емкости рынка. 
Выбор потребителей 
продуктов и услуг 
организации сферы 
индустрии 
гостеприимства 

10 6 4 2  2     

 

Тема 2.3. Исследование 
конкурентной среды 

13 8 5 1  4     
 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
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а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Раздел 3. 
Разработка продукта и 
услуг сферы 
гостеприимства и 
способы их 
ценообразование 

32 20 12 4  8     

 

Тема 3.1. Разработка 
продукта и услуг сферы 
гостеприимства 

16 10 6 2  4     

 

Тема 3.2. Ценовая 
политика в системе 
бизнес-планирования 

16 10 6 2  4     

 

Раздел 4. 
Маркетинговый, 
производственный, 
организационный и 
финансовый план 

39 27 12 4  8     

 

Тема 4.1. Система 
распределения и сбыта. 
Маркетинговые 
коммуникации, 
продвижение и реклама 

10 7 3 1  2     

 

Тема 4.2. 
Производственный и 
организационный планы 
организации сферы 
индустрии 
гостеприимства 

16 10 6 2  4     

 

Тема 4.3. Финансовый 
план. Оценка 
эффективности и 
управление рисками 

13 10 3 1  2     

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Форма промежуточной 
аттестации (указать) зачет           

 

Общий объем, часов 144 87 48 16  32     
 

Общий объем часов по 
дисциплине  144 87 48 16  32 

     

 
 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
РАЗДЕЛ 1. Содержание и методика разработки бизнес-плана организации сферы 

индустрии гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Предмет и содержание бизнес-планирования, социально-экономическая сущность бизнес-

плана. Основные принципы, функции, цели и задачи бизнес-планирования. Общие требования, 
предъявляемые к бизнес-планам. Подготовка к разработке и составлению бизнес-плана. 
Структура проекта. Определение сути проекта (профиль компании, продукты и услуги). Бизнес-

идея проекта. Порядок проведения пред-проектных исследований. Анализ возможностей и 
препятствий (анализ отрасли, анализ клиентов, анализ рынка). Разработка стратегии (маркетинг, 
производственный план, финансовый план). Основные разделы бизнес-плана, инвестиционного 
проекта туристского предприятия. 

 
Тема 1.1. Сущность и содержание бизнес-планирования 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Предмет и содержание бизнес-планирования, социально-экономическая сущность бизнес-плана. Основные 

принципы, функции, цели и задачи бизнес-планирования. Общие требования, предъявляемые к бизнес-планам. 
 

Тема 1.2. Методика разработки бизнес-плана организации сферы индустрии 
гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Подготовка к разработке и составлению бизнес-плана. Структура проекта. 
Определение сути проекта (профиль компании, продукты и услуги). Бизнес-идея проекта. 
Порядок проведения пред-проектных исследований. Анализ возможностей и препятствий 
(анализ отрасли, анализ клиентов, анализ рынка). Разработка стратегии (маркетинг, 
производственный план, финансовый план). Основные разделы бизнес-плана, 
инвестиционного проекта туристского предприятия.  
 



 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия. Сущность и содержание бизнес-планирования 

Форма практического задания: доклады, кейс-задание. 
Темы докладов: 
1. Введение в бизнес-планирование. Предмет и задачи курса. 
2. Этапы и виды планирования. 
3. Методы планирования. 
4. Система показателей планирования. 
5. Система планов. Преимущества плановой деятельности. 
6. Роль стратегического планирования. Характеристика факторов в стратегическом 

планировании. Стратегия и тактика. Базовые стратегии. 
 

Кейс-задание: 
Определите суть предлагаемого проекта (профиль компании, 
продукты и услуги). Разработайте бизнес-идею проекта. Определите порядок проведения 
предпроектных исследований. 

 

Тема практического занятия. Методика разработки бизнес-плана организации сферы 
индустрии гостеприимства. 

Форма практического задания: доклады. 
Темы докладов: 
 

1. Цель разработки бизнес-плана. Информационная база бизнес-планирования. 
2. Подходы к составлению бизнес-плана. 
3. Анализ внутренней и внешней среды. 
4. Функции бизнес-плана. 
5. Структура бизнес-плана. 
6. Требования к разработке бизнес-плана. 
7. Этапы бизнес-планирования. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов. 
1. Планирование это: 
а) функция управления по определению будущих целей, пропорций и ресурсов 
функционирования организации; 
б) функция управления по определению будущих пропорций и ресурсов функционирования 
организации 

в) функция управления по определению будущих ресурсов функционирования организации, 
необходимых для достижения поставленных целей; 
г) определение места на рынке. 
Ваш выбор. ___________________________________________________ 

2. Основные цели бизнес-плана: 
а) обоснование проектных решений в бизнесе, связанных c затратами инвестиционных ресурсов;  
б) детализация стратегических изменений, предусмотренных стратегическим планом 
предприятия; 
в) поиск партнеров по реализации проекта; 
г) календарное планирование работ. 
Ваш выбор. ___________________________________________________ 

3. Адресаты внутреннего бизнес-плана это: 
а) собственники предприятия; 



 

б) менеджмент;  
в) потенциальные партнеры и инвесторы; 
г) весь персонал предприятия. 
Ваш выбор. ___________________________________________________ 

4. Дайте полное определение бизнес-плану: 
а) план, который описывает и обосновывает бизнес-идею без анализа внешней среды; 
б) план, программа осуществления бизнес-операций, действий фирмы, содержащая сведения о 
фирме, товаре, его производстве, рынках сбыта, маркетинге, организации операций и их 
эффективности;  
в) любой план предпринимателя, который открывает новый бизнес; 
г) план действий фирмы, который содержит информацию о фирме, товаре, рынке и конкурентах. 
Ваш выбор. ___________________________________________________ 

5. Отличительная черта бизнес-плана: 
5 

а) краткосрочность плана; 
б) сводный характер бизнес-плана (связь сфер: от производственно-технической до маркетинго 
сбытовой, их взаимное влияние и влияние на результирующие показатели);  
в) долгосрочность планирования, ориентация на стратегическое развитие и стратегию; 
г) ориентир на получение прибыльного бизнеса и снижение издержек. 
Ваш выбор. ___________________________________________________ 

6. Выберите функцию, которая не относится к основным функциям бизнес-плана: 
а) разработка модели бизнеса, отработка стратегии; 
б) средство мониторинга: контроль настоящего и сравнение результа-тов с ожидаемыми;  
в) функция контроля качества выпускаемой предприятием продукции; 
г) инструмент для доступа к финансовым ресурсам, привлечение кре-диторов и инвесторов. 
Ваш выбор. ___________________________________________________ 

7. Что такое бизнес-план? 

а) необходимый документ для добывания денег или получения льгот; 
б) рабочий инструмент, позволяющий исследовать и оценить любое конкретное направление и 
перспективы деятельности предприятия или фирмы на определенном рынке в сложившихся 
организационно-экономических условиях; 
в) развернутое обоснование проекта, дающее возможность всесторонне оценить эффективность 
принятых решений, планируемых мероприятий, ответить на вопрос, стоит ли вкладывать деньги 
в данный проект;  
г) все ответы верные. 
Ваш выбор. ___________________________________________________ 

 

РАЗДЕЛ 2. Анализ внутренней и внешней среды организации сферы индустрии 
гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общая характеристика предприятия: история развития предприятия, организационно-

правовая форма, организационная структура, сфера деятельности, основные продукты и услуги. 
Кредитная история. Экономический анализ деятельности предприятия. Анализ технико-

экономических показателей: выручка, прибыль, рентабельность, показатели использования 
основных фондов и оборотных средств, численность персонала, фонд оплаты труда, 
производительность труда. Анализ финансовой деятельности: анализ структуры баланса, анализ 
ликвидности, платежеспособности, кредитоспособности, деловой активности. Анализ 
внутренних возможностей предприятия: производство, распределение и сбыт, организационная 
структура и менеджмент, маркетинг, финансы. 

Изучение товарной структуры рынка. Оценка конъюнктуры рынка. Общая структура 
спроса. Прогноз основных показателей рынка. Факторы, влияющие на величину, структуру и 
динамику спроса. Определение емкости рынка. Общие и специфические факторы рынка. 



 

Процесс принятия решения о покупке. Оценка потребностей с позиции мотивации, 
потребительского поведения и рационального потребления. Классификация потребителей услуг 
индустрии гостеприимства. Выбор типа потребителей с учетом сегментирования рынка. 
Основные критерии сегментирования: географический, демографический, социально-

экономический, психографический. Выбор методов рыночной сегментации рынка. Целевой 
сегмент рынка и позиционирование продуктов и услуг индустрии гостеприимства. 

Понятие конкурентной среды предприятия индустрии гостеприимства. Виды конкуренции 
и характеристика типов рынков индустрии гостеприимства. Виды предпринимательского 
поведения в индустрии гостеприимства. Реакция конкурентов на изменение рыночного 
поведения компании. Анализ факторов конкурентной среды предприятия индустрии 
гостеприимства. Определение доли рынка предприятия. Характеристика основных конкурентов. 
Анализ продукции и услуг конкурентов. Анализ ценовой политики, программ продвижения. 
Оценка конкурентоспособности предприятия при его проектировании или развитии. 

 

Тема 2.1. Анализ внутренней среды организации сферы индустрии гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общая характеристика предприятия: история развития предприятия, организационно-

правовая форма, организационная структура, сфера деятельности, основные продукты и 
услуги. Кредитная история. Экономический анализ деятельности предприятия. Анализ технико-

экономических показателей: выручка, прибыль, рентабельность, показатели использования 
основных фондов и оборотных средств, численность персонала, фонд оплаты труда, 
производительность труда. Анализ финансовой деятельности: анализ структуры баланса, 
анализ ликвидности, платежеспособности, кредитоспособности, деловой активности. Анализ 
внутренних возможностей предприятия: производство, распределение и сбыт, организационная 
структура и менеджмент, маркетинг, финансы. 

 

Тема 2.2. Анализ структуры рынка и расчет емкости рынка. Выбор потребителей 
продуктов и услуг организации сферы индустрии гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Изучение товарной структуры рынка. Оценка конъюнктуры рынка. Общая структура 
спроса. Прогноз основных показателей рынка. Факторы, влияющие на величину, структуру и 
динамику спроса. Определение емкости рынка. Общие и специфические факторы рынка. 
Процесс принятия решения о покупке. Оценка потребностей с позиции мотивации, 
потребительского поведения и рационального потребления. Классификация потребителей услуг 
индустрии гостеприимства. Выбор типа потребителей с учетом сегментирования рынка. 
Основные критерии сегментирования: географический, демографический, социально-

экономический, психографический. Выбор методов рыночной сегментации рынка. Целевой 
сегмент рынка и позиционирование продуктов и услуг индустрии гостеприимства. 

 

Тема 2.3. Исследование конкурентной среды 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие конкурентной среды предприятия индустрии гостеприимства. Виды 
конкуренции и характеристика типов рынков индустрии гостеприимства. Виды 
предпринимательского поведения в индустрии гостеприимства. Реакция конкурентов на 
изменение рыночного поведения компании. Анализ факторов конкурентной среды предприятия 
индустрии гостеприимства. Определение доли рынка предприятия. Характеристика основных 
конкурентов. Анализ продукции и услуг конкурентов. Анализ ценовой политики, программ 
продвижения. Оценка конкурентоспособности предприятия при его проектировании или 
развитии. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 



 

Тема практического занятия: Анализ внутренней среды организации сферы индустрии 
гостеприимства 

Форма практического задания: кейс-задание. 
Кейс-задание 1: 

Проведите анализ внутренней среды предприятия. В этом разделе должны быть представлены: 
1. История развития предприятия. Кредитная история. 
2. Организационно-правовая форма. Организационная структура. 
3. Сфера деятельности, основные продукты и услуги. 
4. Технико-экономические показатели, анализ финансовой деятельности. 
5. Анализ внутренних возможностей предприятия: производство, распределение и сбыт, 
организационная структура и менеджмент, маркетинг, финансы. 
 

Кейс-задание 2: 
Для формирования таблицы сильных и слабых сторон внутренней среды организации в рамках 
СВОТ-анализа подготовьте информацию, характеризующую деятельность организации туризма 
(и/или гостеприимства). 

 

Тема практического занятия: Анализ структуры рынка и расчет емкости рынка. Выбор 
потребителей продуктов и услуг организации сферы индустрии гостеприимства 

Форма практического задания: кейс-задание. 
 

Кейс-задание 1. 

Проведите анализ отрасли. Оцените общую структуру спроса. 
Определите факторы, влияющие на величину, структуру и динамику спроса. 
 

Кейс-задание 2. 

 

Для проведения «мозгового штурма¬ с целью выбора направлений, приоритетных для 
отрасли 

туризма и индустрии гостеприимства следует подготовить следующую информацию: 
1. Ознакомьтесь со стратегией развития края, области или республики. 
2. Перечислите факторы, оказывающие влияние на деятельность организаций туризма и 

гостеприимства, и в рамках ПЭСТ-анализа сгруппируйте из них сектора: политический, 
экономический, социальный, технологический, экологический 

 

Кейс-задание 3. 
Используя результаты анкетного опроса потребителей услуг туризма и индустрии 

гостеприимства, проведите сегментацию рынка, проанализируйте потребителей продуктов и 
услуг, предлагаемых в ходе реализации проекта. Результаты анализа оформите в таблицу (тип 
потребителя, уровень дохода, статус пользователя. т.д. и т.п.). 

 

Кейс-задание 4. 
Проведите анализ продукции и услуг на целевом рынке. Результаты анализа оформите в 

таблицу (характеристики продукции, конкурентные преимущества). 
 

Тема практического занятия: Исследование конкурентной среды 

Форма практического задания: кейс-задание. 
 

Кейс-задание. 

Проведите анализ конкурентной среды туристского предприятия (предприятия 
гостеприимства). 



 

Определите основных конкурентов по сегментам деятельности, определите их сильные и 
слабые стороны (достоинства и недостатки), представьте сравнительный анализ по основным 
факторам конкуренции. Результаты анализа оформите в таблицу (конкуренты, достоинства и 
недостатки). 

Выскажите предположения о появлении потенциальных конкурентов (по однородным 
продуктам и по функциям). 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 
1. В разделе «Анализ рынка сбыта продукции¬ должна быть представлена информация: 
а) сведения о производимом продукте и его рынке сбыта;  
б) сфера бизнеса и продукт, который фирма будет предлагать к продаже;  
в) характер отрасли и конъюнктуру рынка;  
г) нет правильного ответа.  
Ваш выбор. __________________________________________________ 

2. Как называются сбор, подготовка и анализ исходных данных для обоснования 
инвестиционных предложений и разработки бизнес-плана: 
а) оценка возможностей и опасностей; 
б) SWOT-анализ; 
в) комплекс исходных данных; 
г) нет правильного ответа; 
д) все ответы верны. 
Ваш выбор. __________________________________________________ 

3. Как называется искусство руководства и координации людских и материальных ресурсов на 
протяжении «жизненного цикла проекта¬ путём применения системы современных методов и 
техники управления для достижения определенных в проекте результатов по составу и объёму 
работ, стоимости, времени, качеству и удовлетворению участников проекта: 
а) бизнес-планирование; 
б) планирование; 
в) контроль; 
г) управление проектом; 
д) бизнес-аудит. 
Ваш выбор. __________________________________________________ 

4. Какой из следующих признаков свидетельствует об отсутствии конкуренции в отрасли: 
а) падение прибыли в отрасли, производящей этот продукт; 
б) неспособность фирм данной отрасли к расширению производства; 
в) невозможность другими фирмам войти в данную отрасль; 
г) более низшим отраслевой уровень оплаты труда, чем в целом по стране. 
Ваш выбор. __________________________________________________ 

5. Преобладающим источником ёмкости рынка является: 
а) спрос приезжего населения; 
69 

б) спрос учреждений социального типа; 
в) покупки товаров местным населением; 
г) сезонный спрос населения. 
Ваш выбор. __________________________________________________ 

6. Показатели рыночной инфраструктуры: 
а) плотность торгово-сбытовой и складской сети; 
б) обеспечения гарантий занятости, сокращение рабочего времени; 
в) оценка уровня удовлетворения спроса, потребления; 



 

г) создание необходимых технологических процессов рыночных струк-тур. 
Ваш выбор. __________________________________________________ 

7. Термин, отражающий способность и желание людей платить за что-либо: 
а) потребность; 
б) спрос; 
в) необходимость; 
г) желание. 
Ваш выбор. __________________________________________________ 

 

РАЗДЕЛ 3. Разработка продукта и услуг сферы гостеприимства и способы их 
ценообразование 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация продуктов и услуг индустрии гостеприимства. Общая характеристика 
продуктов и услуг индустрии гостеприимства. Жизненный цикл продуктов и услуг индустрии 
гостеприимства, основные этапы. Формирование товарной политики на предприятии индустрии 
гостеприимства. Сервис в системе товарной политики предприятия индустрии гостеприимства. 
Порядок разработки и выбора продукта или услуги. Инновационная деятельность. 
Представление характеристики продукции и услуг в бизнес-плане. Сравнительный анализ по 
основным показателям с товарами-аналогами. Характеристика функциональных и 
потребительских свойств основных и дополнительных товаров и услуг. 

Этапы формирования ценовой политики. Определение цели ценообразования. Выбор 
ценовой политики. Разработка стратегии ценообразования. Методы установления цен на 
туристские товары и услуги: затратные методы, метод потребительской оценки, метод анализа 
цен конкурентов, метод директ-костинг. Рыночная корректировка: дифференцирование цен, 
использование различных видов цен в индустрии гостеприимства. 

 

Тема 3.1. Разработка продукта и услуг сферы гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация продуктов и услуг индустрии гостеприимства. Общая характеристика 
продуктов и услуг индустрии гостеприимства. Жизненный цикл продуктов и услуг индустрии 
гостеприимства, основные этапы. Формирование товарной политики на предприятии 
индустрии гостеприимства. Сервис в системе товарной политики предприятия индустрии 
гостеприимства. Порядок разработки и выбора продукта или услуги. Инновационная 
деятельность. Представление характеристики продукции и услуг в бизнес-плане. 
Сравнительный анализ по основным показателям с товарами-аналогами. Характеристика 
функциональных и потребительских свойств основных и дополнительных товаров и услуг. 

 

Тема 3.2. Ценовая политика в системе бизнес-планирования 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Этапы формирования ценовой политики. Определение цели ценообразования. Выбор 
ценовой политики. Разработка стратегии ценообразования. Методы установления цен на 
туристские товары и услуги: затратные методы, метод потребительской оценки, метод анализа 
цен конкурентов, метод директ-костинг. Рыночная корректировка: дифференцирование цен, 
использование различных видов цен в индустрии гостеприимства. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Разработка продукта и услуг сферы гостеприимства 

Форма практического задания: кейс-задание. 
 

Кейс-задание. 

Сформируйте перечень характеристик каждого вида продукции и услуг бизнес-плана. 
Проведите сравнительный анализ по основным показателям с товарами-аналогами. Результаты 



 

анализа оформите в таблицу (наименование продукции и/или услуги, характеристики, замечания 
о ваших особенностях в сравнении с конкурентами). 

Сделайте описание продукции и/или услуг, предлагаемых в бизнес-плане. 
 

Тема практического занятия: Ценовая политика в системе бизнес-планирования  
Форма практического задания: кейс-задание. 
Кейс-задание. 

Сформулируйте цель формирования цены (обоснуйте). Определите характер спроса по цене на 

продукцию и/или услуги. Проведите расчет затрат для формирования цены. Обоснуйте 
формирование будущих изменений в цене. 
 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 
1. Основные пути достижение конкурентных преимущества продукции:  
а) выпуск высококачественной продукции с высокими потребительскими свойствами, 
обосновывающими высокие цены;  
б) выпуск дешевой продукции с более низкими потребительскими свойствами, но доступных 
широкому кругу потребителей;  

в) выпуск продукции с различными вариантами оформления;  
г) все ответы верны.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
2. Ключевые направления анализа общего положения предприятия:  
а) сильные и слабые стороны предприятия;  
б) возможности и приоритеты развития предприятия;  
в) рынок сбыта;  
г) стратегия конкурента.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
3. Главная цель оценки и прогнозирования рынка сбыта:  
а) сегментация рынка;  
б) выявление факторов конкуренции;  
в) достоверная оценка объёма продаж;  
г) прогнозирование рыночной конъюнктуры. 
Ваш выбор. ___________________________________________________  
4. Ёмкость рынка это:  
а) суммарный объём товаров, который может быть предложен продав-цами;  
б) суммарный объём покупок, которые могут быть совершены покупа-телями данного товара за 
определенный период времени при определен-ных условиях;  
в) суммарная стоимость товаров, предложенная производителями в единицу времени;  
г) потенциальна возможность реализации товара на данном рынке.  
Ваш выбор. __________________________________________________  
5. К методам оценки и прогнозирования объёма продаж относят:  
а) методы статистического моделирования;  
б) морфологические методы;  
в) экспертные оценки;  
г) все ответы верны.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

 

Раздел 4. Маркетинговый, производственный, организационный и финансовый план 

Перечень изучаемых элементов содержания 



 

Сущность сбытовой деятельности предприятий индустрии гостеприимства. Каналы 
распространения товаров и услуг, уровни каналов. Формы и методы реализации продукта и услуг 
индустрии гостеприимства. Способы и методы реализации (сбыта) продукта индустрии 
гостеприимства: директ-маркетинг, теле-маркетинг, косвенный сбыт, селективный сбыт, 
исключительный сбыт. Формирование программы сбыта. Годовая программа сбыта, учет 
сезонности при формировании сбыта. Разработка программы сбыта в натуральном и 
стоимостном виде. Виды продвижения в индустрии гостеприимства: реклама, личная продажа, 
паблик рилейшнз, стимулирование сбыта. Особенности разработки плана продвижения для 
предприятий индустрии гостеприимства. Определение цели продвижения, характеристика 
целевой аудитории, анализ и выбор каналов продвижения, разработка медиаплана, разработка 
итогового плана продвижения с учетом шага проекта.  

Характеристика технологии производства продукции и услуг. Обоснование строительных 
решений при возведении объектов по плану. Оценка потребности в технологическом и 
оборудовании. Выбор поставщиков оборудования. Оценка и представление затрат на 
оборудование. Расчет потребности в сырье, материалах, комплектующих, производственных 
затратах. Организационная схема управления предприятием. План персонала, система 
подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала. Расчет потребности в 
затратах на оплату труда персонала. Организационный план управления проектом. Календарный 
график мероприятий по проекту. Инвестиционный план: потребность в финансировании, 
источники финансирования, условия и сроки финансирования, условия возврата инвестиций. 
Диаграмма GANT.  

План прибылей и убытков. Выручка от реализации продуктов и услуг. Производственные 
затраты. Валовая маржа. Коммерческие издержки и постоянные затраты. Валовая прибыль. 
Налоговое окружение. План движения денежных средств. Критерии оценки инвестиционного 
проекта. Экономическая оценка (эффективность инвестиций): простые статистические методы, 
методы дисконтирования. Коэффициенты финансовой оценки: простая норма прибыли, срок 
окупаемости, текущая стоимость проекта (NPV), внутренняя норма прибыли (IRR). Управление 
рисками: финансовыми, организационными, социальными, техногенными и т.д. 

 

Тема 4.1. Система распределения и сбыта. Маркетинговые коммуникации, 
продвижение и реклама 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность сбытовой деятельности предприятий индустрии гостеприимства. Каналы 
распространения товаров и услуг, уровни каналов. Формы и методы реализации продукта и 
услуг индустрии гостеприимства. Способы и методы реализации (сбыта) продукта индустрии 
гостеприимства: директ-маркетинг, теле-маркетинг, косвенный сбыт, селективный сбыт, 
исключительный сбыт. Формирование программы сбыта. Годовая программа сбыта, учет 
сезонности при формировании сбыта. Разработка программы сбыта в натуральном и 
стоимостном виде. Виды продвижения в индустрии гостеприимства: реклама, личная 
продажа, паблик рилейшнз, стимулирование сбыта. Особенности разработки плана 
продвижения для предприятий индустрии гостеприимства. Определение цели продвижения, 
характеристика целевой аудитории, анализ и выбор каналов продвижения, разработка 
медиаплана, разработка итогового плана продвижения с учетом шага проекта. 

Тема 4.2. Производственный и организационный планы организации сферы индустрии 
гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Характеристика технологии производства продукции и услуг. Обоснование 
строительных решений при возведении объектов по плану. Оценка потребности в 
технологическом и оборудовании. Выбор поставщиков оборудования. Оценка и представление 
затрат на оборудование. Расчет потребности в сырье, материалах, комплектующих, 
производственных затратах. Организационная схема управления предприятием. План 
персонала, система подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала. Расчет 



 

потребности в затратах на оплату труда персонала. Организационный план управления 
проектом. Календарный график мероприятий по проекту. Инвестиционный план: потребность 
в финансировании, источники финансирования, условия и сроки финансирования, условия 
возврата инвестиций. Диаграмма GANT. 

Тема 4.3. Финансовый план. Оценка эффективности и управление рисками 

Перечень изучаемых элементов содержания 

План прибылей и убытков. Выручка от реализации продуктов и услуг. Производственные 
затраты. Валовая маржа. Коммерческие издержки и постоянные затраты. Валовая прибыль. 
Налоговое окружение. План движения денежных средств. Критерии оценки инвестиционного 
проекта. Экономическая оценка (эффективность инвестиций): простые статистические 
методы, методы дисконтирования. Коэффициенты финансовой оценки: простая норма 
прибыли, срок окупаемости, текущая стоимость проекта (NPV), внутренняя норма прибыли 
(IRR). Управление рисками: финансовыми, организационными, социальными, техногенными и 
т.д. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Система распределения и сбыта. Маркетинговые 
коммуникации, продвижение и реклама 

Форма практического задания: кейс-задание. 
Кейс-задание. 
Разработайте план сбыта Ваших услуг и/или продукции, определите методы сбыта, 

рассчитайте мощность производственно-сбытовой базы 

Разработайте план продвижения, сформируйте бюджет (обоснование обязательно). 
 

Тема практического занятия: Производственный и организационный планы 
организации сферы индустрии гостеприимства 

Форма практического задания: кейс-задание. 
Кейс-задание: 
Сформируйте схемы: производственного процесса с указанием всех элементов; структуры 

производственных затрат; организационного плана для проекта; организационной 
структуры управления предприятием; штатного расписания. 

 

Тема практического занятия: Финансовый план. Оценка эффективности и управление 
рисками 

Форма практического задания: кейс-задание. 
Кейс-задание. 
Рассчитайте безубыточный объем производства в натуральном и стоимостном выражении, 

срок окупаемости проекта. Рассчитать чистый дисконтированный доход, рентабельность 
проекта, срок окупаемости и норму доходности. Оцените риски проекта. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

1. Маркетинг – это:  
а) деятельность в сфере рынка сбыта:  
б) деятельность в службе персонала;  
в) деятельность в сфере производства;  
г) проведение НОИКР.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

2. Задачи маркетинга:  
а) исследование рынка, изучение конъюнктуры рынка, организация рекламы продукции:  



 

б) производство высококачественной продукции, реклама продукции, оценка 
конкурентоспособности;  
в) материально-техническое обеспечение, разработка стратегии маркетинга, разработка 
прогнозов;  
г) получить максимальную прибыль.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

3. Основные концепции маркетинга:  
а) совершенствование производства и товара, сбыта, социально-этического маркетинга;  
б) совершенствование статистического учёта, товара, сбыта, маркетинга, социально-этического 
маркетинга;  
в) совершенствование сбыта, маркетинга, социально-этического маркетинга, вероятностей, 
производства;  
г) изучение спроса, максимизация прибыли.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

4. Функции маркетинга:  
а) аналитическая, производственная, сбытовая, управления и контроля:  
б) регулятивная, социальная, общеэкономическая, контроля:  
в) коммуникативная, защитная, сбытовая, контроля;  
г) поисковая, аналитическая.  
Ваш выбор. __________________________________________________ 

5. Основные принципы маркетинга – это:  
а) стратегия и тактика должны быть едины, это поможет быстро реагировать на изменения 
спроса. Производство и реализация продукции должны полностью соответствовать ситуации на 
рынке, потребностям покупателей и возможностям самой компании. Постоянное обновление 
ассортимента выпускаемых товаров. Потребности полностью удовлетворены и соответствуют 
уровню технического и художественного развития. Нахождение на рынке в момент, когда 
возможность продаж наиболее эффективна  
б) продажа произведенной продукции любыми путями;  
в) производство продукции не зависит от спроса на неё;  
г) получение максимальной прибыли.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

6. Стратегия маркетинга – это:  
а) генеральная программа действий, где сформулированы главные цели предприятия и основные 
пути их достижения;  
б) цель предприятия получения максимума прибыли;  
в) выбор наиболее приемлемых альтернативных путей развития;  
г) завоевание новых рынков сбыта.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

7. Управление маркетингом:  
а) создание маркетинговой службы, ориентация на определенную концепцию развития:  
б) подразумевает обязательное наличие директора по маркетингу;  
в) подразумевает выпуск высококачественной продукции;  
г) создание команды по маркетингу.  
Ваш выбор. __________________________________________________ 

8. В финансовом плане самым важным документом является:  
а) план прибылей и убытков;  
б) план балансов;  
в) план денежных потоков;  
г) все ответы верны.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

9. К разряду основных финансовые решений относятся:  
а) формирования оборотного капитала;  



 

б) создание основного капитала;  
в) оптимизация структуры капитала;  
г) распределение прибыли.  
Ваш выбор. __________________________________________________ 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 5) 
Раздел 1. Содержание 
и методика разработки 
бизнес-плана 
организации сферы 
индустрии 
гостеприимства 

20 Кейс-задание 

Раздел 2. Анализ 
внутренней и внешней 
среды организации 
сферы индустрии 
гостеприимства 

20 Кейс-задание 

Раздел 3. Разработка 
продукта и услуг 
сферы гостеприимства 
и способы их 
ценообразование 

20 Кейс-задание 

Раздел 4. 
Маркетинговый, 
производственный, 
организационный и 
финансовый план 

27 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, 
часов 

87  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

87  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы  
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Дайте определение понятия «бизнес-план¬. 
2. Перечислите цели, задачи и функции бизнес-плана. 
3. Опишите процесс подготовки к разработке и составлению бизнес-плана. 
4. Каков порядок проведения предпроектных исследований? 

 

Кейс-задание к Разделу 1 



 

Определите суть предлагаемого проекта (профиль компании, продукты и услуги). 
Разработайте бизнес-идею проекта. Определите порядок проведения предпроектных 
исследований. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 
Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 
08.03.2023). 

Дополнительная литература 
Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для вузов / В. С. 

Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 293 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513379 (дата обращения: 09.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

1. Каково назначение маркетинговых исследований в системе бизнес-планирования? 

2. Укажите структуру маркетинговой среды предприятия. 
3. Перечислите факторы формирования макросреды при разработке бизнес-плана. 
4. Обоснуйте необходимость нормативно-правового регулирования деятельности туризма на 
федеральном, региональном и местном уровнях. 
5. Чем вызвана необходимость классификации предприятий сферы туризма и гостеприимства. 
Понятие «инфраструктура туризма¬. 
6. В чем заключается сущность оценки конкурентной среды? 

7. Каковы существенные особенности качественных и параметрических показателей 
конкурентной среды? 

8. В чем заключается сущность оценки конкурентоспособности предприятия при разработке 
бизнес-плана предприятия туризма? 

9. Каковы существенные особенности анализа потребителей продукции и услуг в бизнес-

планировании? 

10. Чем вызвана необходимость проведения анализа внутренней среды предприятия при 
разработке бизнес-плана? 

11. Приведите пример SWOT-анализа гостиничного предприятия. 
12. Укажите принципиальные различия организационно-правовых форм предпринимательства. 
13. Каковы достоинства и недостатки использования различных организационно-правовых 
форм? 

14. Каковы существенные особенности технологии регистрации и открытия туристской фирмы? 

15. Выделите составные элементы оценки текущей деятельности туристской фирмы. 
16. Каково назначение анализа финансового состояния предприятия? 

17. Обоснуйте значение комплексного экономического анализа на предприятии. 
18. Приведите перечень показателей комплексного экономического анализа на предприятии. 
 

Кейс-задание к Разделу 2 

Кейс-задание 1. Проведите анализ внутренней среды предприятия. В этом разделе 
должны быть представлены: 
1. История развития предприятия. Кредитная история. 
2. Организационно-правовая форма. Организационная структура. 
3. Сфера деятельности, основные продукты и услуги. 
4. Технико-экономические показатели, анализ финансовой деятельности. 
5. Анализ внутренних возможностей предприятия: производство, распределение и сбыт, 
организационная структура и менеджмент, маркетинг, финансы. 
 



 

Кейс-задание 2.  

Проведите анализ отрасли. Оцените общую структуру спроса. 
Определите факторы, влияющие на величину, структуру и динамику спроса. 
  

Кейс-задание 3.  

На основании материала, представленного в задании 3, а также используя дополнительную 
информацию о состоянии отрасли, проведите ПЭСТ-анализ проекта. Примерный вариант Пэст-

анализа возможности организации рекреационной деятельности представлен в таблице. 
 

Кейс-задание 4.  

Проведите сегментацию рынка, проанализируйте потребителей продуктов и услуг, предлагаемых 
в ходе реализации проекта 

 

Кейс-задание 5.  

Проведите анализ конкурентной среды туристского предприятия. Определите основных 
конкурентов по сегментам деятельности, определите их сильные и слабые стороны (достоинства 
и недостатки), представьте сравнительный анализ по основным факторам конкуренции. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 
Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 
08.03.2023). 

Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное пособие для вузов / С. Е. 
Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

Дополнительная литература 
Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под редакцией А. В. 

Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 479 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата обращения: 08.03.2023). 

Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для вузов / В. С. 
Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 293 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513379 (дата обращения: 09.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. В чем заключается сущность раздела бизнес-плана «Характеристика продукции и услуг¬? 

2. Сравните жизненный цикл гостиничного и туристского продукта. 
3. Опишите методы ценообразования предприятий туризма. 

 

Кейс-задание к Разделу 3 

Кейс-задание 1.  

Сделайте описание продукции и услуг, предлагаемых в Вашем проекте. Определите сущность 
товара (продукции, услуги), его основные черты, какие потребности он удовлетворяет, 
примерные объемы реализации. Проанализируйте Ваш товар с позиции цены, преимуществ, 
предполагаемого срока жизни, необходимости модернизации. 
 

Кейс-задание 2.  

Разработайте стратегию ценообразования предлагаемой в проекте продукции и услуг, выберите 
методы определения цены, используйте принципы дифференцирования цены. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 



 

Основная литература 
Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 
08.03.2023). 

Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник и практикум для 
вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
Дополнительная литература 
Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под редакцией А. В. 

Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 479 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

1. Укажите принципиальные различия методики разработки плана маркетинга в бизнес-плане и в 
маркетинговой стратегии. 
2. Приведите пример расчета емкости рынка. 
3. Дайте характеристику программе сбыта товаров и услуг предприятий туризма и 
гостеприимства при разработке бизнес-плана. 
4. Выделите составные элементы классификации, состава и структуры затрат туристского 
предприятия. 
5. От чего зависит использование метода «директ-костинг¬ в управлении себестоимостью и 
прибылью? 

6. Дайте характеристику видов и форм продвижения с точки зрения проектного анализа. 
7. Приведите пример методики формирования производственного и организационного плана при 
планировании деятельности предприятий туризма и гостеприимства. 
8. Опишите метод планирования работы с персоналом предприятий туризма. 
9. Приведите пример организационного плана управления проектом. 
10. Укажите принципиальные различия видов и форм оплаты труда персонала на предприятиях 
туризма. 
11. В чем заключаются особенности учетной политики туристского предприятия? 

12. От чего зависит система налогообложения на предприятиях туризма? 

13. Выделите составные элементы структуры и объема затрат при планировании прибылей и 
убытков. 
14. Опишите процесс планирования прибыли и денежных потоков при разработке бизнес-плана 
предприятий туризма и гостеприимства. 
15. Чем вызвана необходимость инвестиционного планирования? 

16. Приведите пример потребностей и источников финансирования. 
17. Опишите метод планирования движения денежных средств на основе инвестиционного плана 
и плана прибылей. 
18. Дайте определение понятия «эффективность проекта¬. 
19. Перечислите основные показатели эффективности проекта. 
20. В чем заключается сущность анализа чувствительности проекта на изменение базовых 
показателей? 

21. Составьте перечень рисков при разработке и представлении бизнес-планов предприятий 
туризма. 
22. Укажите принципиальные различия мер управления и страхования рисков. 

 

Кейс-задание к Разделу 4 

Кейс-задание 1.  

Разработайте план сбыта продукции и услуг по выбранному Вами проекту, определите методы 
сбыта, рассчитайте мощность производственно-сбытовой базы. 



 

 

Кейс-задание 2.  

Какие виды продвижения будут использованы для стимулирования сбыта, опишите средства 
распространения рекламы, какие дополнительные виды продвижения будут использованы, 
рассчитайте бюджет продвижения, календарный план рекламных мероприятий. 
 

Кейс-задание 3.  

Охарактеризуйте технологию производства продукции и услуг. Рассчитайте необходимые 
объекты и помещения по проекту. 
 

Кейс-задание 4.  

Дайте качественную и количественную оценку капитальным вложениям. 
 

Кейс-задание 5.  

Разработайте организационную структуру управления, план персонала. 
 

Кейс-задание 6.  

Разработайте сводную ведомость инвестиционных издержек, определите схему финансирования. 
 

Кейс-задание 7.  

Рассчитайте текущие затраты по проекту: прямые, производственные расходы; 
административные расходы; расходы на персонал; коммерческие расходы. Сведите все расходы 
в общую группу. 
 

Кейс-задание 8.  

Рассчитайте план прибылей и убытков и план движения денежных средств (кэш-фло). 
 

Кейс-задание 9.  

Рассчитайте основные показатели эффективности проекта, используя приведенную ранее 
методику. 
 

Кейс-задание 10.  

Определите чувствительность проекта на изменение показателей: объем инвестиций, затрат, 
объема продаж, цены от (-30%) до (+30%) по каждому показателю с шагом 5%. 
 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
Основная литература 
Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 
08.03.2023). 

Дополнительная литература 
Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для вузов / В. С. 

Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 293 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513379 (дата обращения: 09.03.2023). 
Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для вузов / В. С. 

Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 293 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513379 (дата обращения: 09.03.2023). 
 



 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада). 
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе. 
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 



 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной / письменной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 



 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 
− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 



 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
дисциплин

ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 
Содержание 
и методика 
разработки 
бизнес-плана 
организации 
сферы 
индустрии 
гостеприимс
тва 

ПК-3 Компью
терное 
тестиро
вание 

1. Дайте полное определение бизнес-плану:  
а) план, который описывает и обосновывает бизнес-идею без анализа внешней 
среды;  
б) план, программа осуществления бизнес-операций, действий фирмы, содержащая 
сведения о фирме, товаре, его производстве, рынках сбыта, маркетинге, организации 
операций и их эффективности;   
в) любой план предпринимателя, который открывает новый бизнес;  
г) план действий фирмы, который содержит информацию о фирме, товаре, рынке и 
конкурентах.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
2. Отличительная черта бизнес-плана:  
а) краткосрочность плана;  
б) сводный характер бизнес-плана (связь сфер: от производственно-технической до 
маркетинго-сбытовой, их взаимное влияние и влияние на результирующие 
показатели);   
в) долгосрочность планирования, ориентация на стратегическое развитие и 
стратегию;  
г) ориентир на получение прибыльного бизнеса и снижение издержек.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  

6. Выберите функцию, которая не относится к основным функциям бизнес-плана:  
а) разработка модели бизнеса, отработка стратегии;  
б) средство мониторинга: контроль настоящего и сравнение результатов с 
ожидаемыми;   



 

в) функция контроля качества выпускаемой предприятием продукции;  
г) инструмент для доступа к финансовым ресурсам, привлечение кредиторов и 
инвесторов.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
7. Что такое бизнес-план?  
а) необходимый документ для добывания денег или получения льгот;  
б) рабочий инструмент, позволяющий исследовать и оценить любое конкретное 
направление и перспективы деятельности предприятия или фирмы на определенном 
рынке в сложившихся организационно-экономических условиях;  
в) развернутое обоснование проекта, дающее возможность всесторонне оценить 
эффективность принятых решений, планируемых мероприятий, ответить на вопрос, 
стоит ли вкладывать деньги в данный проект;   
г) все ответы верные.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  

8. Инвестиционный бизнес-план разрабатывается в первую очередь:  
а) для государственных учреждений, в том числе для налоговой инспекции;  
б) для банка, который может дать кредит;   
в) для совета директоров, генерального директора и ведущих менеджеров 
предприятия;  
г) для федеральной, региональной и местной администрации.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
9. В первую очередь владельцев (акционеров) интересует:  
а) эффективность использования ресурсов;  
б) прибыльность (уровень рентабельности инвестированного капитала);  
в) ликвидность;  
г) распределение прибыли (дивиденды на акцию).   
Ваш выбор. ___________________________________________________ 

2 Раздел 2. 
Анализ 
внутренней 
и внешней 
среды 
организации 

ПК-1 
ПК-3 

Компью
терное 
тестиро
вание 

1. К внешней среде бизнеса относят:  
а) сферу, в которой предприятие осуществляет свою деятельность;  
б) совокупность «факторов влияния¬ вне предприятия, на которые само предприятие 
не может влиять непосредственно;  
в) сферу, в которой предприятие не осуществляет свою деятельность;  
г) совокупность «факторов влияния¬ вне предприятия, на которые само предприятие 



 

сферы 
индустрии 
гостеприимс
тва 

может влиять непосредственно.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
2. К внутренней среде бизнеса относят:  
а) общая среда, которая находится в рамках предприятия;  
б) совокупность «факторов влияния¬ вне предприятия, которые непосредственно 
подконтрольны предприятию;  
в) часть общей среды, которая находится в рамках предприятия;  
г) совокупность «факторов влияния¬ внутри предприятия, которые непосредственно 
подконтрольны предприятию.   
Ваш выбор. ___________________________________________________  

3. Бизнес-план используется:  
а) для привлечения инвестиций;  
б) для получения кредита;  
в) для оценки реальных возможностей;  
г) все ответы верны.   
Ваш выбор. ___________________________________________________  
4. Внешние цели бизнес-плана:  
а) самоутверждение, инструмент управления;  
б) получение банковского кредита, привлечение инвестиций, создание 
стратегических союзов, подписание большого контракта;   
в) самоутверждение, привлечение инвестиций, создание стратегических союзов, 
подписание большого контракта;  
г) инструмент управления, получение банковского кредита, привлечение 
инвестиций.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
5. Цели внутреннего бизнес-плана:  
а) самоутверждение, инструмент управления;   
б) получение банковского кредита, привлечение инвестиций, создание 
стратегических союзов, подписание большого контракта;  
в) самоутверждение, привлечение инвестиций, создание стратегических союзов, 
подписание большого контракта;  
г) инструмент управления, получение банковского кредита, привлечение 
инвестиций.  



 

Ваш выбор. ___________________________________________________  
6. Бизнес-планированием на предприятии занимаются:  
а) инвесторы;  
б) генеральный директор и рабочая группа специалистов;   
в) совет директоров;  
г) независимые консультанты совместно с менеджерами предприятия.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
7. Какие инвестиционные решения относятся к разряду основных решений:  
а) вложение в ценные бумаги;  
б) создание основного капитала;   
в) формирование оборотного капитала;  
г) распределение прибыли.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
8. Укажите первоочередные проблемы, которые влияют на финансово-

хозяйственную деятельность предприятия:  
а) отсутствие денег;  
б) отсутствие или неопределенность целей;  
в) неэффективное планирование и управление финансами;   
г) ненормальный подход к бизнес-планированию.  
Ваш выбор. ___________________________________________________ 

3. Раздел 
3. Разработка 
продукта и 
услуг сферы 
гостеприимст
ва и способы 
их 
ценообразова
ние 

ПК-1 Компью
терное 
тестиро
вание  

1. В бизнес-плане продвижение нового продукта связано с:  
а) микс-маркетингом;  
б) формированием стратегий маркетинга;  
в) описанием продукта;  
г) изучением спроса на продукцию.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
2. Участники рынка доверяют бизнес-планам, в которых:  
а) обоснована выгодность инвестиций;  
б) представлен анализ рынка;  
в) обоснован вид товара (услуги);  
г) нет конкретности.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
3. Большинство предпринимателей изначально стремятся:  



 

а) проанализировать предполагаемый к производству товар (услугу) на предмет 
привлекательности рынка;  
б) представить результаты своей деятельности;  
в) войти в чужой бизнес;  
г) создать бизнес.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
4. Приведение товара в соответствие с запросами покупателя – это:  
а) ориентации на продажу;  
б) маркетинговой ориентации;  
в) ориентации на производство товара;  
г) ориентации на спрос потребителя.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
5. Агрегирование и сегментирование рынка это:  
а) стратегии, определяющие целевой рынок;  
б) являются исходными пунктами для анализа окружения;  
в) представляют конкретную тактику маркетинга;  
г) основные вопросы исследований рынка, позволяющие определить стратегию на 
каждом сегменте.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
6. Внешне ориентированная фирма:  
а) размещает товары на соответствующих рынках;  
б) организует и стимулирует сбыт своих товаров, исходя из технических 
возможностей;  
в) производит товары, основываясь на использовании доступных природных 
ресурсов;  
г) разрабатывает программы адаптации к внешней среде.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
7. В рамках «канала распределения¬ посредник:  
а) присутствует всегда, когда владение товаром переходит из рук в руки стоит между 
производителем и конечным потребителем;  
б) присутствует только тогда, когда для продвижения товара используются 
несколько каналов;  
в) это тот, кто покупает прямо на фабрике стимулирование сбыта;  



 

г) это коммивояжёр.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
8. «Не денежная¬ цена в бесприбыльном маркетинге – это:  
а) субсидии на душу человека, выраженные в рублях;  
б) дар;  
в) время и усилия, потраченные потребителями;  
г) цена, выраженная в товарах, а не деньгах.  
Ваш выбор.  
9. Рынок товаров потребительского назначения состоит из:  
а) компаний, которые приобретают товары для их последующей реализации;  
б) покупателей, приобретающих товары для личного пользования;  
в) людей, приобретающих товар для продажи;  
г) фирм-производителей товаров потребительского назначения.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
10.Товар является новым, если: а) его так оценивает рынок;  
б) производитель по-новому рекламирует товар;  
в) производитель использует современную новую технологию его изготовления;  
г) приобрёл бренд;  
д) получил торговую марку.   
Ваш выбор. ___________________________________________________  
11. Создание модификации товара на основе повышения его качества целесообразно:  
а) при наличии ресурсов на проведение НИОКР;  
б) при наличии результатов маркетингового исследования, подтверждающего 
положительное отношение потребителей к товару;  
в) при наличии параметров качества, улучшение которых потребитель сможет 
оценить как положительные изменения;  
г) при выходе на мировой рынок.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
12. Отличие ассортимента от номенклатуры заключается в:  
а) номенклатура входит в состав ассортимента;  
б) ассортимент более конкретное понятие; входит в состав номенклатуры;  
в) ассортимент и номенклатура не используются одновременно для характеристики 
одного и того же множества товаров;  



 

г) номенклатура более ёмкое понятие.  
Ваш выбор. _______________________________________________________ 

4. Раздел 4. 
Маркетингов
ый, 
производств
енный, 
организацио
нный и 
финансовый 
план 

ПК-1 
ПК-3 

Компью
терное 
тестиро
вание  

1. В противовес личной продаже и её стимулированию реклама и пропаганда 
(паблисити) являются:  
а) примерами стратегии проталкивания;  
б) примерами стратегии привлечения и нацелены на конкретные каналы 
распределения;  
в) нацелены на нужды целевого рынка;  
г) нацелены на изучение покупательского поведения.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
2. Средства продвижения, то есть реклама и пропаганда, отражают тот факт, что:  
а) для продвижения товара к покупателю одних каналов распределения 
недостаточно;  
б) связь с рынком должна начинаться с производителя;  
в) комплекс продвижения полагается на посредников больше, чем на другие 
средства;  
г) некоторые массовые средства воздействия более эффективны.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  

3. На формирование рынка образовательных услуг влияют:  
а) потребности муниципального образования, субъекта федерации в специалистах 
определенного профиля;  
б) мотивация родителей;  
в) влияние корпоративной культуры организаций, которые позволяют иметь высокие 
доходы;  
г) наличие обоснованной системы образования.  
Ваш выбор. ___________________________________________________  
4. Деловая привлекательность региона определяется:  
а) эффективностью вывоза региональных ресурсов и использования ввозимых 
ресурсов внутри территории;  
б) соотношением уровней реального и нормативного потребления;  
в) развитостью конкуренции в регионе;  
г) уровнем валового регионального продукта на душу населения и его динамикой.  



 

Ваш выбор. ___________________________________________________  
5. В бесприбыльном секторе концепция покрытия расходов означает:  
а) вклад правительства для покрытия затрат;  
б) ценовую политику, направленную на покрытие расходов;  
в) измерение эффективности услуг на основе затрат;  
г) затраты на сбор средств.  
Ваш выбор. _ 

 6. К каким видам расходов относится транспортные расходы:  
а) условно-постоянные;  
б) условно-переменные;  
в) частичные;  
г) дополнительные.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

7. Что относится к условно-постоянным издержкам производства:  
а) неизменные по сумме и уровню отдельные виды затрат;  
б) отдельные виды издержек обращения уровень которых меняется обратно 
пропорционально товарооборота;  
в) группа издержек, сумма которых несвязанна с изменением объёма производства; 
г) группа издержек обращения, сумма которых остается всегда постоянной (или 
меняется незначительно).  
Ваш выбор. __________________________________________________  

8. В снабженческо-сбытовых (оптовых) надбавках (наценках) учитывают:  
а) уровень обслуживания покупателей;  
б) конъюнктуру потребительского рынка;  
в) прибыль, признанную необходимой для нормальной деятельности;  
г): цену закупки.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

9. Понятие экономических издержек означает, что:  
а) необходимо учитывать альтернативную стоимость всех используемых ресурсов;  
б) бухгалтерские расходы превышают их на величину непроизводственных затрат;  
в) торговля осуществляется с минимальными затратами;  
г) стоимость собственных ресурсов не должна включатся в издержки.  
Ваш выбор. __________________________________________________  



 

10. Амортизация основных средств представляет:  
а) списание износа;  
б) уменьшение стоимости используемого капитала;  
в) экономический механизм постепенного перенесения стоимости изношенной части 
основных фондов на готовый продукт;  
г) начисление износа и списание на расходы, на производство (обращение).  
Ваш выбор. __________________________________________________ 

11. Сумма расходов на оплату труда возросла, численность работников 
уменьшилась. Что произошло со средней заработной платы:  
а) увеличилась;  
б) снизилась;  
в) не изменилась;  
г) вошла в доход работника.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

12. Показатели планирования трудовых ресурсов:  
а) обновление, производительность труда, оплата труда, трудоёмкость; 
б) рациональная структура, кадровый резерв, численность, нормы времени 
выработки;  
в) численность и структура, оплата труда, производительность и трудоёмкость, 
потребность, сокращение применения ручного труда, кадровый резерв;  
г) численность и структура, лучшее использование, рациональная структура, 
кадровый резерв;  
д) сокращение применения ручного труда, зарплата, производительность, 
трудоёмкость.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

13. Какие факторы учитываются при расчёте плановой численности работников 
предприятия:  
а) режим работы предприятия;  
б) штатное расписание;  
в) достигнутые и запланируемые показатели выпуска продукции;  
г) изменение в состоянии материально-технической базы.  
Ваш выбор. __________________________________________________  

14. Ставка дисконтирования – это:  



 

а) процентная ставка отдачи (доходности), используемая при дисконтировании с 
учётом рисков, с которыми связано получение денежных потоков (доходов);  
б) величина, учитывающая инфляцию;  
в) инфляционная премия;  
г) показатель рентабельности.  
Ваш выбор: ___________________________________________________  

15. Инвестиционный проект финансируется в полном объёме за счёт ссуды 
коммерческого банка. Проект следует принять, если значение внутренней нормы 
прибыли (IRR):  

а) будет превышать уровень банковской процентной ставки;  
б) будет ниже уровня банковской процентной ставки;  
в) будет равно банковской процентной ставке;  
г) при выборе варианта проекта ВНП не играет роли.  
Ваш выбор: ___________________________________________________  

16. Инвестиционный проект следует принять, если индекс рентабельности 
инвестиций PI:  

а) PI > 1;  

б) PI < 1;  

в) PI = 1;  

г) при выборе варианта проекта ИР не играет роли.  
Ваш выбор: ___________________________________________________  

17. Потоки денег от инвестиционного проекта это:  
а) потоки денег от прединвестиционной, инвестиционной, операционной и 
ликвидационной деятельности;  
б) выручка, затраты, капиталовложения;  
в) потоки от инвестиционной, операционной и финансовой деятельности;  
г) потоки денег от производственной деятельности и капитальные затраты.  
Ваш выбор: ___________________________________________________  

18. Выручка от реализации продукции равна её полной себестоимости (издержкам):  
а) в области потерь;  
б) в области дохода;  
в) в точке безубыточности;  
г) в области прибыли.  



 

Ваш выбор: ___________________________________________________  

19. Оценка инвестиционной привлекательности действующего предприятия 
включает:  
а) выявление стадии «жизненного цикла¬, на котором находится предприятие;  
б) мониторинг показателей конъюнктуры инвестиционного рынка.  
в) отсутствие риска инвестиций;  
г) финансовое состояние предприятия.  
Ваш выбор: ___________________________________________________  

20. Дисконтирование – это:  
а) процесс расчёта будущей стоимости средств, инвестируемых в настоящее время.  
б) процесс расчёта денежного эквивалента будущих доходов и расходов к 
настоящему времени.  
в) финансовая операция, предполагающая ежегодный взнос денежных средств ради 
накопления определенной суммы в будущем;  
г) финансовая операция, оценивающая «похудение¬ ежегодных взносов денежных 
средств ради накопления определенной суммы в будущем.  
Ваш выбор: ___________________________________________________  

21. Проект убыточен, если имеет место следующее соотношение: внутренняя норма 
рентабельности проекта (IRR) и r – ставка дисконтиро-вания:  
а) IRR > r;  

б) IRR = r;  

в) IRR < r;  

г) IRR > 0.  

Ваш выбор: ___________________________________________________  

22. Проект является убыточным, если чистая приведённая стоимость (чистая 
текущая стоимость, чистый дисконтированный доход):  
а) NPV < 0;  

б) NPV = 0; в) NPV > 0;  

г) NPV < 0 или NPV = 0.  

Ваш выбор: ___________________________________________________  

23. Ставка дисконтирования – это:  
а) ежегодная ставка доходности, которая могла бы быть получена в настоящий 
момент от аналогичных инвестиций;  



 

б) ставка банковского кредита;  
в) ставка рефинансирования;  
г) уровень скидок во время распродажи.  
Ваш выбор: ___________________________________________________ 

__________________________________________________ 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) 

 

Коды 
контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 1. В чем состоит специфика коммуникативной политики предприятий 
гостеприимства. 
2. Приведите пример методики формирования производственного и 
организационного плана при планировании деятельности предприятий 
индустрии гостеприимства. 
3. Опишите метод планирования работы с персоналом предприятий 
индустрии гостеприимства. 
4. Приведите пример организационного плана управления проектом. 
5. Укажите принципиальные различия видов и форм оплаты труда 
персонала на предприятиях индустрии гостеприимства.  
6. Перечислите и охарактеризуйте элементы структуры 
производственного плана. 
7. Какое оборудование необходимо для предприятий индустрии 
гостеприимства? 

8. Какие материальные ресурсы необходимы для хозяйственной 
деятельности предприятий индустрии гостеприимства? 

9. Какое оборудование необходимо для хозяйственной деятельности 
предприятий индустрии гостеприимства? 

10. Персонал индустрии гостепримства. 
ПК-3 1. Сущность плановой деятельности, её преимущества. 

2. Дайте определение понятия «бизнес-план¬. 
3. Цель разработки бизнес-плана. 
4. Информационная база и подходы к составлению бизнес-плана. 
5. Функции бизнес-плана. 
6. Структура бизнес-плана. 
7. Этапы бизнес-планирования. 
8. Требования к разработке бизнес-плана. 
9. Факторы, определяющие объем, состав, структуру, степень 
детализации бизнес-плана. 
10. Каково назначение маркетинговых исследований в системе 
бизнес-планирования? 

11. Укажите структуру маркетинговой среды предприятия. 
12. Перечислите факторы формирования макросреды при разработке 
бизнес-плана. 
13. Обоснуйте необходимость нормативно-правового регулирования 
деятельности индустрии гостеприимства на федеральном, 
региональном и местном уровнях. 
14. Чем вызвана необходимость классификации предприятий сферы 
туризма и гостеприимства. Понятие «инфраструктура индустрии 
гостеприимства¬. 
15. В чем заключается сущность оценки конкурентной среды? 

16. Каковы существенные особенности качественных и 
параметрических показателей конкурентной среды? 



 

17. В чем заключается сущность оценки конкурентоспособности 
предприятия при разработке бизнес-плана предприятия индустрии 
гостеприимства? 

18. Каковы существенные особенности анализа потребителей 
продукции и услуг в бизнес-планировании? 

19. Чем вызвана необходимость проведения анализа внутренней 
среды предприятия при разработке бизнес-плана? 

20. Приведите пример SWOT-анализа гостиничного предприятия. 
21. В чем заключается сущность раздела бизнес-плана 
«Характеристика продукции и услуг¬? 

22. Сравните жизненный цикл гостиничного и туристского продукта. 
23. Укажите принципиальные различия методики разработки плана 
маркетинга в бизнес-плане и в маркетинговой стратегии. 
24. Приведите пример расчета емкости рынка. 
25. Дайте характеристику программе сбыта товаров и услуг 
предприятий туризма и гостеприимства при разработке бизнес-плана. 
26. Перечислите и охарактеризуйте этапы ценообразования. 
27. Опишите методы ценообразования предприятий индустрии 
гостеприимства. 

28. Выделите составные элементы классификации, состава и 
структуры затрат предприятия индустрии гостеприимства. 

29. Чем обусловлено использование метода «директ-костинг¬ в 
управлении себестоимостью и прибылью? 

30. Дайте характеристику видов и форм продвижения. 
31. Структура финансового плана. 
32. Основные показатели оценки эффективности бизнес-плана. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 
5.1.1. Основная литература 
Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 
08.03.2023). 

Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник и практикум для 
вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 08.03.2023). 
Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное пособие для вузов / 

С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15300-

2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 

(дата обращения: 08.03.2023). 
5.1.2. Дополнительная литература 
Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для вузов / В. С. 

Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 293 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513379 (дата обращения: 09.03.2023). 
Экономика предприятия : учебник и практикум для вузов / А. В. Колышкин [и др.] ; под редакцией А. В. 

Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 479 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-15122-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511211 (дата обращения: 08.03.2023). 
Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для вузов / В. С. 

Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 293 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513379 (дата обращения: 09.03.2023). 



 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства: 

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 

http://elibrary.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/


 

содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка¬), 
экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 
английский¬), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 
демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США¬), видеофильмами DVD (указать 
какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка¬), 
экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 
английский¬), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 
демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США¬), видеофильмами DVD (указать 
какими). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 
5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)применяются различные образовательные 
технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)предусматривает использование в учебном процессе 
активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр, разбор 
конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля)предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в формирования у студентов практических 
навыков в сфере кейтеринг индустрии; планирование хозяйственной деятельности в 
соответствии с потребностями рынка и возможностями получения необходимых ресурсов по 

направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело¬. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. ознакомить студентов с классификацией и структурой ресторанов;  
2. ознакомить с процессом организации производства ресторанной продукции;  
3. дать знания по изучению потребительского спроса и продвижению ресторанных 

услуг;  
4. ознакомить с подготовительным этапом к процессу обслуживания;  
5. научить студентов работать с нормативно-технологической документацией, 

СанПиН. 
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ПК-1, ПК-2 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенци

й (при 
наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

 
ПК-1 

 

Способен 
осуществлять 
управление 
ресурсами и 
персоналом 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации 
сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

 

ПК-1.1 

Формирует цель и задачи 
деятельности 
подразделений организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания и 
организует их выполнение 

 

ПК-1.2 

Организует оценку и 
обеспечивает текущее и 
перспективное 
планирование потребностей 
департаментов (служб, 
отделов) организации 

Знать: 
правила и 
очередность 
подачи блюд, 
напитков, 
требования к их 
оформлению и 
температуре, 
соответствие 
ассортимента 
винно-водочных 
изделий характеру 
подаваемых блюд; 
правила 
международного 
этикета, технику и 
специфику 
обслуживания 
иностранных 



 

сферы гостеприимства и 
общественного питания в 
материальных ресурсах и 
персонале 

 

ПК-1.3 

Осуществляет 
формирование и 
функционирование 
системы бизнес-процессов, 
регламентов и стандартов в 
деятельности 
подразделений организации 
сферы гостеприимства 

 

потребителей (для 
работающих в 
ресторанах 
категории люкс и 
высшей); 
особенности 
приготовления, 
оформления и 
подачи 
национальных, 
фирменных и 
заказных блюд, 
блюд иностранных 
кухонь (для 
работающих в 
ресторанах и барах 
категории люкс и 
высшей); 
особенности 
обслуживания 
приемов, банкетов, 
торжеств и других 
специальных 
мероприятий, а 
также отдельных 
контингентов 
потребителей; 
характеристики 
блюд и напитков, 
уметь предложить 
их потребителю и 
предоставить 
краткую 
информацию о них 
в процессе 
обслуживания; 
профессиональну
ю терминологию; 
основы 
психологии и 
соблюдать при 
обслуживании 
принципы 
профессиональной 
этики. 
 

Уметь: 
применять на 
практике правила 
и технические 
приемы 
обслуживания 



 

потребителей, 
основные правила 
этикета, правила 
сервировки стола; 

 

 

ПК-2 

Способен 
применять 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологических 
новаций в 
избранной 
профессиональной 
сфере 

 

ПК-2.1 

Формирует спецификацию 

услуг организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания на 
основе современных 
технологий 

 

ПК-2.2 

Применяет современные 
технологии оказания услуг 
в организациях избранной 
профессиональной сферы, 
отвечающих требованиям 
потребителей по срокам, 
цене и уровню качества 
обслуживания, а также 
требованиям безопасности 

 

ПК-2.3 

Разрабатывает 
предложения по 
совершенствованию 
технологий обслуживания в 
организациях избранной 
профессиональной сферы с 
учетом индивидуальных и 
специальных требований 
потребителя, в том числе 
лиц с 

ограниченными 
возможностями здоровья 

 

Знать: 
правила и 
технические 
приемы 
обслуживания 
потребителей, 
основные правила 
этикета, правила 
сервировки стола; 
виды и назначение 
столовой посуды, 
приборов, 
столового белья, 
применяемых при 
обслуживании 
потребителей 
 

Уметь: 
составлять меню 
для банкетов, 
официальных и 
неофициальных 
приемов 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3  зачетные единицы.  



 

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

8 9   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа      

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет с 
оценкой 

    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

108 108    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочная форма  
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Модуль 1 (Семестр 8) 

Раздел 1. Кейтеринг как 
форма предоставления 33 21 12 4 0 8 0 - - 0 0 
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услуг питания 

Тема 1.1 Общие 
требования к кейтерингу 
 

17 11 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Тема 1.2 Виды 
кейтериговых услуг 16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Раздел 2. 
Особенности оказания 
услуг кейтеринга. 

33 21 12 4 0 8 0 - - 0 0 

Тема 2.1 Организация 
работы кейтеринговых 
компаний 

17 11 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Тема 2.2 Маркетиг и 
продвижение услуг 
кейтеринговой компании 

16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Раздел 3. Обслуживание 
ивентов и мероприятий 33 21 12 4 0 8 0 - - 0 0 

Тема 3.1 Форматы 
обслуживания выездных 
мероприятий 

17 11 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Тема 3.2 Технологии 
выездного обслуживания 16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9           

Форма промежуточной 
аттестации (указать) 

Зачет с 
оценкой 

          

Общий объем, часов 108 63 36 12 0 24 0 - - 0  

 



 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Кейтеринг как форма предоставления услуг питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

История возникновения и развития кейтеринга. Кейтеринг в сфере общественного 
питания. Виды выездного ресторанного обслуживания. Лидеры мировой кейтеринг 
индустрии. Кейтеринг в современной жизни. Кейтеринг и его история. Современное 
направление развития культуры сервировки. 

Услуги общественного питания и требования к ним. ГОСТ 31984-2012 Услуги 
общественного питания. Общие требования. Виды услуг, их характеристика, общие 
требования к ним, требования к безопасности услуг.  

Классификация кейтеринга. Три основных вида кейтеринга: приготовление пищи и 
оказание выездных услуг, приготовление пищи за пределами помещения и выездное 
обслуживание и контракт на поставку готовых к потреблению блюд. Виды кейтеринга по 
типу оказания услуг. Тайм-кейтеринг (кейтеринг события). Плейс-кейтеринг (контрактный 
кейтеринг). 

 

 

 

Тема 1.1. Общие требования к кейтерингу 

Перечень изучаемых элементов содержания 

История возникновения и развития кейтеринга. Кейтеринг в сфере общественного 
питания. Виды выездного ресторанного обслуживания. Лидеры мировой кейтеринг 
индустрии. Кейтеринг в современной жизни. Кейтеринг и его история. Современное 
направление развития культуры сервировки. 

Услуги общественного питания и требования к ним. ГОСТ 31984-2012 Услуги 
общественного питания. Общие требования. Виды услуг, их характеристика, общие 
требования к ним, требования к безопасности услуг.  

 

Тема 1.2 Виды кейтериговых услуг 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация кейтеринга. Три основных вида кейтеринга: приготовление пищи и 
оказание выездных услуг, приготовление пищи за пределами помещения и выездное 
обслуживание и контракт на поставку готовых к потреблению блюд. Виды кейтеринга по 
типу оказания услуг. Тайм-кейтеринг (кейтеринг события). Плейс-кейтеринг (контрактный 
кейтеринг). 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Кейтеринг как форма предоставления услуг питания 

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов  
1. Современный Российский рынок кейтеринга. Общая характеристика. 
2. Особенности развития кейтеринговых услуг на современном ресторанном рынке. 
3. Кейтеринг напитков и коктейлей как самостоятельный вид услуг. 
4. Социальный кейтеринг и особенности его реализации. 



 

5. Новые виды кейтеринговых услуг в ресторанном бизнесе. 
6. Ресторанный консалтинг. Перспективы развития. 
7. Развитие сегмента предприятий питания формата fast-food. 

8. Развитие сегмента предприятий питания формата street-food. 

9.  Развитие сегмента предприятий питания формата fast-casual. 

10. Развитие сегмента предприятий питания формата сasual-dining. 

11. Развитие сегмента предприятий питания формата fine-dining. 

12. Развитие сегмента предприятий питания формата QSR. 
13. Развитие сегмента предприятий питания формата food-court. 

14. Развитие сегмента предприятий питания формата free-flow. 

15. Развитие сети кофеен на современном ресторанном рынке. 
16. Основные понятия ГОСТ Р 55051—2012 

17. Показатели качества оказания услуг общественного питания 

18. Актуальность проблемы обеспечения качества продукции и услуг общественного 
питания 

19. Классификация контроля качества  
20. Виды и методы контроля  
21. Органы государственного контроля (надзора) за соблюдением технических 

регламентов в предприятиях общественного питания 

22. Классификация контроля качества услуг общественного питания  
23. Виды и методы контроля качества услуг общественного питания 

24. Органы государственного контроля (надзора) за соблюдением технических 
регламентов в предприятиях общественного питания 

25. Порядок и этапы проведения контроля качества  
26.  Защита прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при поведении 

государственного контроля (надзора) 
27. Порядок обжалования актов государственного контроля кейтериновых услуг 

28. Классификация кейтеринга:  

29. Три основных вида кейтеринга: приготовление пищи и оказание выездных услуг, 
приготовление пищи за пределами помещения и выездное обслуживание и контракт 
на поставку готовых к потреблению блюд. 

30. Виды кейтеринга по типу оказания услуг: 

31. Тайм-кейтеринг (кейтеринг события)  
32. Плейс-кейтеринг (контрактный кейтеринг)  
33. Транспортный кейтеринг  

34. Кулинарный кейтеринг (cookery)  

35. VIP-кейтеринг  

36. Масс-кейтеринг On-premise catering  

37. Off-premise catering Офисный кейтеринг 

38. B&B кейтеринг (bed & breakfast catering)  

39. Бар-кейтеринг (bar & bufet catering)  

40. Отельный кейтеринг (hotel catering)  

41. Резидентал-кейтеринг (residential catering)  

42. Кейтеринг стройплощадок (building site catering)  

43. Социальный кейтеринг  

44. Эвент-кейтеринг (event catering)  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.  
1. Кейтеринг это: 

https://pandia.ru/text/category/konsalting/


 

а) предоставление услуг ОП вне ресторана 

б) предоставление услуг в ресторане 

в) предоставление услуг на предприятиях 

г) предоставление услуг на транспорте; 
 

2. Режим питания – это:  
а) распределение пищи в течении дня по времени, калорийности и объёму, т.е. 
продолжительность прима пищи и интервалы между ними 

б) распределение пищи в течении дня по времени 

в) определенный график, по которому осуществляется питание 

 

3. Фуршет, Шведский стол, Кофе-брейк, Коктейль относятся к: 
а) кейтерингу вне ресторана 

б)VIP-кейтерингу 

в) видам выездного ресторанного обслуживания  
 

4. Выездное ресторанное обслуживание с привлечением высококвалифицированных 
поваров, официантов и использование самых современных кейтеринг-технологий – 

это: 
а) VIP-кейтеринг 

б) кейтеринг вне ресторана 

 

5.Существует  пять типов предприятий общественного питания в соответствии с 
ГОСТ, это: 
а) ресторан, бар, буфет, столовая, закусочная; 
б) ресторан, пиццерия, бар, кафе, буфет; 
в) ресторан, бар, кафе, бистро, закусочная; 
г) ресторан, бар, кафе, столовая, закусочная. 
 

6. Сертификация услуг предприятия ОП – процедура: 
a) обязательная 

б) добровольная 

в) законодательно обусловленная 

г) только для социальных предприятий  
 

7. При организации питания иностранных туристов из разных стран в одном зале на 
столы следует устанавливать: 
a) надписи с названием страны  
б) ничего не следует устанавливать  
в) флажки этих стран  
 

8. Методы обслуживания бывают: 
a) самообслуживание; 
б) обслуживание официантами; 
в) комбинированный; 
г) все ответы верны. 
 

9. Формы обслуживания потребителей: 
a) столы саморасчета; 
б) реализация продукции через автоматы; 
в) по типу «шведского стола¬; 
г) отпуск скомплектованных обедов; 



 

д) все ответы не верны. 
 

10. Первый шаг в работе с жалобами: 
          а) быстро исправить ошибку; 
          б) проверить доволен ли гость; 
          в) поблагодарить. 
 

11. После того как принят заказ необходимо: 
         а) не медленно приступить к его исполнению; 
         б) повторить заказ; 
         в) забрать меню. 
 

12. Обслуживая посетителей по правилам, Вы создаёте им неудобства. Нарушайте 
правила, как считаете нужным. 
         а) верно; 
         б) неверно; 
         в) только с обычными гостями, не с VIP-персонами. 
 

13. Если гость, которого обслуживает другой официант, просит Вас подойти, ваши 
действия: 
       а)  попросите администратора найти официанта, который обслуживает это столик; 

       б) немедленно подойдёте; 
       в) крикните гостю «сейчас к Вам подойдёт Ваш официант¬. 
 

14. Ресторан в нормативных документах определяется как: 
а) предприятие общественного питания, в котором пища подается достаточно быстро, так, 
чтобы посетитель имел возможность вполне основательно перекусить даже в сравнительно 
небольшой обеденный перерыв; 
б) предприятие общественного питания с очень широким ассортиментом блюд сложного 
приготовления, с большим ассортиментом винно-водочных, табачных и кондитерских 
изделий; 
в) предприятие быстрого питания, меню в таких заведениях, как правило, ограничивается 
бутербродами, канапе, гамбургерами, чизбургерами, легкими салатами, чаем, кофе, то есть 
такими продуктами, которые не требуют долгого приготовления; 
г) предприятие, в котором посетитель должен сначала получить меню, затем выбрать то, чем 
он хотел бы «закусить¬, и самостоятельно отправиться к стойке, чтобы приобрести то, что 
было выбрано. 
 

15. В соответствии с ГОСТ Р 50764—95 «Услуги общественного питания. Общие 
требования¬ понятие услуги общественного питания определяется как: 
а) результат деятельности предприятий и отдельных граждан-предпринимателей по 
удовлетворению потребностей населения в питании и проведении досуга; 
б) услуги, оказываемые в ресторанах, кафе, барах, столовых, закусочных и других местах 
общественного питания, типы которых определяются исполнителем в соответствии с 
государственным стандартом; 
в) услуги, максимально удобные и эффективные для организации системы питания на 
предприятии или объекте; 
г) услуги, предоставляемые потребителям в предприятиях общественного питания 
различных типов и классов. 

16. Вид сервиса, при котором  официанты обслуживают посетителей в перчатках: 
а) Французский 

б) Русский 



 

в) Немецкий 

г) Американский 

д) Английский 

е) Все вышеперечисленные 

 

17. Норма официантов при организации банкета с полным обслуживанием: 
а) 1 официант на 2-4 человека 

б) 1 официант на 4-6 человек 

в) 1 официант на 6-8 человек 

г) 1 официант на 8-10 человек 

д) 1 официант на 10-12 человек 

е) 1 официант на 12-14 человек 
 

18. Норма официантов при организации банкета с частичным обслуживанием: 
1 официант на 2-4 человека 

а) 1 официант на 4-6 человек 

б) 1 официант на 6-8 человек 

в) 1 официант на 8-10 человек 

г) 1 официант на 10-12 человек 

д) 1 официант на 12-14 человек 

 

19.  Банкеты, для которых не накрывают столы: 
а) Дипломатический прием 

б) Банкет-чай 

в) Кофе-брейк 

г) Банкет-фуршет 

д) Банкет-коктейль 

е) Банкет с частичным обслуживанием официантов  
 

20.  Банкеты, которые проводят «стоя¬: 
а) Дипломатический прием 

б) Банкет-чай 

в) Кофе-брейк 

г) Банкет-фуршет 

д) Банкет-коктейль 

е) Банкет с частичным обслуживанием официантов  
 

21. При каком виде кейтеринга работники могут сопровождать заказчика в его 
длительных турне: 

а) контракт на поставку 

б) социальный кейтеринг 

в) VIP-кейтеринг  
 

22. Торговля продуктами питания и напитками осуществляется при: 
а) кейтеринге вне ресторана 

б) розничной торговле 

в) выездном ресторанном обслуживании 

  

23. Предоставление услуг рестораном на территории заказчика с использованием 
его оборудования для приготовления блюд – это: 
а) кейтеринг 

б) кейтеринг в помещении 

в) социальный кейтеринг  



 

 

24. Активное самостоятельное звено в проведении праздничных и тому подобных 
мероприятий или полноценно сопутствующее  кейтерингу: 
а) кейтеринг напитков и коктейлей 

б) выездное ресторанное обслуживание 

в) кейтеринг в помещении и вне помещения  
 

25.. Для сервировки стола нужны: 
а) столовая посуда, салфетки, столовые приборы 

б) кухонная посуда, столовая посуда, ножи, вилки 

в) салфетки, чайный сервиз, ножи, вилки  
 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Особенности оказания услуг кейтеринга.   

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы подбора и обучения основного и временного персонала для мероприятий, 
проведения инструктажа персонала, коммерческое предложение кейтеринг-компании. 
Структура кейтерингового предприятия, типы организационных структур кейтеринговой 
компании. 

Структура кейтерингового предприятия, типы организационных структур 
кейтеринговой компании, Методы подбора и обучения основного и временного персонала 
для мероприятий, проведения инструктажа персонала, коммерческое предложение 
кейтеринг-компании. 
 

Тема 2.1 Организация работы кейтеринговых компаний  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы подбора и обучения основного и временного персонала для мероприятий, 
проведения инструктажа персонала, коммерческое предложение кейтеринг-компании. 
Структура кейтерингового предприятия, типы организационных структур кейтеринговой 
компании. 

Тема 2.2 Маркетиг и продвижение услуг кейтеринговой компании  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Структура кейтерингового предприятия, типы организационных структур 
кейтеринговой компании, Методы подбора и обучения основного и временного персонала 
для мероприятий, проведения инструктажа персонала, коммерческое предложение 
кейтеринг-компании. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия:  Особенности оказания услуг кейтеринга 

Форма практического задания:; реферат 

Темы рефератов  
1. Позиционирование и продвижение кейтеринговых услуг. 
2. Формирование продукта кейтеринга. 



 

3. Источники и способы формирования клиентской базы. 
4. Каналы продвижения кейтеринговых услуг. 
5. Стратегия эффективных продаж кейтеринговых услуг. 
6. Основные статьи затрат на организацию кейтеринга. 
7. Организация производства для оказания услуг кейтеринга. 
8. Виды банкетных мероприятий и их особенности; специфика 
оформления буфетных линий на банкетные мероприятия. 
9. Дополнительный продукт кейтеринга. 
10. Технологические решения к размещению и планировке производства для кейтеринга. 
Требования к поставляемому сырью; выбор поставщиков. 

11. Требования к приемке, складированию первичная обработка сырья тепловая обработка 
сырья порционирование, сервировка, охлаждение и заморозка готовых блюд доставка 
питания требования к транспорту. 
12. Производственный контроль. 
13. Подготовка и проведения мероприятий. 
14. Составление коммерческого предложения разработка сценарного плана 
мероприятия (включая декор и развлекательные программы). 
15. Подбор помещения для проведения мероприятия. 
16. Позиционирование и продвижение кейтеринговых услуг. 
17. Формирование продукта кейтеринга. 
18. Источники и способы формирования клиентской базы. 
19. Каналы продвижения кейтеринговых услуг. 
20. Стратегия эффективных продаж кейтеринговых услуг. 
21. Основные статьи затрат на организацию кейтеринга. 
22. Организация производства для оказания услуг кейтеринга. 
23. Виды банкетных мероприятий и их особенности; специфика 

оформления буфетных линий на банкетные мероприятия. 
24. Дополнительный продукт кейтеринга. 
25. Технологические решения к размещению и планировке производства для кейтеринга. 

Требования к поставляемому сырью; выбор поставщиков. 

26. Требования к приемке, складированию первичная обработка сырья тепловая 
обработка сырья порционирование, сервировка, охлаждение и заморозка готовых 
блюд доставка питания требования к транспорту. 

27. Производственный контроль. 
28. Подготовка и проведения мероприятий. 
29. Составление коммерческого предложения разработка сценарного плана 

мероприятия (включая декор и развлекательные программы). 
30. Подбор помещения для проведения мероприятия. 
31. Общая характеристика услуги.  
32. Объем рынка кейтеринговых услуг в РФ.  
33. Географическая структура рынка.  
34. Новые виды кейтеринговых услуг: социальный, информационный, VIP, смешанный 

кейтеринг, кейтеринг напитков и коктейлей, контракт на поставку. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.  
 

1. Что входит в обязанности портье-кассира? 

a) Осуществлять операции со всеми платежами, удостовериться в правильности сумм, 
четко отслеживать стоимость номеров в зависимости от корпоративных скидок; 
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b) Ежедневно фиксировать излишки и недостачи наличности, составлять в конце смены 
итоговый отчет по излишкам / недостачам наличности; 
c) Все денежные операции подтверждать кассовыми чеками, обеспечивать закрытие 
всех чеков в соответствии с требуемой формой оплаты;  
d) Аккуратно выдавать сдачу и копию счетов; 
e) Иметь в кассе личные деньги и деньги, не учтенные кассовым аппаратом; 
f) Производить разменно – обменные операции 

 

2. Кассир службы расчета обязан знать и  применять на практике: 

a) Необходимые для своей деятельности нормы трудового и уголовного 
законодательства; 
b) Таможенный кодекс  РФ; 
c) Положения, инструкции, руководящие материалы и другие нормативные документы 
по ведению кассовых операций; 
d) Правила приема, выдачи, учета и хранения денежных сумм; 
e) Порядок оформления приходно-расходных документов; 
f) Порядок составления кассовой отчетности 

 

3. Оплата гостевого счета может быть произведена: 
a) Наличными денежными средствами; 
b) Банковской картой; 
c) Оплата компанией всего гостевого счета; 
d) Оплата компанией части гостевого счета (обычно цена за номер или цена за номер и 
завтрак); 
e) Оплата может быть не произведена, если гостя не устроит качество обслуживания 

f) Оплата другим физическим лицом (либо внесенная заранее – депозит, либо в 
присутствии гостя). 
 

4. Что относится к рекомендациям при выписке гостя? 

a) Необходимо радужно и с улыбкой поприветствовать гостя; 
b) Проверить точность счета, посмотреть вместе с гостем все начисления на его счет за 
время пребывания в гостинице; 
c) Объяснить гостю, за какие услуги берется оплата; 
d) Поинтересоваться у гостя не нанес ли он какой-то урон номеру или отелю в целом 

e) Принять оплату; 
f) Поинтересуйтесь, все ли понравилось гостю в вашей гостинице. 
 

5. Что относится к процедуре закрытия счета? 

a) Предложите гостю проверить свой счет.  
b) Уточните, использовал ли он мини-бар. 
c) Проинформируйте гостя, что оплата может быть либо наличными, либо банковской 
картой.  
d) Если гость хочет изменить метод оплаты, сделайте копию новой кредитной карты на 
регистрационной карте или примите наличные рубли и далее следуйте стандартной 
процедуре. 



 

e) Если гость не согласен, с каким либо начислением, перенесите его в другое окно 
счета и откорректируйте.  
f) Если часть расходов или все расходы гостя оплачиваются компанией или тур. 
агентством, проверьте наличие ваучера или гарантийного письма 

 

6. В каком случае кассир производит возврат денежных средств гостю? 

a) в случае перевода гостя из номера в номер (другой категории, меньшей стоимости); 
b) по желанию клиента; 
c) отъезд гостя ранее предварительного оплаченного срока; 
d) при изменении вида оплаты с ваучера на наличный расчет; 
e) при изменения вида оплаты с наличного расчета на безналичный расчет. 
 

7. Какие функции НЕ относят к ночному аудиту? 

a) проверка платежеспособности гостя; 
b) проверка счетов по оплате услуг, оказанных гостям за день; 
c) предотвращение утечек информации; 
d) ведение параллельного учета. 

 

  

РАЗДЕЛ 3. Обслуживание ивентов и мероприятий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Структура кейтерингового предприятия, типы организационных структур кейтеринговой 
компании, Методы подбора и обучения основного и временного персонала для 
мероприятий, проведения инструктажа персонала, коммерческое предложение кейтеринг-

компании. 
Планирование пространства для проведения выездного мероприятия. Разработка 

меню с учетом особенностей места проведения и типа мероприятия. Расчеты объемов блюд. 
Тестинг. Расчеты и заявки на производство; расчет персонала для обслуживания. 
Предварительная дегустация блюд для оценки их вкусовых качеств и документального 
утверждения меню.  

 

Тема 3.1 Форматы обслуживания выездных мероприятий  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Структура кейтерингового предприятия, типы организационных структур кейтеринговой 
компании, Методы подбора и обучения основного и временного персонала для 
мероприятий, проведения инструктажа персонала, коммерческое предложение кейтеринг-

компании. 

Тема 3.2 Технологии выездного обслуживания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Планирование пространства для проведения выездного мероприятия. Разработка 
меню с учетом особенностей места проведения и типа мероприятия. Расчеты объемов блюд. 



 

Тестинг. Расчеты и заявки на производство; расчет персонала для обслуживания. 
Предварительная дегустация блюд для оценки их вкусовых качеств и документального 
утверждения меню.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Обслуживание ивентов и мероприятий 

Форма практического задания:; реферат 

Темы рефератов  
1. Форматы обслуживания выездных мероприятий. 
2. Особенности проведения выездного обслуживания в летний период. 
3. Особенности организации работы с временным персоналом. 
4. Особенности подготовки и проведения масштабных мероприятий. 
5. Документальное сопровождение деятельности кейтеринговой компании. 
6. Формирование системы контроля качества оказываемых услуг. 
7. Продвижение услуг ресторана выездного обслуживания. 
8. Оборудование, необходимое для работы ресторана выездного обслуживания. 
9. Характеристика основных элементов технологии организационной подготовки 

кейтеринга. 
10. Специфика подготовки и проведения масштабных мероприятий. 
11. Кейтеринг в помещении: особенности организации и проведения. 
12. Кейтеринг вне ресторана: особенности организации и проведения. 
13. Социальный кейтеринг: особенности организации и проведения. 
14. Разъездной кейтеринг: особенности организации и проведения. 
15. VIP-кейтеринг: особенности организации и проведения. 
16. Организация выездного обслуживания в формате кофе-брейк. 
17. Документальное оформление заказов на проведение выездных мероприятий. 
18. Особенности организации и проведения пикников на открытом воздухе. 
19. Особенности организации летней торговли в местах массового отдыха. 
20. Особенности организации работы летних кафе. 
21. Особенности организации обслуживания праздничных мероприятий в помещении 

заказчика. 
22. Особенности организации обслуживания выездного мероприятий по типу шведского 

стола. 
23. Особенности составления летнего меню для ресторана выездного обслуживания. 
24. Особенности обслуживания спортивных мероприятий. 
25. Основные направления в развитии кейтеринга, анализ возможных ошибок при его 

организации. 
26. Материально-техническая база кейтеринга, виды и назначение оборудования. 
27. Особенности проведения выездного обслуживания в летний период. 
28. Особенности подготовки и проведения масштабных мероприятий. 
29. Характеристика основных элементов технологии организационной подготовки 

кейтеринга. 
30. Специфика подготовки и проведения масштабных мероприятий. 
31. Виды столовой посуды, используемой при организации выездных мероприятий. 
32. Кейтеринг как дополнительный бизнес ресторана. 
33. Особенности составления меню для проведения выездных мероприятий. 
34. Прием заказа на проведение выездных мероприятий менеджером банкетной службы. 
35. Столовое белье, особенности подбора и использования при организации выездных 

мероприятий. 
36. Особенности организации и проведения пикников на открытом воздухе. 



 

37. Особенности организации летней торговли в местах массового отдыха. 
38. Особенности организации работы летних кафе. 
39. Особенности организации обслуживания праздничных мероприятий в помещении 

заказчика. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.  
1. Фуршет, Шведский стол, Кофе-брейк, Коктейль относятся к: 
а) кейтерингу вне ресторана 

б) VIP-кейтерингу 

в) видам выездного ресторанного обслуживания  
 

2. Выездное ресторанное обслуживание с привлечением высококвалифицированных 
поваров, официантов и использование самых современных кейтеринг-технологий – это: 
а) VIP-кейтеринг 

б) кейтеринг вне ресторана 

 

3. Приготовление обедов в офисе клиента, доставка полуфабрикатов с последующим 
доведением блюд до готовности и раздача, доставка готовых обедов в одноразовой посуде 
характерно для: 
а) контракта на поставку 

б) розничной продажи 

в) выездного ресторанного обслуживания  
 

4. При каком виде кейтеринга работники могут сопровождать заказчика в его 
длительных турне: 
а) контракт на поставку 

б) социальный кейтеринг 

в) VIP-кейтеринг  
 

5. Какие формы организации производства не существуют  в общественном питании: 
а) производство продукции от обработки сырья до приготовления пищи и ее реализации 

б) сочетание элементов производственного процесса, при котором обеспечивается движение 
обрабатываемых изделий по всем производственным участкам партиями произвольной 
величины 

в) параллельно-последовательной передаче  

 

6. Общественное питание представляет собой: 
а) отрасль народного хозяйства, вид деятельности, связанный с производством, 
переработкой, реализацией и организацией потребления продуктов питания и оказания услуг 
населению 

б) реализацию и организацию потребления продуктов питания 

в) все вышеперечисленное 

 

7. Что такое правильное питание: 
а) несмешиваемая еда разных по химическому составу продуктов 

б) питание с целью сброса лишнего веса 

в) питание, обеспечивающее рост, нормальное развитие и жизнедеятельность человека, 
способствующее укреплению его здоровья и профилактике заболеваний 

  

8. Поточный (конвейерный) производственный процесс:  



 

а) предусматривает организацию питания в обеденное время путем остановки конвейера, что 
вызывает концентрированный в одно и то же время приток работающих в столовую 

б) предполагает перерыв на обед по истечении определенного времени (3-4 часа.) с начала 
работы предприятия, цеха 

в) посещение предприятий общественного питания нерегулярно 

 

9. Лечебно-профилактическое питание – это:  
а) питание лиц, работающих в условиях неблагоприятного воздействия производственной 
среды, например токсических химических веществ, а также физических факторов 

б) питание лиц, с целью их оздоровления 

в) питание лиц, работающих на производственных предприятиях 

 

10. Интервал между приемами пищи рабочих должен составлять:  
а) 3 часа 

б) 2 часа 

в) 4 часа 

11. В какой последовательности осуществляется сервировка стола? 

а) скатерть, приборы, стекла, специи, цветы 

б) скатерть, стекло, тарелки 

в) скатерть, тарелки, приборы, цветы, специи 

г) скатерть, тарелки, приборы, стекла, салфетки, специи, цветы. 
 

12. Салфетка после использования кладется: 
а)  на тарелку 

б)  слева от тарелки 

в)  на колени 

г)  закладывается за ворот 

 

13. Кейтеринг это: 
а) предоставление услуг ОП вне ресторана 

б) предоставление услуг в ресторане 

в) предоставление услуг на предприятиях 

г) предоставление услуг на транспорте; 
 

14. Продолжительность проведения банкета-фуршета? 

а) 1-2 часа 

б) 2-3 часа 

в) 1-3 часа 

г) 2-4 часа. 
 

15. Воскресный бранч - это: 
а) семейный обед 

б) ритуальный обед 

в) комплексный обед. 
 

16. Континентальный завтрак это? 

а) завтрак туриста 

б) завтрак бизнесмена 

в) завтрак школьника. 

 



 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. семестр 7 

Раздел 1. Кейтеринг 
как форма 
предоставления услуг 
питания 

11 Подготовка реферата 

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 2. 

Особенности оказания 
услуг кейтеринга. 

11 Подготовка реферата 

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 3. 
Обслуживание 
ивентов и 
мероприятий 

11 Подготовка реферата 

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

63  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

63  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 



 

1. Краткая эволюционная справка развития культуры сервировки со времен Древнего 
мира, в период средневековья и Новое время.  

2. История керамического производства. Первый ресторан «Тур д’Аржан¬.  
3. Меню и его история.  
4. «Трактирные слуги¬ периода 16-20 вв.: приспешник, главный повар, погребщик, 

кравчий, половой.  
5. Московское общество взаимопомощи официантов и другой гостиничной и 

трактирной прислуги.  
6. История сервировки и использования посуды.  
7. Кейтеринг и его история.  
8. Современное направление развития культуры сервировки.  
9. Основные понятия в области контроля качества продукции и услуг;  
10.  Назначение, виды, подвиды, средства, методы, нормативно-правовую базу 

проведения контроля качества продукции и услуг общественного питания;  
11. Понятие, виды, критерии, показатели и методы идентификации;  
12. Способы обнаружения фальсификации, ее последствия и меры предупреждения 

13. Актуальность проблемы обеспечения качества продукции и услуг общественного 
питания 

14. Формирование системы контроля качества оказываемых услуг. 
15. Методы подбора и обучения основного и временного персонала для мероприятий. 
16. Соблюдение корпоративных стандартов. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 
1. Классификация кейтеринга:  

2. Три основных вида кейтеринга: приготовление пищи и оказание выездных услуг, 
приготовление пищи за пределами помещения и выездное обслуживание и контракт на 
поставку готовых к потреблению блюд. 

3. Виды кейтеринга по типу оказания услуг: 

4. Тайм-кейтеринг (кейтеринг события)  
5. Плейс-кейтеринг (контрактный кейтеринг)  

6. Транспортный кейтеринг  

7. Кулинарный кейтеринг (cookery)  

8. VIP-кейтеринг  

9. Масс-кейтеринг On-premise catering  

10. Off-premise catering Офисный кейтеринг 

11. B&B кейтеринг (bed & breakfast catering)  

12. Бар-кейтеринг (bar & bufet catering)  

13. Отельный кейтеринг (hotel catering)  

14. Резидентал-кейтеринг (residential catering)  

15. Кейтеринг стройплощадок (building site catering)  

16. Социальный кейтеринг  

17. Эвент-кейтеринг (event catering)  

18. Основные понятия ГОСТ Р 55051—2012 

19. Показатели качества оказания услуг общественного питания 

20. Актуальность проблемы обеспечения качества продукции и услуг общественного 
питания 

21. Классификация контроля качества  
22. Виды и методы контроля  
23. Органы государственного контроля (надзора) за соблюдением технических регламентов 

в предприятиях общественного питания 

24. Классификация контроля качества услуг общественного питания  
25. Виды и методы контроля качества услуг общественного питания 



 

26. Органы государственного контроля (надзора) за соблюдением технических регламентов 
в предприятиях общественного питания 

27. Порядок и этапы проведения контроля качества  
28.  Защита прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при поведении 

государственного контроля (надзора) 
29. Порядок обжалования актов государственного контроля кейтериновых услуг 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

Угрюмова, А. А.  Региональная экономика и управление : учебник и практикум для 
вузов / А. А. Угрюмова, Е. В. Ерохина, М. В. Савельева. — 2-е изд. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 477 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07638-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511847 (дата обращения: 06.03.2023). 
Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

Левкин, Г. Г.  Коммерческая логистика : учебное пособие для вузов / Г. Г. Левкин. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 375 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01642-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514131 (дата обращения: 09.03.2023). 

Баранов, Б. А.  Этикет обслуживания на предприятиях общественного питания : 

учебное пособие для вузов / Б. А. Баранов, И. А. Скоркина. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022 ; Мичуринск : Изд-во Мичуринского гос агроуниверситета. — 

184 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10698-5 (Издательство Юрайт). — 

ISBN 978-5-94664-284-2 (Изд-во Мичуринского гос агроуниверситета). — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495822 (дата обращения: 09.03.2023). 
Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник и практикум для вузов / 

П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10614-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517896 (дата 
обращения: 27.03.2023). 

Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. 
Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата 
обращения: 27.03.2023). 

Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / В. Г. Федцов. – 9-е 
изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 248 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684288 (дата обращения: 09.03.2023). – 

Библиогр.: с. 214-216 – ISBN 978-5-394-04308-6. – Текст : электронный. 
Организация производства и логистика предприятий индустрии питания и 

ресторанного бизнеса : учебное пособие : [16+] / Н. С. Родионова, Я. П. Домбровская, А. А. 
Дерканосова, Е. В. Белокурова ; науч. ред. Н. С. Родионова ; Воронежский государственный 
университет инженерных технологий. – 2-е изд., перераб. и доп. – Воронеж : Воронежский 
государственный университет инженерных технологий, 2021. – 121 с. : ил., табл. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=688147 (дата 
обращения: 09.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-00032-532-2. – Текст : электронный. 



 

 

Дополнительная литература 

Попов, Е. В.  Сетевые экономические взаимодействия : монография / Е. В. Попов ; 

ответственный редактор В. Л. Макаров. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 199 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11270-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517001 (дата обращения: 06.03.2023). 
Васильев, В. П.  Государственное регулирование экономики : учебник и практикум 

для вузов / В. П. Васильев. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 180 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15470-2. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/507498 (дата 
обращения: 06.03.2023). 

Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии 
гостеприимства : учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513656 (дата обращения: 06.03.2023). 
Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная 

библиотека eLIBRARY. -  URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp 

(дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 
Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14912-8. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519853 (дата обращения: 27.03.2023). 
Кобяк, М. В.  Управление качеством гостиничного предприятия : учебник для вузов / 

М. В. Кобяк, С. С. Скобкин ; под редакцией С. С. Скобкина. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 502 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15142-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514810 (дата обращения: 06.03.2023). 
Интернет-маркетинг : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-2.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 
подписке. 

Маркетинг услуг : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-18.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 
подписке. 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Кейтеринг в помещении: особенности организации и проведения. 
2. Кейтеринг вне ресторана: особенности организации и проведения. 
3. Социальный кейтеринг: особенности организации и проведения. 
4. Разъездной кейтеринг: особенности организации и проведения. 
5. VIP-кейтеринг: особенности организации и проведения. 
6. Организация выездного обслуживания в формате кофе-брейк. 
7. Документальное оформление заказов на проведение выездных мероприятий. 
8. Особенности организации и проведения пикников на открытом воздухе. 
9. Особенности организации летней торговли в местах массового отдыха. 
10. Особенности организации работы летних кафе. 
11. Особенности организации обслуживания праздничных мероприятий в помещении 

заказчика. 



 

12. Особенности организации обслуживания выездного мероприятий по типу шведского 
стола. 

13. Особенности составления летнего меню для ресторана выездного обслуживания. 
14. Особенности обслуживания спортивных мероприятий. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 
1. Позиционирование и продвижение кейтеринговых услуг. 

2. Формирование продукта кейтеринга. 
3. Источники и способы формирования клиентской базы. 
4. Каналы продвижения кейтеринговых услуг. 
5. Стратегия эффективных продаж кейтеринговых услуг. 
6. Основные статьи затрат на организацию кейтеринга. 
7. Организация производства для оказания услуг кейтеринга. 
8. Виды банкетных мероприятий и их особенности; специфика 
оформления буфетных линий на банкетные мероприятия. 
9. Дополнительный продукт кейтеринга. 
10. Технологические решения к размещению и планировке производства для кейтеринга. 
Требования к поставляемому сырью; выбор поставщиков. 

11. Требования к приемке, складированию первичная обработка сырья тепловая обработка 
сырья порционирование, сервировка, охлаждение и заморозка готовых блюд доставка 
питания требования к транспорту. 
12. Производственный контроль. 
13. Подготовка и проведения мероприятий. 
14. Составление коммерческого предложения разработка сценарного плана 
мероприятия (включая декор и развлекательные программы). 
15. Подбор помещения для проведения мероприятия. 

16. Позиционирование и продвижение кейтеринговых услуг. 
17. Формирование продукта кейтеринга. 
18. Источники и способы формирования клиентской базы. 
19. Каналы продвижения кейтеринговых услуг. 
20. Стратегия эффективных продаж кейтеринговых услуг. 
21. Основные статьи затрат на организацию кейтеринга. 
22. Организация производства для оказания услуг кейтеринга. 
23. Виды банкетных мероприятий и их особенности; специфика 

оформления буфетных линий на банкетные мероприятия. 
24. Дополнительный продукт кейтеринга. 
25. Технологические решения к размещению и планировке производства для кейтеринга. 

Требования к поставляемому сырью; выбор поставщиков. 

26. Требования к приемке, складированию первичная обработка сырья тепловая 
обработка сырья порционирование, сервировка, охлаждение и заморозка готовых 
блюд доставка питания требования к транспорту. 

27. Производственный контроль. 
28. Подготовка и проведения мероприятий. 
29. Составление коммерческого предложения разработка сценарного плана 

мероприятия (включая декор и развлекательные программы). 
30. Подбор помещения для проведения мероприятия. 
31. Общая характеристика услуги.  
32. Объем рынка кейтеринговых услуг в РФ.  
33. Географическая структура рынка.  
34. Новые виды кейтеринговых услуг: социальный, информационный, VIP, смешанный 

кейтеринг, кейтеринг напитков и коктейлей, контракт на поставку. 

 

http://www.pandia.ru/text/category/bufet/
http://pandia.ru/text/category/vibor_postavshika/
http://www.pandia.ru/text/category/plani_meropriyatij/
http://www.pandia.ru/text/category/plani_meropriyatij/
http://www.pandia.ru/text/category/bufet/
http://pandia.ru/text/category/vibor_postavshika/
http://www.pandia.ru/text/category/plani_meropriyatij/
http://www.pandia.ru/text/category/plani_meropriyatij/


 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

Угрюмова, А. А.  Региональная экономика и управление : учебник и практикум для 
вузов / А. А. Угрюмова, Е. В. Ерохина, М. В. Савельева. — 2-е изд. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 477 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07638-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511847 (дата обращения: 06.03.2023). 
Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

Левкин, Г. Г.  Коммерческая логистика : учебное пособие для вузов / Г. Г. Левкин. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 375 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01642-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514131 (дата обращения: 09.03.2023). 

Баранов, Б. А.  Этикет обслуживания на предприятиях общественного питания : 

учебное пособие для вузов / Б. А. Баранов, И. А. Скоркина. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022 ; Мичуринск : Изд-во Мичуринского гос агроуниверситета. — 

184 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10698-5 (Издательство Юрайт). — 

ISBN 978-5-94664-284-2 (Изд-во Мичуринского гос агроуниверситета). — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495822 (дата обращения: 09.03.2023). 
Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник и практикум для вузов / 

П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10614-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517896 (дата 
обращения: 27.03.2023). 

Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. 
Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата 
обращения: 27.03.2023). 

Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / В. Г. Федцов. – 9-е 
изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 248 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684288 (дата обращения: 09.03.2023). – 

Библиогр.: с. 214-216 – ISBN 978-5-394-04308-6. – Текст : электронный. 
Организация производства и логистика предприятий индустрии питания и 

ресторанного бизнеса : учебное пособие : [16+] / Н. С. Родионова, Я. П. Домбровская, А. А. 
Дерканосова, Е. В. Белокурова ; науч. ред. Н. С. Родионова ; Воронежский государственный 
университет инженерных технологий. – 2-е изд., перераб. и доп. – Воронеж : Воронежский 
государственный университет инженерных технологий, 2021. – 121 с. : ил., табл. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=688147 (дата 
обращения: 09.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-00032-532-2. – Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература 
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Кейтеринг в помещении: особенности организации и проведения. 
2. Кейтеринг вне ресторана: особенности организации и проведения. 
3. Социальный кейтеринг: особенности организации и проведения. 
4. Разъездной кейтеринг: особенности организации и проведения. 
5. VIP-кейтеринг: особенности организации и проведения. 
6. Организация выездного обслуживания в формате кофе-брейк. 
7. Документальное оформление заказов на проведение выездных мероприятий. 
8. Особенности организации и проведения пикников на открытом воздухе. 
9. Особенности организации летней торговли в местах массового отдыха. 
10. Особенности организации работы летних кафе. 
11. Особенности организации обслуживания праздничных мероприятий в помещении 

заказчика. 
12. Особенности организации обслуживания выездного мероприятий по типу шведского 

стола. 
13. Особенности составления летнего меню для ресторана выездного обслуживания. 
14. Особенности обслуживания спортивных мероприятий. 
15. Основные направления в развитии кейтеринга, анализ возможных ошибок при его 

организации. 
16. Материально-техническая база кейтеринга, виды и назначение оборудования. 
17. Особенности проведения выездного обслуживания в летний период. 
18. Особенности подготовки и проведения масштабных мероприятий. 
19. Характеристика основных элементов технологии организационной подготовки 

кейтеринга. 



 

20. Специфика подготовки и проведения масштабных мероприятий. 
21. Виды столовой посуды, используемой при организации выездных мероприятий. 
22. Кейтеринг как дополнительный бизнес ресторана. 
23. Особенности составления меню для проведения выездных мероприятий. 
24. Прием заказа на проведение выездных мероприятий менеджером банкетной службы. 
25. Столовое белье, особенности подбора и использования при организации выездных 

мероприятий. 
26. Особенности организации и проведения пикников на открытом воздухе. 
27. Особенности организации летней торговли в местах массового отдыха. 
28. Особенности организации работы летних кафе. 
29. Особенности организации обслуживания праздничных мероприятий в помещении 

заказчика. 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 

Перечень тем рефератов к Разделу 3 

1. Форматы обслуживания выездных мероприятий. 
2. Особенности проведения выездного обслуживания в летний период. 
3. Особенности организации работы с временным персоналом. 
4. Особенности подготовки и проведения масштабных мероприятий. 
5. Документальное сопровождение деятельности кейтеринговой компании. 
6. Формирование системы контроля качества оказываемых услуг. 
7. Продвижение услуг ресторана выездного обслуживания. 
8. Оборудование, необходимое для работы ресторана выездного обслуживания. 
9. Характеристика основных элементов технологии организационной подготовки 

кейтеринга. 
10. Специфика подготовки и проведения масштабных мероприятий. 
11. Кейтеринг в помещении: особенности организации и проведения. 
12. Кейтеринг вне ресторана: особенности организации и проведения. 
13. Социальный кейтеринг: особенности организации и проведения. 
14. Разъездной кейтеринг: особенности организации и проведения. 
15. VIP-кейтеринг: особенности организации и проведения. 
16. Организация выездного обслуживания в формате кофе-брейк. 
17. Документальное оформление заказов на проведение выездных мероприятий. 
18. Особенности организации и проведения пикников на открытом воздухе. 
19. Особенности организации летней торговли в местах массового отдыха. 
20. Особенности организации работы летних кафе. 
21. Особенности организации обслуживания праздничных мероприятий в помещении 

заказчика. 
22. Особенности организации обслуживания выездного мероприятий по типу шведского 

стола. 
23. Особенности составления летнего меню для ресторана выездного обслуживания. 
24. Особенности обслуживания спортивных мероприятий. 
25. Основные направления в развитии кейтеринга, анализ возможных ошибок при его 

организации. 
26. Материально-техническая база кейтеринга, виды и назначение оборудования. 
27. Особенности проведения выездного обслуживания в летний период. 
28. Особенности подготовки и проведения масштабных мероприятий. 
29. Характеристика основных элементов технологии организационной подготовки 

кейтеринга. 
30. Специфика подготовки и проведения масштабных мероприятий. 
31. Виды столовой посуды, используемой при организации выездных мероприятий. 
32. Кейтеринг как дополнительный бизнес ресторана. 
33. Особенности составления меню для проведения выездных мероприятий. 



 

34. Прием заказа на проведение выездных мероприятий менеджером банкетной службы. 
35. Столовое белье, особенности подбора и использования при организации выездных 

мероприятий. 
36. Особенности организации и проведения пикников на открытом воздухе. 
37. Особенности организации летней торговли в местах массового отдыха. 
38. Особенности организации работы летних кафе. 
39. Особенности организации обслуживания праздничных мероприятий в помещении 

заказчика. 
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https://urait.ru/bcode/514810 (дата обращения: 06.03.2023). 
Интернет-маркетинг : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-2.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 
подписке. 

Маркетинг услуг : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-18.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 
подписке. 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала.  



 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем 

последовательно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, 
с которых начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой 
проблемы, обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, 
указываются цель и задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой 
литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый 
вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по 
теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 
(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 
шрифта основного текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 
пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной 
строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с 
учётом титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах 
используются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок 
(ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические 
ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая 
ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель 
эссе состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 
собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 
письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 
преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания 
эссе разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в 
печатном виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель 
предлагает из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских 
занятиях, исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению 



 

преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые 
могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки 
абзаца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При 
этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится 
на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета 
приложений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного 
объема является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и 
переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является дифференцированный зачет , который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в 
формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 
80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 
доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 
размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 
Университета. 

 



 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 
утвержденной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг 
обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых 
баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по 
дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 
и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются 
следующие пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального 
значения текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 
каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 
задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 
итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 
работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 



 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 
основным профессиональным образовательным программам в Российском государственном 
социальном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 
зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 

Раздел 1. 
Кейтеринг 
как форма 
предоставле
ния услуг 
питания 

ПК-1 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Кейтеринг это: 
а) предоставление услуг ОП вне ресторана 

б) предоставление услуг в ресторане 

в) предоставление услуг на предприятиях 

г) предоставление услуг на транспорте; 
 

3. Режим питания – это: 
а) распределение пищи в течении дня по времени, калорийности и объёму, т.е. 
продолжительность прима пищи и интервалы между ними 

б) распределение пищи в течении дня по времени 

в) определенный график, по которому осуществляется питание 

 

3. Фуршет, Шведский стол, Кофе-брейк, Коктейль относятся к: 
а) кейтерингу вне ресторана 

б)VIP-кейтерингу 

в) видам выездного ресторанного обслуживания 

 

4. Выездное ресторанное обслуживание с привлечением 



 

высококвалифицированных поваров, официантов и использование самых 
современных кейтеринг-технологий – это: 
а) VIP-кейтеринг 

б) кейтеринг вне ресторана 

 

5.Существует  пять типов предприятий общественного питания в соответствии 
с ГОСТ, это: 
а) ресторан, бар, буфет, столовая, закусочная; 
б) ресторан, пиццерия, бар, кафе, буфет; 
в) ресторан, бар, кафе, бистро, закусочная; 
г) ресторан, бар, кафе, столовая, закусочная. 
 

6. Сертификация услуг предприятия ОП – процедура: 
a) обязательная 

б) добровольная 

в) законодательно обусловленная 

г) только для социальных предприятий 

 

7. При организации питания иностранных туристов из разных стран в одном 
зале на столы следует устанавливать: 
a) надписи с названием страны 

б) ничего не следует устанавливать 

в) флажки этих стран 

 

8. Методы обслуживания бывают: 
a) самообслуживание; 
б) обслуживание официантами; 
в) комбинированный; 
г) все ответы верны. 
 

9. Формы обслуживания потребителей: 
a) столы саморасчета; 
б) реализация продукции через автоматы; 



 

в) по типу «шведского стола¬; 
г) отпуск скомплектованных обедов; 
д) все ответы не верны. 
 

10. Первый шаг в работе с жалобами: 
          а) быстро исправить ошибку; 
          б) проверить доволен ли гость; 
          в) поблагодарить. 
 

11. После того как принят заказ необходимо: 
         а) не медленно приступить к его исполнению; 
         б) повторить заказ; 
         в) забрать меню. 
 

12. Обслуживая посетителей по правилам, Вы создаёте им неудобства. 
Нарушайте правила, как считаете нужным. 
         а) верно; 
         б) неверно; 
         в) только с обычными гостями, не с VIP-персонами. 
 

13. Если гость, которого обслуживает другой официант, просит Вас подойти, 
ваши действия: 
       а)  попросите администратора найти официанта, который обслуживает это 
столик; 

       б) немедленно подойдёте; 
       в) крикните гостю «сейчас к Вам подойдёт Ваш официант¬. 
 

14. Ресторан в нормативных документах определяется как: 
а) предприятие общественного питания, в котором пища подается достаточно 
быстро, так, чтобы посетитель имел возможность вполне основательно перекусить 
даже в сравнительно небольшой обеденный перерыв; 
б) предприятие общественного питания с очень широким ассортиментом блюд 
сложного приготовления, с большим ассортиментом винно-водочных, табачных и 



 

кондитерских изделий; 
в) предприятие быстрого питания, меню в таких заведениях, как правило, 
ограничивается бутербродами, канапе, гамбургерами, чизбургерами, легкими 
салатами, чаем, кофе, то есть такими продуктами, которые не требуют долгого 
приготовления; 
г) предприятие, в котором посетитель должен сначала получить меню, затем выбрать 
то, чем он хотел бы «закусить¬, и самостоятельно отправиться к стойке, чтобы 
приобрести то, что было выбрано. 
 

15. В соответствии с ГОСТ Р 50764—95 «Услуги общественного питания. Общие 
требования¬ понятие услуги общественного питания определяется как: 
а) результат деятельности предприятий и отдельных граждан-предпринимателей по 
удовлетворению потребностей населения в питании и проведении досуга; 
б) услуги, оказываемые в ресторанах, кафе, барах, столовых, закусочных и других 
местах общественного питания, типы которых определяются исполнителем в 
соответствии с государственным стандартом; 
в) услуги, максимально удобные и эффективные для организации системы питания 
на предприятии или объекте; 
г) услуги, предоставляемые потребителям в предприятиях общественного питания 
различных типов и классов. 
16.Вид сервиса, при котором  официанты обслуживают посетителей в 
перчатках: 
а) Французский 

б) Русский 

в) Немецкий 

г) Американский 

д) Английский 

е) Все вышеперечисленные 

 

17.  Норма официантов при организации банкета с полным обслуживанием: 
а) 1 официант на 2-4 человека 

б) 1 официант на 4-6 человек 

в) 1 официант на 6-8 человек 



 

г) 1 официант на 8-10 человек 

д) 1 официант на 10-12 человек 

е) 1 официант на 12-14 человек 
 

18. Норма официантов при организации банкета с частичным 
обслуживанием: 
1 официант на 2-4 человека 

а) 1 официант на 4-6 человек 

б) 1 официант на 6-8 человек 

в) 1 официант на 8-10 человек 

г) 1 официант на 10-12 человек 

д) 1 официант на 12-14 человек 

 

19.  Банкеты, для которых не накрывают столы: 
а) Дипломатический прием 

б) Банкет-чай 

в) Кофе-брейк 

г) Банкет-фуршет 

д) Банкет-коктейль 

е) Банкет с частичным обслуживанием официантов 

 

20.  Банкеты, которые проводят «стоя¬: 
а) Дипломатический прием 

б) Банкет-чай 

в) Кофе-брейк 

г) Банкет-фуршет 

д) Банкет-коктейль 

е) Банкет с частичным обслуживанием официантов 

 

 

21. При каком виде кейтеринга работники могут сопровождать заказчика в 
его длительных турне: 

а) контракт на поставку 



 

б) социальный кейтеринг 

в) VIP-кейтеринг 

 

22. Торговля продуктами питания и напитками осуществляется при: 
а) кейтеринге вне ресторана 

б) розничной торговле 

в) выездном ресторанном обслуживании 

 

23. Предоставление услуг рестораном на территории заказчика с 
использованием его оборудования для приготовления блюд – это: 
а) кейтеринг 

б) кейтеринг в помещении 

в) социальный кейтеринг 

 

24. Активное самостоятельное звено в проведении праздничных и тому 
подобных мероприятий или полноценно сопутствующее  кейтерингу: 
а) кейтеринг напитков и коктейлей 

б) выездное ресторанное обслуживание 

в) кейтеринг в помещении и вне помещения 

 

25. Для сервировки стола нужны: 
а) столовая посуда, салфетки, столовые приборы 

б) кухонная посуда, столовая посуда, ножи, вилки 

в) салфетки, чайный сервиз, ножи, вилки 

 

a)  

2. 
Раздел 2. 

Особеннос
ти 
обслужива
ния гостей 

ПК-2 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Норма площади торгового зала в ресторане без эстрады и танцплощадки на 1 
посадочное место: 
а) 2 м2 ; 

б) 1,6 м2 ; 

в) 1,8 м2 ; 

г) 1,7 м2 . 

 



 

во время 
проживани
я. 

2. Сколько комплектов столовой посуды и приборов предусмотрено Нормами 
оснащения? 

а) три; 
б) три с половиной; 
в) четыре; 
г) все ответы верны. 
 

3. Ответственность за сохранность посуды в обращении в ресторане возложена 
на: 
работника сервизной; 
а) метрдотеля; 
б) бригадира официантов; 
в) бригадная ответственность; 
г) все ответы верны. 
 

4. Обслуживание по-французски - это: 
а) обслуживание, с помощью приставного столика; 
б) подача блюд на несколько порций; 
 в) семейный стиль обслуживания. 
 

5. Оказание подрядных услуг по организации питания сотрудников 
предприятий и организаций – это: 
а) кейтеринг 

б) ресторанное обслуживание 

в) контракт на поставку 

 

 
Раздел 3. 
Обслуживан
ие ивентов и 
мероприятий 

ПК-1  
1. Фуршет, Шведский стол, Кофе-брейк, Коктейль относятся к: 

а) кейтерингу вне ресторана 

б) VIP-кейтерингу 

в) видам выездного ресторанного обслуживания 

 

2. Выездное ресторанное обслуживание с привлечением 
высококвалифицированных поваров, официантов и использование самых 



 

современных кейтеринг-технологий – это: 
а) VIP-кейтеринг 

б) кейтеринг вне ресторана 

 

3. Приготовление обедов в офисе клиента, доставка полуфабрикатов с 
последующим доведением блюд до готовности и раздача, доставка готовых обедов в 
одноразовой посуде характерно для: 
а) контракта на поставку 

б) розничной продажи 

в) выездного ресторанного обслуживания 

 

4. При каком виде кейтеринга работники могут сопровождать заказчика в его 
длительных турне: 
а) контракт на поставку 

б) социальный кейтеринг 

в) VIP-кейтеринг 

 

5. Какие формы организации производства не существуют  в общественном 
питании: 
а) производство продукции от обработки сырья до приготовления пищи и ее 
реализации 

б) сочетание элементов производственного процесса, при котором обеспечивается 
движение обрабатываемых изделий по всем производственным участкам партиями 
произвольной величины 

в) параллельно-последовательной передаче 

 

6. Общественное питание представляет собой: 
а) отрасль народного хозяйства, вид деятельности, связанный с производством, 
переработкой, реализацией и организацией потребления продуктов питания и 
оказания услуг населению 

б) реализацию и организацию потребления продуктов питания 

в) все вышеперечисленное 

 



 

7. Что такое правильное питание: 
а) несмешиваемая еда разных по химическому составу продуктов 

б) питание с целью сброса лишнего веса 

в) питание, обеспечивающее рост, нормальное развитие и жизнедеятельность 
человека, способствующее укреплению его здоровья и профилактике заболеваний 

 

8. Поточный (конвейерный) производственный процесс: 
а) предусматривает организацию питания в обеденное время путем остановки 
конвейера, что вызывает концентрированный в одно и то же время приток 
работающих в столовую 

б) предполагает перерыв на обед по истечении определенного времени (3-4 часа.) с 
начала работы предприятия, цеха 

в) посещение предприятий общественного питания нерегулярно 

 

9. Лечебно-профилактическое питание – это: 
а) питание лиц, работающих в условиях неблагоприятного воздействия 
производственной среды, например токсических химических веществ, а также 
физических факторов 

б) питание лиц, с целью их оздоровления 

в) питание лиц, работающих на производственных предприятиях 

 

10. Интервал между приемами пищи рабочих должен составлять: 
а) 3 часа 

б) 2 часа 

в) 4 часа 

 



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 
1. Основные направления в развитии кейтеринга, анализ 
возможных ошибок при его организации. 
2. Материально-техническая база кейтеринга, виды и назначение 
оборудования. 
3. Выездное ресторанное обслуживание: характеристика, 
отличительные особенности. 
4. Виды кейтеринга, краткая характеристика, достоинства и 
недостатки каждого вида. 
5. Форматы обслуживания выездных мероприятий. 
6. Особенности проведения выездного обслуживания в летний 
период. 
7. Особенности организации работы с временным персоналом. 
8. Особенности подготовки и проведения масштабных 
мероприятий. 
9. Документальное сопровождение деятельности кейтеринговой 
компании. 
10. Формирование системы контроля качества оказываемых услуг. 
11. Продвижение услуг ресторана выездного обслуживания. 
12. Оборудование, необходимое для работы ресторана выездного 
обслуживания. 
13. Характеристика основных элементов технологии 
организационной подготовки кейтеринга. 
14. Обязанности менеджера ресторана выездного обслуживания. 
15. Специфика подготовки и проведения масштабных 
мероприятий. 
16. Организационная структура управления кейтеринговой 
компанией. 
17. Информационное и правовое управление персоналом 
кейтеринговой компании. 
18. Кадровая политика кейтеринговой компании. 
19. Особенности проведения выездного обслуживания в зимний 
период на открытом воздухе. 
20. Требования к производственному и обслуживающему 
персоналу ресторана выездного обслуживания. 
21. Пути повышения эффективности использования персонала при 
организации выездных мероприятий. 
22. Профессиональная этика работников ресторана выездного 
обслуживания. 
23. Особенности проведения инструктажей с персоналом 
кейтеринговой компании. 
24. Виды столовой посуды, используемой при организации 



 

выездных мероприятий. 
25. Кейтеринг как дополнительный бизнес ресторана. 

 

ПК-2 
1. Особенности составления меню для проведения выездных 
мероприятий. 
2. Прием заказа на проведение выездных мероприятий 
менеджером банкетной службы. 
3. Разработка стандартов обслуживания выездных мероприятий. 
4. Завоевание клиента, рекламное продвижение услуг 
кейтеринговой компании. 
5. Столовое белье, особенности подбора и использования при 
организации выездных мероприятий. 
6. Кейтеринг в помещении: особенности организации и 
проведения. 
7. Кейтеринг вне ресторана: особенности организации и 
проведения. 
8. Социальный кейтеринг: особенности организации и 
проведения. 
9. Разъездной кейтеринг: особенности организации и проведения. 
10. VIP-кейтеринг: особенности организации и проведения. 
11. Организация выездного обслуживания в формате кофе-брейк. 
12. Документальное оформление заказов на проведение выездных 
мероприятий. 
13. Особенности организации и проведения пикников на открытом 
воздухе. 
14. Особенности организации летней торговли в местах массового 
отдыха. 
15. Особенности организации работы летних кафе. 
16. Особенности организации обслуживания праздничных 
мероприятий в помещении заказчика. 
17. Особенности организации обслуживания выездного 
мероприятий по типу шведского стола. 
18. Особенности составления летнего меню для ресторана 
выездного обслуживания. 
19. Особенности обслуживания спортивных мероприятий. 
20. Документальное сопровождение работы менеджера 
кейтеринговой службы. 
21. Формирование системы контроля качества оказываемых услуг. 
22. Требования к помещениям для проведения выездного 
обслуживания. 
23. Особенности проведения выездных мероприятий с 
национальными особенностями. 
24. Сезонные особенности организации обслуживания и 
составления меню выездных мероприятий. 

24. Особенности организации и проведения масштабных 
мероприятий. 

 



 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Угрюмова, А. А.  Региональная экономика и управление : учебник и практикум для 
вузов / А. А. Угрюмова, Е. В. Ерохина, М. В. Савельева. — 2-е изд. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 477 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07638-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511847 

(дата обращения: 06.03.2023). 
Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата обращения: 08.03.2023). 

Левкин, Г. Г.  Коммерческая логистика : учебное пособие для вузов / Г. Г. Левкин. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 375 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01642-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514131 (дата обращения: 09.03.2023). 
Баранов, Б. А.  Этикет обслуживания на предприятиях общественного питания : учебное 

пособие для вузов / Б. А. Баранов, И. А. Скоркина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022 ; Мичуринск : Изд-во Мичуринского гос агроуниверситета. — 184 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-10698-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-94664-284-2 

(Изд-во Мичуринского гос агроуниверситета). — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495822 (дата обращения: 09.03.2023). 

Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник и практикум для вузов / П. 
Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10614-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517896 (дата обращения: 27.03.2023). 

Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. 
— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата обращения: 27.03.2023). 

Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / В. Г. Федцов. – 9-е 
изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 248 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684288 (дата обращения: 09.03.2023). – Библиогр.: с. 
214-216 – ISBN 978-5-394-04308-6. – Текст : электронный. 

Организация производства и логистика предприятий индустрии питания и ресторанного 
бизнеса : учебное пособие : [16+] / Н. С. Родионова, Я. П. Домбровская, А. А. Дерканосова, Е. В. 
Белокурова ; науч. ред. Н. С. Родионова ; Воронежский государственный университет 
инженерных технологий. – 2-е изд., перераб. и доп. – Воронеж : Воронежский государственный 
университет инженерных технологий, 2021. – 121 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=688147 (дата обращения: 09.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-00032-532-2. – Текст : электронный. 
 

5.1.2. Дополнительная литература 

Попов, Е. В.  Сетевые экономические взаимодействия : монография / Е. В. Попов ; 

ответственный редактор В. Л. Макаров. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 199 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11270-2. — Текст : 



 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517001 

(дата обращения: 06.03.2023). 
Васильев, В. П.  Государственное регулирование экономики : учебник и практикум для 

вузов / В. П. Васильев. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

180 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15470-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/507498 (дата обращения: 
06.03.2023). 

Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : 

учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513656 (дата обращения: 
06.03.2023). 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека 
eLIBRARY. -  URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата 
обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14912-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519853 (дата обращения: 27.03.2023). 
Кобяк, М. В.  Управление качеством гостиничного предприятия : учебник для вузов / 

М. В. Кобяк, С. С. Скобкин ; под редакцией С. С. Скобкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 502 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15142-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514810 (дата обращения: 06.03.2023). 
Интернет-маркетинг : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-2.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 
Маркетинг услуг : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-18.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 



 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к дифференцированному 
дифференцированному зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся 
имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 
промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client)  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр, разбор 
конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с 
целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний 
и практических аспектов моделирования бизнес-процессов, а также смежных работ, которые 
выполняются в рамках управления эффективностью деятельности в компаниях сферы 
гостеприимства. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. планировать исследование конкретных проблем управления; 
2. проводить исследование бизнес-процессов организации и описывать в виде 

моделей различных нотаций; 
3. предлагать решения оптимизации бизнес-процессов организации; 
4. навыками грамотного и обоснованного выбора конкретных методологий 

моделирования при решении задач по исследованию процессов управления; 
5. навыками решения задач по анализу и оптимизации бизнес-процессов организации 

на основе выбранных методов и технологий моделирования. 
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ОПК-8, ПК-2 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

  

 

ПК-2  

Способен применять 
технологии обслуживания с 
учетом технологических 
новаций в избранной 
профессиональной сфере 

ПК-2.1 

Формирует спецификацию 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания на 
основе современных 
технологий 

 

Знать: 

основы 
производственно-

технологической 
деятельности гостиниц 
и других средств 
размещения; 
организацию 
технологических и 
функциональных 
процессов в гостиницах 
и других средствах 
размещения; 
профессиональные 
стандарты 
обслуживания; 
квалификационные 
требования к персоналу; 
организацию и 
технологию проведения 
работ по 
подтверждению 
системе классификации  
гостиниц других средств 
размещения, системы 

ПК-2.2 

Применяет современные 
технологии оказания услуг в 
организациях избранной 
профессиональной сферы, 
отвечающих требованиям 
потребителей по срокам, 
цене и уровню качества 
обслуживания, а также 
требованиям безопасности 

ПК-2.3 

Разрабатывает предложения 
по совершенствованию 
технологий обслуживания в 
организациях избранной 
профессиональной сферы с 



 

учетом индивидуальных и 
специальных требований 
потребителя, в том числе 
лиц с ограниченными 
возможностями здоровья 

классификации  
гостиниц других средств 
размещения в РФ. 
Уметь: 
применять современные 
технологии оказания 
услуг в организациях 
избранной 
профессиональной 
сферы, отвечающих 
требованиям 
потребителей по 
срокам, цене и уровню 
качества обслуживания, 
а также требованиям 
безопасности, 
использовать основные 
стратегические, 
экономические, 
политические 
механизмы, 
инструменты среды, 
благоприятной для 
внедрения концепция 
КСО корпоративного 
гражданства на 
практике. 
Владеть: 
навыками разработки 
предложений по 
совершенствованию 
технологий 
обслуживания в 
организациях избранной 
профессиональной 
сферы с учетом 
индивидуальных и 
специальных требований 
потребителя, в том 
числе лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья, навыками 
применения 

полученных знаний в 
процессе анализа 
деятельности 
корпорации, 
принимая внимание 
уровень экономического 
развития 
законодательную среду, 
культурные 

традиции практику 
ведения бизнеса. 

 

ОПК-8;  

Способен понимать 
принципы работы 
современных 
информационных 

ОПК-8.1 

Понимает принципы 
работы современных 
информационных 
технологий 

 
Знать:  
современные 
программные продукты  
в профессиональной  



 

технологий и 
использовать их для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

 

ОПК-8.2 

Осуществляет поиск и 
внедрение 
технологических 
новаций и современных 
программных 
продуктов в 
профессиональной 
деятельности 

деятельности 

 

Уметь: 
применять современные 
программные продукты  
в профессиональной т 
деятельности 

 

Владеть: 
навыками использования 
технологических новаций  
и специализированных 
программных продуктов  
в сфере гостеприимства 
и общественного 
питания 

ОПК-8.3 

Использует принципы 
работы современных 
информационных 
технологий для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы.  
Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы Всего часов 
Семестры 

6 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками   24 24 

Лекционные занятия 8 8 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 16 16 

из них: в форме практической подготовки   

     Консультации / Иная контактная работа   

            из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 39 39 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр __) 
Раздел 1. Анализ и 
описание бизнес 
процессов 

31 19 12 4  8   

 

Тема 1.1. Системный 
анализ деятельности 
организации 

15 9 6 2  4   

 

Тема 1.2. Современные 
подходы к 
моделированию бизнес-

процессов 

16 10 6 2  4   

 

Раздел 2. 
Совершенствование 
деятельности 
организации 

32 20 12 4  8   

 

Тема 2.1. Принципы и 
методы анализа и 
оптимизация бизнес-

процессов 

16 10 6 2  4   

 

Тема 2.2. 
Сбалансированная 
система показателей и 
ключевые показатели 
эффективности 

16 10 6 2  4   

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9        

 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) зач        

 

Общий объем, часов 72 39 24 8  16    

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Анализ и описание бизнес процессов.  
 

Перечень изучаемых элементов содержания: Системный анализ: Методология 
моделирования деятельности организации на основе анализа цепочки добавления 
потребительской ценности; восьмипроцессная модель предприятия; многоуровневая модель 
бизнес-процессов управления производством eTOM; базовые методологии моделирования бизнес-

процессов; современные методологии моделирования бизнес-процессов 



 

перечисляются изучаемые элементы содержания дисциплины (модуля) и их наименования. 
Тема 1.1. Системный анализ деятельности организации  

Перечень изучаемых элементов содержания: Методология моделирования 
деятельности организации на основе анализа цепочки добавления потребительской ценности; 
восьмипроцессная модель предприятия. 
перечисляются изучаемые элементы содержания данной темы. 

Тема 1.2. Современные подходы к моделированию бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания: Цели и задачи моделирования бизнес-

процессов; Способы описания бизнес-процессов; Базовые методологии моделирования бизнес-

процессов; Современные методологии моделирования бизнес-процессов. 
перечисляются изучаемые элементы данной темы. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Форма практического задания: расчетно-графические работы; расчетное практическое 
задание  
Темы контрольных работ 

1. Кейс проект 

В соответствии с «процессной¬ концепцией управления проектами, которая получила 
широкое распространение на Западе, вся деятельность, связанная с управлением проектами, 
состоит из совокупности процессов, которые можно разделить па следующие группы1: 

инициация; планирование; исполнение и контроль; анализ; управление; завершение. 
На стадии «инициация¬ осуществляется процесс запуска работ по проекту. 
На стадии «планирование¬ реализуются следующие процессы: 

• определение целей проекта; 
• оценка длительности и объема работ; 
• определение требуемых ресурсов; 
• определение критериев успеха проекта; 
• идентификация и оценка рисков, разработка мероприятий реагирования в случае 

возникновения рисковых ситуаций; 
• составление плана выполнения работ; 
• планирование бюджета проекта; 
• планирование взаимодействий с заказчиком и поставщиками; 
• выбор и назначение участников проектной команды, исполнителей работ. 
На стадии «исполнение и контроль¬ осуществляются следующие процессы: 

• учет исполнения плана проекта; 
• оценка качества выполнения работ; 
• выбор поставщиков; 
• исполнение плана проекта; 
• контроль исполнения проекта; 
• развитие, изменение состава проектной команды. 
На стадии «анализ¬ выполняются следующие процессы: 

• анализ сроков исполнения работ; 
• анализ качества; 
• анализ стоимости; 
• анализ ресурсов; 
• подтверждение правильности постановки целей и их достижение. 
На стадии «управление¬ реализуются следующие процессы: 

• управление рисками; 
• управление контрактами; 
• управление ресурсами; 



 

• управление качеством; 
• общее управление изменениями. 
На стадии «завершение¬ осуществляются следующие процессы: 

• закрытие контрактов; 
• административное завершение. 

Задание к кейсу 

Все процессы для каждой из шести групп разбейте на два типа: основные и вспомогательные 
и заполните таблицу. 

Классификация процессов управления проектами 

Группа процессов Основные процессы Вспомогательные процессы 

1. Инициация   

2. Планирование   

...   

6. Завершение   

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита кейс-проекта 

 

РАЗДЕЛ 2. Совершенствование деятельности организации 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: Оценка бизнес-процессов; методы анализа 
бизнес-процессов; Основные подходы к оптимизации бизнес-процессов; анализ рисков бизнес-

процессов; концепция «Управление эффективностью деятельности¬; сбалансированная 
система показателей; ключевые показатели эффективности  
перечисляются изучаемые элементы содержания дисциплины (модуля) и их наименования. 

Тема 2.1. Принципы и методы анализа и оптимизация бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания: Оценка бизнес-процессов; методы анализа 
бизнес-процессов; Основные подходы к оптимизации бизнес-процессов.  

Тема 2.2. Сбалансированная система показателей и ключевые показатели 
эффективности 

Перечень изучаемых элементов содержания: сбалансированная система показателей; 
ключевые показатели эффективности 
перечисляются изучаемые элементы данной темы. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Форма практического задания: дискуссии; контрольная работа, проект; практикум по 
решению задач; практический практикум, расчетно-графические работы; расчетное практическое 
задание и т.д. 
Темы контрольных работ 

1. В таблице приведены перечень стратегических целей компании ООО «Биплан¬ и 
показателей эффективности их достижения. Выберите для каждой цели соответствующий 
показатель. 

Ключевые показатели деятельности компании ООО «Биплан¬ 

№ 
цели 

Стратегическая цель № 
показателя 

Ключевой показатель 
эффективности 



 

ц.1 
Увеличение доли 

рынка 
II.1 

Скорость погашения дебиторской 
задолженности 

Ц.2 
Капитализация 

компании 
П.2 Прибыль от общих продаж 

из Повышение 
ликвидности компании 

11.3 Количество открытых новых 
точек продаж 

Ц.4 Обеспечение 
независимости от 
ключевого клиента 

П.4 Общая выручка от продаж 

11.5 Относительное увеличение 
выручки от продаж новым клиентам 

 

3. На рисунке приведен процесс управления претензиями клиента, рассмотренный ранее в 
главе 5. На основе модели данного бизнес-процесса разработайте для него перечень KPI. 

 

 

Процесс «Управление претензиями клиента¬   
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – Защита кейс проекта 
 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. семестр _ 

Раздел 1. Анализ и 
описание бизнес-

процессов 

19 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Выполнение кейс - задания 

Раздел 2. 
Совершенствование 
деятельности 
организации 

20 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Выполнение кейс - задания 

Общий объем по 39  



 

модулю/семестру, 
часов 

Общий объем по 
дисциплине 
(модулю), часов 

39  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. В каких целях используется классификация бизнес-процессов PCF в рамках анализа 
деятельности компании? 

2. В чем отличие методологии классификации процессов на основе цепочки добавления 
потребительской ценности от восмипроцессной модели? 

3. В чем разница между моделями СМВ IBM и еТОМ? В каких случаях целесообразно 
использовать одну, а в каких другую? 

4. Одним-двумя предложениями опишите, что подразумевается под «компонентами¬ в 
рамках компонентной модели бизнеса компании «IВМ¬. 

5. Приведите основные уровни ответственности, используемые в компонентной модели 
бизнеса IBM. 

 

Название кейс-заданий к Разделу 1 

 
Кейс 1 

ООО «Строительная компания Сибири¬ работает на рынке сибирского региона более 15 лет. 
Она обладает различными лицензиями и сертификатами, выданными следующими 
организациями: 

• Министерством РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и 
ликвидации последствий стихийных бедствий; 

• Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии; 
• Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору. 
Данная компания занимается строительством жилых объектов (домов). Ее основными 

заказчиками являются органы местного самоуправления Сибирского федерального округа. 
Кроме того, она осуществляет строительство жилых домов с последующей самостоятельной 
продажей квартир в них (от собственника). 

Основными партнерами и поставщиками являются региональные промышленные 
предприятия и заводы. 

Миссия компании — стать ведущей на рынке жилищного строительства в сибирском регионе 
за счет качественного и своевременного выполнения работ. 

Стратегическими целями компании являются: 
• сохранение социальной стабильности коллектив за счет формирования корпоративной 

культуры, создания условий для профессионального роста сотрудников, расширения 
социального пакета для ведущих сотрудников предприятия; 

• улучшение имиджа компании на строительном рынке региона за счет создания 
узнаваемого бренда, обеспечения своевременного и качественного выполнения заказов; 

• повышение управляемости проектами за счет управления проектными рисками и создания 
единого центра ответственности за строительный продукт. 

ООО «Строительная компания Сибири¬ владеют три соучредителя. Руководит 
деятельностью компании генеральный директор. У него есть два заместителя: первый 
заместитель и заместитель по общим вопросам. В непосредственном подчинении генерального 
директора находятся функциональные подразделения и главный инженер. В подчинении первого 
заместителя находятся строительные управления. К функциональным подразделениям относятся 



 

следующие: 
• финансовое управление, в состав которого входит бухгалтерия и плановоэкономический 

отдел, договорной отдел; 
• отдел снабжения; 
• отдел управления персоналом; 
• отдел охраны труда и промышленной безопасности; 
• отдел информационного обеспечения; 
• отдел маркетинга; 
• отдел безопасности и режима; 
• юридический отдел; 
• управление делами, в состав которого входит: секретариат, пресс-служба и курьерская 

служба. 
В организации функционируют следующие строительные управления: 
• строительно-монтажное управление; 
• управление электромонтажных работ; 
• управление специализированных монтажных работ; 
• управление отделочных работ; 
• управление изоляционных и кровельных работ. 
В подчинении главного инженера находятся следующие подразделения: 
• производственно-технический отдел; 
• конструкторский отдел; 
• договорной отдел; 
• служба контроля качества; 
• отдел подготовки к производству. 

Задания к кейсу 

1. Определите окружающую среду для данной строительной компании. 
2. Постройте трехуровневое дерево целей, где первый уровень — миссия, второй уровень — 

стратегические цели, третий — стратегические задачи, решение которых позволит достичь 
стратегических целей. 

3. Постройте организационную структуру строительной компании. 
4. 1Тостройте систему процессов, используя методологию, в основе которой лежит создание 

цепочки добавления потребительской ценности. 
 

2) Кейс 2 

Процесс «Заключение клиентского договора¬ состоит из следующих подпроцессов: 
1. Инициирование процедуры заключения договора: 

• процедура заключения договора инициируется руководителем отдела продаж; 
• руководитель отдела продаж назначает менеджера отдела продаж, на которого 

возлагаются обязанности по подготовке проекта договора, по сопровождению договора и 
осуществлению его внутреннего согласования, по сбору и подготовке материалов, необходимых 
для заключения договора, по контролю за исполнением договора, по организации контактов с 
контрагентом по вопросам, связанным с заключением и исполнением договора. 

2. Подготовка проекта договора (осуществляется назначенным менеджером отдела продаж): 
• выявление требований заказчика к форме и содержанию договора; 
• составление проекта договора; 
• передача проекта договора на согласование внутри компании. 
3. Внутреннее согласование договора: 
• осуществляется па листе для согласования в форме проставления виз; 
• организацию внутреннего согласования осуществляет менеджер отдела продаж; 



 

• первым проект договора рассматривает правовой отдел. 
На эту операцию отводится не более пяти дней. При выявлении опечаток или ошибок проект 

договора возвращается па исправление менеджеру отдела продаж. На внесение необходимых 
изменений в проект договора отводится не более двух дней. Если ошибки и опечатки не 
найдены, то сотрудник правового отдела передает проект на согласование согласующим 
должностным лицам. 

Согласующие должностные лица должны провести экспертизу договора в течение двух дней 
(каждый). Если возникают замечания к проекту договора, то на листе согласования 
проставляются отметка «С замечаниями¬ и подпись согласующего лица, затем проект договора 
возвращается менеджеру отдела продаж на доработку. Замечания к проекту договора излагаются 
на листе замечаний, который находится в приложении к договору. При отсутствии замечаний 
согласующее должностное лицо должно проставить на листе согласования свою визу. 

После доработки проекта договора менеджер отдела продаж передает его снова в правовой 
отдел на согласование в виде подпроцессов: 

1. Согласование договора с контрагентом: 
• обязанности но согласованию с контрагентом проекта договора и замечаний к нему 

возлагаются на менеджера отдела продаж; 
• менеджер отдела продаж направляет проект договора (с листом согласования и листом 

замечаний) контрагенту; 
• при невозможности достижения сторонами договора соглашения в отношении условий 

договора руководитель отдела продаж останавливает работу по согласованию договора. 
Договор является не подписанным и не подлежит хранению. Процесс завершен после 

завершения согласования проекта договора с контрагентом он передается на подписание 
генеральному директору компании. 

2. Подписание договора: 
• договор передается на подписание в течение двух дней с даты завершения согласования; 
• в компании договоры от имени организации вправе подписывать генеральный директор, 

лицо, исполняющее его обязанности, или иные лица, уполномоченные на подписание договоров 
доверенностью генерального директора; 

• после подписания договора менеджер отдела продаж передает договор в службу 
управления делами не позднее одного дня с даты его подписания; 

• служба управления делами регистрирует договор в журнале регистрации заключенных 
договоров и в системе электронного документооборота; 

• служба управления делами подписанный экземпляр договора направляет контрагенту; 
• .менеджер отдела продаж осуществляет контроль за направлением контрагенту и 

возвратом подписанного договора; 
• менеджер отдела продаж в течение одного дня с даты поступления подписанного 

сторонами договора одну копию договора оставляет себе, другую отправляет главному 
бухгалтеру. 

Исполнение договора: 
• обязанности по осуществлению контроля за исполнением договора возлагаются на 

менеджера отдела продаж, который готовил и организовывал согласование и подписание 
договора; 

• руководители подразделений, ответственных за исполнение договора, обязаны 
своевременно предоставлять главному бухгалтеру акты сдачи-приемки работ, счета- фактуры и 
иные документы, свидетельствующие об исполнении организацией своих обязанностей но 
договору. Копию данных документов они должны предоставлять менеджеру отдела продаж. 

Хранение договора: 
• обязанности по обеспечению учета и сохранности заключенных договоров возлагаются на 

службу управления делами. 

Задания к кейсу 

1. Составьте модель процесса «Заключение клиентского договора¬ верхнего уровня в 



 

классической нотации DFD. 
2. Составьте табличное описание процесса «Внутреннее согласование договора¬. 
3. Составьте DFD-диаграмму процесса «Подписание договора¬ в нотации Гейна — Сарсона. 
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Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512929 

2. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511020 
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Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-
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Дополнительная литература 
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Юрайт, 2022. — 495 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3770-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/508139 (дата обращения: 27.03.2023). 

3. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебное пособие для вузов / 

И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 68 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

https://urait.ru/bcode/512929
https://urait.ru/bcode/511020


 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Чем отличается оценка от анализа бизнес-процесса? 

2. В соответствии с ГОСТом Р ИСО/МЭК 15504-2—2009. какими атрибутами должен 
обладать процесс, чтобы соответствовать уровню 2 возможностей? 

3. Что подразумевается под обеспечением непрерывности бизнес-процесса? 

4. Можно ли с помощью метода анализа ресурсного обеспечения исследовать 
эффективность выполнения работниками функциональных обязанностей? Обоснуйте ответ. 

5. Что понимают под термином возможности в рамках SWOT-анализа бизнес - процессов? 

6. Какие типы показателей продуктивности процесса принято выделять в рамках анализа 
результатов мониторинга процесса? 

7. На каком этапе выполнения проекта исследования бизнес-процессов компании строятся 
модели процессов «to be¬? 

8. В чем отличие реинжиниринга процессов от пошагового совершенствования бизнес-

процесса? 

9. В чем отличие анализа рисков деятельности компании от анализа рисков бизнес-

процесса? 

10. Является ли риск возникновения революционной ситуации в стране риском бизнес-

процесса? Почему? 

 

Название кейс-заданий к Разделу 2 

 

1) Кейс 1 

В крупной торговой компании подбором персонала занимается отдел, состоящий из трех 
человек. Процесс подбора начинается с получения заявки от любого структурного подразделения 
о необходимости найма нового сотрудника. Заявка согласуется с генеральным директором. В 
заявке указываются основные требования к кандидатам и желательная дата начала работы нового 
работника. Начальник управления кадрами указывает на заявлении размер заработной платы, на 
которую может претендовать кандидат. Сотрудник отдела управления кадрами начинает поиск 
нового работника. После того как кандидат на должность найден, с ним проводят очное 
собеседование. В случае успешного прохождения собеседования ему назначается второе 
собеседование с начальником управления персоналом. Затем он проходит собеседование с 
начальником службы безопасности. Если эти два собеседования пройдены успешно, ему 
назначают встречу с руководителем подразделения, от имени которого была подана заявка на 
поиск нового сотрудника. Если данный кандидат устраивает начальника подразделения, то 
претендента на должность просят принести необходимые для оформления трудового договора 
документы в управление персоналом. Далее начинается процесс оформления трудового 
договора. 

Задания к кейсу 

1. Определите факторы риска для процесса «Подбор персонала¬. 
2. Постройте таблицу рисков с указанием степени их влияния и вероятностью 

возникновения для процесса «Подбор персонала¬. Степень влияния и вероятность 
возникновения определяйте исходя из опыта и здравого смысла. 

3. Составьте рейтинг рисков для данного процесса. 
2) Кейс 2 

В рамках разработки системы ключевых показателей эффективности для фитнес - клуба 
«FitStar¬ были определены стратегические цели и показатели эффективности, разработана карта 
СС11. Для категории «Внутренние бизнес-процессы¬ в качестве ключевых были выбраны 
следующие бизнес-процессы: 

• разработка новых фитнес-программ; 
• разработка новых дополнительных услуг фитнес-клуба (например, разработка 



 

индивидуальной программы спортивного питания); 
• продажа клубных карт; 
• организация проведения фитнес-программ; 
• оказание дополнительных услуг; 
•организация индивидуальной работы с клиентом. 

Задания к кейсу 

1. Разработайте показатели эффективности для данных процессов. 

Показатели эффективности ключевых бизнес-процессов клуба «FitStar¬ 

№ 
показателя 

Показатель 
эффективности 

Ответственный 

исполнитель 

Значение 
показателя Вес показателя 

1. Разработка новых фитнес-п )ограмм 

П.1.1     

П.1.2     

... ... ... ... ... 

2. Разработка новых дополнительных услуг фитнес-клуба 

П.2.1     

П.2.2     

  ... ... ... 

... 

... ... ... 
 

...  

2. Определите ответственное лицо для каждого показателя. 
3. Приведите значение каждого показателя и его вес. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для 

вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512929 

2. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511020 

3. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511121 

https://urait.ru/bcode/512929
https://urait.ru/bcode/511020


 

Дополнительная литература 

1. Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14912-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519853 (дата обращения: 27.03.2023). 

2. Экономическая информатика : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 

Ю. Д. Романова [и др.] ; ответственный редактор Ю. Д. Романова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 495 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3770-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/508139 (дата обращения: 27.03.2023). 

3. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебное пособие для вузов / 

И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 68 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520372 (дата обращения: 06.03.2023). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 



 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) зачет, который проводится в устной форме. 



 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 



 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 



 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

«Анализ и 
описание 
бизнес 
процессов¬ 

ПК-2 Компью

терное 

тестиро

вание  

Данная методология описания бизнеса организации подразумевает 
использование подхода, в соответствии с которым сначала определяются 
основные объекты управления, а потом создаются процессы управления этими 
объектами: 
а) методология моделирования деятельности на основе анализа цепочки 
добавления потребительской стоимости; 
б) модель бизнес-процессов еТОМ; 
в) восьмипроцессная модель бизнеса; 
г) компонентная модель бизнеса компании «IВМ¬. 

В основе данной методологии описания бизнеса организации лежит принцип 
разбиения всех бизнес-процессов па основные и вспомогательные: 
а) методология моделирования деятельности на основе анализа цепочки 
добавления потребительской стоимости; 
б) модель бизнес-процессов еТОМ; 
в) восьмипроцессная модель бизнеса; 
г) компонентная модель бизнеса компании «IВМ¬. 

В основе данной методологии описания бизнеса организации лежит принцип 



 

разбиения всех бизнес-процессов на три группы: 1) стратегия, инфраструктура, 
продукт; 2) операционные процессы; 3) процессы управления предприятием: 
а) методология моделирования деятельности на основе анализа цепочки 
добавления потребительской стоимости; 
б) модель бизнес-процессов еТОМ; 
в) восьмипроцсссная модель бизнеса; 
г) компонентная модель бизнеса компании «IВМ¬. 

ОПК-8 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Методология функционального моделирования — это: 
а) IDEF0; 

б) DFD; 

в) IDEF1X; 

г) IDEF3. 

2. Методология документирования процессов (описание потоков работ, 
процессов) — это: 

а) IDEF0; 

б) DFD; 

в) IDEF1X; 

г) IDEF3. 

3. Функциональный блок в модели IDEF0 имеет: 
а) вход, выход, документы, информационные системы; 
б) вход, выход, ресурсы; 
в) вход, выход, управление, механизм; 
г) ресурс, результат, управление, информацию. 

4. Нотация — это: 
а) процедура, используемая при описании системы и функций; 

б) язык описания моделей, процессов, данных, информационных потоков; 
в) средство моделирования бизнес-процессов; 
г) программное средство поддержки моделирования бизнес-процессов. 

5. Принцип декомпозиции — это: 



 

а) разбиение сложного процесса на составляющие его подпроцессы и операции; 
б) объединение отдельных подпроцессов в единый процесс; 
в) выделение одного подпроцесса из процесса. 

 

2. 
Раздел -2 

«Совершенс
твование 
деятельности 
организации
¬ 

ПК-2 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Управление эффективностью бизнеса состоит из следующих процессов: 
а) разработка стратегии, планирование реализации, управление, анализ 

результатов, корректировка стратегии и планов; 
б) разработка стратегии, планирование реализации, анализ исполнения, 

корректировка стратегии, планов и показателей; 
в) разработка стратегии, планирование реализации, контроль исполнения, 

анализ результатов и корректировка стратегии. 

2. Чьи интересы нужно учитывать при определении стратегических целей 
компании? 

а) акционеров, инвесторов, персонала, держателей облигаций; 
б) акционеров, работников; 
в) акционеров. 

3. Сбалансированная система показателей (ССП) — это: 
а) система управления; 
б) методология анализа; 
в) тип процессного управления. 

ОПК-8 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. ССП предназначена для: 
а) разработки стратегии развития организации; 
б) оценки деятельности организации; 
в) управления реализацией стратегий организации. 

2. Ключевой показатель эффективности — это: 
а) инструмент мотивации; 
б) инструмент оценки результативности деятельности; 



 

в) инструмент анализа бизнес-процесса. 

3. К какой перспективе относится цель «Снизить количество брака¬ с 
показателем потери от брака? 

а) финансы; 
б) клиенты; 
в) процессы; 
г) персонал и развитие. 



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой компетенций Вопросы /задания 

ПК-2 1.  Чем различаются система 
управления эффективностью 
бизнеса от ССП? 

2. Какие работы необходимо 
осуществлять в рамках управления 
эффективностью предприятия? В 
какой последовательности? 

3. В чем принципиальное отличие 
ССП от классического подхода к 
стратегическому управлению? 

4. С помощью каких элементов ССП 
описываются ее компоненты? 
Приведите пример описания одной 

5. из компонент. 
6. Что такое причинно-следственная 

связь? Какова ее роль в ССП? 

7. Что общего и различного у 
компонент «Клиенты¬ и 
«Внутренние бизнес-процессы¬? 

8. Какие бизнес-процессы 
рассматриваются в рамках ССП? 

9. Как связаны ССП и система 
ключевых показателей 
эффективности? 

10. В чем заключается основная цель 
разработки системы ключевых 
показателей результативности? 

11. Какие существуют типы ключевых 
показателей эффективности? 
Охарактеризуйте их. 

12. Что такое ключевой показатель 
эффективности бизнес- процесса и 
как он определяется? 



 

 

ОПК-8 
1. В каких целях используется 

классификация бизнес-

процессов PCF в рамках 
анализа деятельности 
компании? 

2. В чем отличие методологии 
классификации процессов на 
основе цепочки добавления 
потребительской ценности от 
восмипроцессной модели? 

3. В чем разница между 
моделями СМВ IBM и еТОМ? 
В каких случаях 
целесообразно использовать 
одну, а в каких другую? 

4. Одним-двумя предложениями 
опишите, что подразумевается 
под «компонентами¬ в рамках 
компонентной модели бизнеса 
компании «IВМ¬. 

5. Приведите основные уровни 
ответственности, 
используемые в компонентной 
модели бизнеса IBM. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для 

вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512929 

2. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511020 

3. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

https://urait.ru/bcode/512929
https://urait.ru/bcode/511020


 

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511121 

Указывается из   электронных  библиотечных систем Университета и должна иметь 
«поисковую¬ ссылку.  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14912-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519853 (дата обращения: 27.03.2023). 

2. Экономическая информатика : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 

Ю. Д. Романова [и др.] ; ответственный редактор Ю. Д. Романова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 495 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3770-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/508139 (дата обращения: 27.03.2023). 

3. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебное пособие для вузов / 

И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 68 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520372 (дата обращения: 06.03.2023). 

Указывается из   электронных  библиотечных систем Университета и должна иметь 
«поисковую¬ ссылку.  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/


 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

https://grebennikon.ru/


 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения. 

 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 
 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме компьютерных 
симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные 
тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 
знаний о сущности, основных принципах и методологии рекреационного проектирования с 
последующим применением в профессиональной сфере при проектировании санаторно-

оздоровительной деятельности и бизнес-процессов.  
Задачи учебной дисциплины (модуля): 

1. Анализ областей     проектной деятельности, требующей управления. 
2. Рассмотрение особенностей и структуры туристско-рекреационных проектов. 
3. Изучение специфики управления туристско-рекреационными проектами на стадиях 

разработки, продвижения и реализации. 
4. Рассмотрение организационных форм управления проектами. 
5. Определение значения человеческого фактора в управлении туристско-рекреационными 

проектами. 
6. Изучение специфики и технологии разработки и финансирования региональных 

туристско-рекреационных форм. 
7. Формирование знаний и овладение основными принципами технологического анализа 

при туристско-рекреационном проектировании и освоении территории 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ПК-3, ПК-5 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-3 

Способен к 
разработке и 
реализации бизнес-

планов в 
деятельности 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

 

ПК-3.1 

Организует процесс поиска, анализа, 
систематизации и отбора информации, 
необходимой для разработки бизнес-

планов в сфере гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-3.2 

Обеспечивает разработку и реализацию 
бизнес-планов в организациях сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ПК-3.3 

Применяет специализированные 
программные продукты и базы данных 
для разработки и реализации бизнес-

Знать: 
 

основы разработки и 
реализации бизнес-планов в 
организациях сферы 
гостеприимства, в частности 
в санаторно-

оздоровительных 
организациях 

 
Уметь: 
применять современные 
технологии сбора, обработки 
и анализа информации в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания и 
составлять структуру бизнес-

плана и выделять 
особенности его реализации 



 

планов в организациях сферы 
гостеприимства и общественного питания 

 
Владеть: 
методами  анализа и 
прогнозирования развития 
процессов в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания и 
навыками технологий 
составления бизнес-планов, 
структурных элементов, и их 
реализации 

 ПК-5 

Способен 
применять методы 
прикладных 
исследований в 
избранной сфере 
профессиональной 
деятельности 

 

 

ПК-5.1 

Использует статистические и другие 
прикладные методы в процессе 
осмысления и обработки информации в 
профессиональной деятельности при 
проведении рыночных исследований в 
сфере гостеприимства и общественного 
питания 

ПК-5.2 

Осуществляет нахождение требуемой 
научной информации в глобальных 
информационных сетях и других 
источниках профессиональной 
информации в сфере гостеприимства и 
общественного питания 

 

ПК-5.3 

Организует изучение удовлетворенности 
и лояльности потребителей, мониторинг 
качества обслуживания в организациях 
сферы гостеприимства и общественного 
питания 

 

Знать: 
статистические и другие 
прикладные методы в 
процессе осмысления и 

обработки информации в 
профессиональной 
деятельности при 
проведении рыночных 
исследований в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания 

 

Уметь: 
находить требуемую 
научную информацию в 
глобальных 
информационных сетях и 
других источниках 
профессиональной 
информации в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания и 
применять ее в 
профессиональной 
деятельности 

 

Владеть: 
навыками  проведения 
мониторинга качества 
обслуживания в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 8_ зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

6 7   

Контактная работа обучающихся с 100 50 50   



 

педагогическими работниками 

Лекционные занятия 32 16 16   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 64 32 32   

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа      

из них: в форме практической подготовки 4 2 2   

Самостоятельная работа обучающихся 152 76 76   

Контроль промежуточной аттестации 36 18 18   

Форма промежуточной аттестации экз экз экз   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 288 144 144   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег
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С
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от
а 

Контактная работа обучающихся с 
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е 
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я 
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Модуль 1 (Семестр 6) 

Раздел 1. Основы 

планирования и 
туристско-

рекреационного 
проектирования 

31 19 12 4  8 

   

Тема 1.1 Сущность, роль и 
классификация ресурсов, 
факторов и условий 
территориальной 
организации туризма 

15 9 6 2  4 

   



 

Тема 1.2 Оценка 
туристских ресурсов, 
факторов и условий, 
потенциала и 
коркурентоспособности 
территорий 

16 10 6 2  4 

   

Раздел 2. Процессы в 
управлении туристско-

рекреационными 
проектами 

31 19 12 4  8 

   

Тема 2.1 Базовые учения и 
концепции 
территориальной 
организации туризма 

15 9 6 2  4 

   

Тема 2.2 Формы 
территориальной 
организации туризма 

16 10 6 2  4 

   

Раздел 3.  Специфика и 
технологии разработки 
региональных 
туристско-

рекреационных 
программ 

31 19 12 4  8 

   

Тема 3.1. 
Территориальная 
туристская система 

15 9 6 2  4 
   

Тема 3.2. Концепции 
территориальной 
организации туризма 

16 10 6 2  4 
   

Раздел 4. 
Стратегический подход 
к территориальной 
организации развития 
туризма: документы 
стратегического 
планирования, мастер-

план, туристский 
информационный центр 

31 19 12 4  8 

   

Тема 4.1. Стратегическое 
планирование в сфере 
территориальной 
организации развития 
туризма и гостеприимства 

15 9 6 2  4 

   

Тема 4.2. Туристический 
информационный центр 
как механизм 
территориальной 
организации туризма 

16 10 6 2  4 

   



 

Консультации 2  2    

  

2 

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

18      

   

Форма промежуточной 
аттестации (указать) экз      

   

Общий объем Модуля 1, 
часов 

144 76 50 16  32 

  

2 

 

Модуль 2 (Семестр 7) 

Раздел 5. Гостиничный 
продукт как результат 
функционирования 
гостиничного хозяйства. 
Требования к 
проектированию 
общественной части 
гостиниц и иных средств 
размещения 

31 19 12 4  8 

   

Тема 5.1 Базовые основы 
функционирования 
гостиничного хозяйства 

15 9 6 2  4 

   

Тема 5.2  Требования к 
проектированию 
общественной части 
гостиниц и иных средств 
размещения 

16 10 6 2  4 

   

Раздел 6.  

Организационно-

методические основы 
проектирования 
предприятий санаторно-

оздоровительного типа 

31 19 12 4  8 

   

Тема 6.1   
Организационные основы 
проектирования 
предприятий санаторно-

оздоровительного типа 

15 9 6 2  4 

   

Тема 6.2  Разработка 
бизнес-плана предприятий 
санаторно-

оздоровительного типа 

16 10 6 2  4 

   



 

Раздел 7. Проектное 
развитие санаторно-

курортного учреждения. 
Организация бизнес-

системы санаторно-

курортного предприятия 

31 19 12 4  8 

   

Тема 7.1 Проектное 
развитие санаторно-

курортного учреждения 
15 9 6 2  4 

   

Тема 7.2 Организация 
бизнес-системы 
санаторно-курортного 
предприятия 

16 10 6 2  4 

   

Раздел 8. Определение 
содержания 
инновационной 
программы санаторно-

курортного учреждения. 
Планирование 
инновационной 
программы в санаторно- 

курортном предприятии. 

31 19 12 4  8 

   

Тема 8.1 Роль и значение 
инноваций как 
антикризисное управление 

15 9 6 2  4 
   

Тема 8.2 Планирование 
инновационной 
программы в санаторно- 

курортном предприятии 

16 10 6 2  4 

   

Консультации 2  2    

  

2 

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

18 

     
   

Форма промежуточной 
аттестации (указать) экз 

     
   

Общий объем Молуля 2, 
часов 

144 76 50 16  32 

  

2 

 

Общий объем по 
дисциплине, часов 

288 152 100 32  64 

  

4 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Основы  планирования и туристско-рекреационного проектирования 



 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Макроэкономические прогнозы, межотраслевые и межрегиональные, прогнозы развития 
народнохозяйственных комплексов, отраслевые и региональные прогнозы, прогнозы звеньев 
экономики: предприятий, объединений, отдельных производств и продуктов. Долгосрочные (от 5 
до 15-20 лет), среднесрочные (от 3 до 5 лет), краткосрочные (от месяца до года), оперативные (от 
одного месяца – на каждый день, неделю, декаду). Директивное или административно-командное 
планирование. Индикативное планирование. Стратегическое планирование.  Простые методы и 
комплексные методы прогнозирования. Фактографические методы. Экспертные методы. 
Комбинированные методы. Методы экспертных оценок. Методы экстраполяции. Методы 
моделирования и экономико-математические методы. Метод экономического анализа. 
Балансовый метод. Нормативный метод. Линейная и нелинейная регрессии. Построение 
графиков зависимостей и графиков точек отклонений. Построение вспомогательных таблиц. 
Оценка некоторых эконометрических показателей. Вычисление фактических значений, 
построение трендов, расчет ошибок отклонений. Расчет сезонной компоненты. Десезонализация 
данных. Расчет ошибок прогнозирования. 

Тема 1.1 Сущность, роль и классификация ресурсов, факторов и условий 
территориальной организации туризма.  

 

Понятие туристско-рекреационных ресурсов. Сущность, роль и классификация ресурсов, 
факторов и условий территориальной организации туризма. Туристские активы и пасивы. 
Туристская инфраструктура. Туристский потенциал. Структура туристского потенциала 
территорий. Аттракции. Инвентаризация и паспортизация туристских ресурсов, факторов и 
условий терриорий. Кадастр туристских ресурсов. Географические  информационные системы и 
карты в туризме.   

Тема 1.2 Оценка туристских ресурсов, факторов и условий, потенциала и 
коркурентоспособности территорий. 

 

Оценка туристских ресурсов, факторов и условий, потенциала и коркурентоспособности 
территорий. Оценка конкурентоспособности территорий. Интерпретация туристских активов и 
потенциала территорий. Методика формирования перечня искусственных мотиваций туристов 
для развития туризма в российских регионах. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1:  ОСНОВЫ  ПЛАНИРОВАНИЯ И ТУРИСТСКО-

РЕКРЕАЦИОННОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

Форма практического задания: кейс-задание 

Кейс-задание для выполнения: 

Используя интернет-ресурсы рассмотреть разработанные в Российской Федерации паспорта 
регионов РФ и сделать их анализ: 

1.  Республика Алтай  URL: https://altai-republic.ru/tourism/tourist_passport.pdf 

2. Красноярский край URL: https://visitsiberia.info/turpasport.html 

На основе проделанного анализа, сделать проект паспорта территории (по выбору студента) и 
представить его на защиту.  

https://altai-republic.ru/tourism/tourist_passport.pdf
https://altai-republic.ru/tourism/tourist_passport.pdf


 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2.  Процессы в управлении туристско-рекреационными проектами 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Виды конкуренции проектов за ресурсы организации. Проблемы, возникающие из-за 
отсутствия связи между стратегией и инновационными программами. Создание системы 
приоритетности проектов и формирование позитивного отношения к ней. Процесс отбора 
проектов: предложение проектов, роль команды по установлению приоритетов, критерии отбора, 
модель сбалансированной оценки. 

Обзор стандартов профессионального управления проектом. Матрица работ по управлению 
проектом. Характеристики жизненного цикла инновационной программы. Фазы инновационной 
программы и типы их взаимосвязи. Этапы инновационной программы. Границы, входы и 
выходы инновационной программы. Информационная система инновационной программы. 
Алгоритм управления интеграцией инновационной программы. 

Подходы к структуризации инновационной программы: продуктовый, по жизненному циклу, 
смешанный. Алгоритм планирования инновационной программы. 

Тема 2.1 Базовые учения и концепции территориальной организации туризма. 

Учение о географических системах. Базовые учения и концепции территориальной 
организации туризма. Концепции производственных циклов. Концепции ресурсных циклов. 
Формы территориальной организации туризма: ореал, сеть, маршрут, зона, район, пояс, регион. 
Теория географического положения. Концепция ресурсного потенциала. Теория географического 
разделения труда. Теория о территориально-производственном комплексе. Концпция кластеров.  
Концепция опорного каркаса территории. Теория штандрота. Теория районирования. Теория 
зонирования. Концепция поляризованного ландшафта. Концепция природных рубежей 
контрастности. Теория «Центр-Периферия¬. Концепция цикличности рекреационной 
деятельности человека. Теория регионализма. Маршрутные концепции. Формы территориальной 
организации туризма: ореал, сеть, маршрут, зона, район, пояс, регион. Туристское 
районирование.  

Тема 2.2 Формы территориальной организации туризма. 

Туристский центр. Туристская дестинация. Туристский комплекс. Туристский кластер. 
Кластерная политика. Формирование туристских кластеров. Мастер-план туристско-

рекреационного кластера. Управление территориальной организацией туристских потоков. 
Стратегии и тактики управления туристскими потоками.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2:   Процессы в управлении туристско-рекреационными 
проектами 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержание кейс-задания: 



 

Используя интернет-ресурсы изучить реализованные в РФ проекты туристско-рекреационных 
кластеров и составить свой проект мастер-плана туристско-рекреационного кластера территории 
(по выбору студента). Результаты представить в формате защиты проекта. 
 

Содержание мастер-плана туристско-рекреационного кластера: 
1. Обоснование модели функционирования территории и конкурентных преимуществ туристско-

рекреационного кластера. 
2. Ключевая идея и позиционирование проекта 

3. Экологический контекст ТРК 

4. Функциональное зонирование ТРК. Архитектурно-планировочные и архитектурно-

ландшафтные решения 

5. Социокультурное программирование, целевые аудитории и стейкхолдеры 

6. рамочные технико-экономические показатели и экономическое осонование проекта 

7. Модель управления и долгосрочные перспективы развития кластера. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. Специфика и технологии разработки региональных туристско-

рекреационных программ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность территориальных туристских систем, эволюция подходов к исследованию. 
Территориальная туристская система как комплексное общественно-природное образование. 
Подходы к исследованию территориальных туристских систем. Концепции территориальной 
организации туризма. Развитие территориальных туристских систем. 

 

Тема 3.1. Территориальная туристская система. 
 

Туристская система. Сущность территориальных туристских систем (ТРС), эволюция подходов к 
исследованию. Матрица связей подсистем ТРС. Географические элементы туристской системы. 
Территориальная туристская система как комплексное общественно-природное образование. 
 

Тема 3.2. Концепции территориальной организации туризма. 
 

Подходы к исследованию территориальных туристских систем: сопряженно-

подсистемный, структурно-динамичный, функционально-территориальный, классификационно-

таксономический территориальный, сетевой подходы. Концепции территориальной организации 
туризма. Развитие территориальных туристских систем. Базовые вопросы развития туристских 
систем. Фазы развития туристских центров.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 3:  Специфика и технологии разработки региональных 
туристско-рекреационных программ  

Форма практического задания: дискуссия 



 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Территориальная туристская система как комплексное общественно-природное образование. 
2. Подходы к исследованию территориальных туристских систем. 
3. Концепции территориальной организации туризма. 
4. Развитие территориальных туристских систем. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – контрольная  работа 

 

РАЗДЕЛ 4. Стратегический подход к территориальной организации развития 
туризма: документы стратегического планирования, мастер-план, туристский 
информационный центр 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность стратегического планирования в туризме. Документы стратегического планирования в 
сфере территориальной организации развития туризма. Федеральные целевые программы 
развития туризма. Подпрограммы государственных программ. Национальные проекты. 
Стратегия развития. Мастер-план как инструмент стратегического территориального 
планирования развития туризма. Мастер план туристской территории. План развития туристской 
территории.  
Цели и задачи туристского информационного центра. Информационное обслуживание. 
Продвижение бренда туристской территории. Сбор и анализ статистики в сфере туризма.  
 

Тема 4.1. Стратегическое планирование в сфере территориальной организации развития 
туризма и гостеприимства 

 

Сущность стратегического планирования в туризме. Документы стратегического планирования в 
сфере территориальной организации развития туризма. Федеральные целевые программы 
развития туризма. Подпрограммыгосударственных программ. Национальные проекты. Стратегия 
развития. Мастер-план как инструмент стратегического территориального планирования 
развития туризма. Мастер план туристской территории. План развития туристской территории.  
 

Тема 4.2. Туристический информационный центр как механизм территориальной 
организации туризма.  
 

Цели и задачи туристского информационного центра. Информационное обслуживание. 
Продвижение бренда туристской территории. Сбор и анализ статистики в сфере туризма.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия 4:  Стратегический подход к территориальной 
организации развития туризма: документы стратегического планирования, мастер-план, 
туристский информационный центр 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
 

1. Стратегия развития туризма в России до 2035 года 

2. Документы стратегического планирования субъектов РФ 



 

3.  Государственная программа города Москвы «Развитие городской  среды, Подпрограмма 
«Индустрия отдыха и туризма на территориях парков культуры и отдыха, музеев-заповедников и 
музеев-усадеб¬¬ 

4. Государственная программа Санкт-Петербурга «Развитие сферы туризма в Санкт-Петербурге¬ 

5. Государственная программа Республики Алтай «Развитие экономического потенциала и 
предпринимательства¬ Подпрограмма «Развитие внутреннего и въездного туризма¬. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 5. Гостиничный продукт как результат функционирования гостиничного 
хозяйства. Требования к проектированию общественной части гостиниц и иных средств 
размещения 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лицензирование и сертификация санаторно-курортных услуг. Правовое регулирование 
отношений в санаторно-курортной сфере. Некоторые проблемы законодательства в сфере 
реализации санаторно-курортного продукта. Лицензирование, стандартизация и сертификация 
санаторно-курортных услуг. 

Тема 5.1 Базовые основы функционирования гостиничного хозяйства 
 

Требования к лечебно-оздоровительным местностям и курортам. Основные законодательные 
документы, регламентирующие деятельность курортов.  Лицензирование и сертификация 
санаторно-курортных услуг. Нормативно-техническое обеспечение уровня качества сервисного 
обслуживания на курорте. 

 

Тема 5.2  Требования к проектированию общественной части гостиниц и иных 
средств размещения 

 

Управление курортным делом на различных уровнях. Государственное регулирование 
курортного дела в Российской Федерации. Экологический и санитарно-гигиенический контроль 
на курорте, законодательные документы. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия 5:  Гостиничный продукт как результат 
функционирования гостиничного хозяйства. Требования к проектированию общественной 
части гостиниц и иных средств размещения 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Экологический и санитарно-гигиенический контроль на курорте, законодательные 

документы. 
2. Требования к лечебно-оздоровительным местностям и курортам. 
3. Основные законодательные документы, регламентирующие деятельность курортов. 
4.  Лицензирование и сертификация санаторно-курортных услуг. Нормативно-техническое 



 

обеспечение уровня качества сервисного обслуживания на курорте. 
5. Управление курортным делом на различных уровнях. 
6. Государственное регулирование курортного дела в Российской Федерации. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

РАЗДЕЛ 6. Организационно-методические основы проектирования санаторно-

оздоровительного типа предприятий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Санаторно-оздоровительная организация как система. Особенности деятельности 
санаторно-оздоровительной организации. Структура бизнес-плана. Особенности бизнес-плана в 
сфере услуг. Программы реализации бизнес-планов, источники финансирования. 
1)Подготовительный этап: сбор информации, оценка направлений исследований; 2)Этап 
разработки бизнес-плана: анализ возможных рисков, формулирование предупреждающих  
действий; 3)Этап реализации бизнес плана: корректирующие действия по выполнению плана 
предприятия. 

Тема 6.1   Организационные основы проектирования предприятий санаторно-

оздоровительного типа  
Санаторно-оздоровительная организация как система. Особенности деятельности 

санаторно-оздоровительной организации.  

Тема 6.2  Разработка бизнес-плана предприятий санаторно-оздоровительного типа  
Структура бизнес-плана. Особенности бизнес-плана в сфере услуг. Программы 

реализации бизнес-планов, источники финансирования. 1)Подготовительный этап: сбор 
информации, оценка направлений исследований; 2)Этап разработки бизнес-плана: анализ 
возможных рисков, формулирование предупреждающих  действий; 3)Этап реализации бизнес 
плана: корректирующие действия по выполнению плана предприятия. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 6 

Тема практического занятия 6:  Организационно-методические основы 
проектирования санаторно-оздоровительного типа предприятий  

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
Проблемы бизнес-планирования в малом и среднем бизнесе в современных российских 

условиях.  
Санаторно-оздоровительная услуга, состав, особенности  
Роль и значение бизнес-планирования в организациях санаторно-оздоровительного типа.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

РАЗДЕЛ 7. Проектное развитие санаторно-курортного учреждения. Организация 
бизнес-системы санаторно-курортного предприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания 



 

Рынок санаторно-оздоровительных услуг, его особенности. Специфика ценообразования 
санаторно-оздоровительных услуг. Баланс спроса и предложения на рынке санаторно-

оздоровительных услуг. Проблемы санаторно-оздоровительных организаций в рыночных 
условиях. Мониторинг санаторно-оздоровительных услуг в современных условиях. Санаторно-

оздоровительные организации. Вопросы реализации бизнес-планов. Разработка раздела «План 
маркетинга¬ бизнес-плана создания предприятия. 
Разработка элементов оформления бизнес-плана предприятия санаторно-оздоровительного типа. 
 

Тема 7.1 Проектное развитие санаторно-курортного учреждения. 
Рынок санаторно-оздоровительных услуг, его особенности. Специфика ценообразования 
санаторно-оздоровительных услуг. Баланс спроса и предложения на рынке санаторно-

оздоровительных услуг. Проблемы санаторно-оздоровительных организаций в рыночных 
условиях. Мониторинг санаторно-оздоровительных услуг в современных условиях. 
 

Тема 7.2 Организация бизнес-системы санаторно-курортного предприятия 

Санаторно-оздоровительные организации. Вопросы реализации бизнес-планов. Разработка 
раздела «План маркетинга¬ бизнес-плана создания предприятия. Разработка элементов 
оформления бизнес-плана предприятия санаторно-оздоровительного типа. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 7 

Тема практического занятия 7:  Проектное развитие санаторно-курортного 
учреждения. Организация бизнес-системы санаторно-курортного предприятия 

Форма практического задания: дискуссия 

1. Лечебный и оздоровительный туризм, современное состояние и особенности. 
2. Роль и значение лечебно-оздоровительных услуг в отдыхе и путешествиях  
3. Роль и значение НИИ курортологии в санаторно-оздоровительной деятельности  
4. Проблемы обеспечения санаторно-оздоровительным отдыхом для социальных категорий 

населения  
5. Выделить наиболее сложные элементы в структуре бизнес-планов для санаторно-

оздоровительных организаций  
  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 8.  Определение содержания инновационной программы санаторно-

курортного учреждения. Планирование инновационной программы в санаторно- 

курортном предприятии 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Проблемы деятельности санаторно-оздоровительных организаций в современный период 
(социальный и экономический кризисы). Роль и значение инноваций как антикризисное 
управление. Проектная деятельность санаторно-оздоровительных организаций в системе 
управления персоналом. Способы привлечения финансовых средств (государственных, частных). 
Отличие бизнес-планирования от проектной деятельности. Государственные программы 



 

развития санаторно-оздоровительных организаций в России. Передовые технологии в санаторно-

оздоровительном обслуживания. Роль и значение НИИ курортологии в России в перспективе.  
 

Тема 8.1 Роль и значение инноваций как антикризисное управление 

Проблемы деятельности санаторно-оздоровительных организаций в современный период 
(социальный и экономический кризисы). Роль и значение инноваций как антикризисное 
управление. Проектная деятельность санаторно-оздоровительных организаций в системе 
управления персоналом. 

 

Тема 8.2 Планирование инновационной программы в санаторно- курортном 
предприятии 

Способы привлечения финансовых средств (государственных, частных). Отличие бизнес-

планирования от проектной деятельности. Государственные программы развития санаторно-

оздоровительных организаций в России. Передовые технологии в санаторно-оздоровительном 
обслуживания. Роль и значение НИИ курортологии в России в перспективе.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 8 

Тема практического занятия 8:   Определение содержания инновационной 
программы санаторно-курортного учреждения. Планирование инновационной программы 
в санаторно- курортном предприятии 

Форма практического задания: дискуссия 

1. Санаторно-курортное дело в России: состояние, проблемы и перспективы  
1. Обзор санаторно-курортной деятельности по статистическим данным.  
2. Преимущества и недостатки санаторно-курортной деятельности в период кризисов (COVID)   

3. Маркетинговая деятельность в санаторно-оздоровительной организации, ее особенности  
4. Возможности и ограничения в санаторно-оздоровительной деятельности в решении проблем 

сезонности  
5. Рыночные условия деятельности санаторно-оздоровительных организаций: проблемы спроса, 

перспективы  
  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 8 

форма рубежного контроля –  контрольная работа 



 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 6) 

Раздел 1. Основы 
планировани и туристско-

рекреационного 
проектирования 

19 Выполнение кейс-задание 

Раздел 2. Процессы в 
управлении туристско-

рекреационными проектами 

19 Выполнение кейс-задание 

Раздел 3.  Специфика и 
технологии разработки 
региональных туристско-

рекреационных программ 

19 
Подготовка реферата 

Раздел 4. Стратегический 
подход к территориальной 
организации развития 
туризма: документы 
стратегического 
планирования, мастер-

план, туристский 
информационный центр 

19 Выполнение кейс-задание 

Общий объем Модуля 1, 
часов 

76  

Модуль 2 (Семестр 7) 

Раздел 5. Гостиничный 
продукт как результат 
функционирования 
гостиничного хозяйства. 
Требования к 
проектированию 
общественной части 
гостиниц и иных средств 
размещения 

19 
Подготовка реферата 



 

Раздел 6.  

Организационно-

методические основы 
проектирования 
предприятий санаторно-

оздоровительного типа 

19 
Подготовка реферата 

Раздел 7. Проектное 
развитие санаторно-

курортного учреждения. 
Организация бизнес-

системы санаторно-

курортного предприятия 

19 Выполнение кейс-задания 

Раздел 8. Определение 
содержания 
инновационной 
программы санаторно-

курортного учреждения. 
Планирование 
инновационной 
программы в санаторно- 

курортном предприятии. 

19 Выполнение кейс-задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

76  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

152  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Вопросы для самостоятельного изучения к Разделу 1 

 

1. ______________________________________ Структура туристского 
потенциала территорий.  

2. ______________________________________ Аттракции.  
3. ______________________________________ Инвентаризация и 

паспортизация туристских ресурсов, факторов и условий терриорий.  
4. ______________________________________ Кадастр туристских ресурсов. 
5. ______________________________________ Оценка 

конкурентоспособности территорий.  
6. ______________________________________ Интерпретация туристских 

активов и потенциала территорий. 

 



 

Кейс-задание для самостоятельной работы к Разделу 1: 

Самостоятельно изучить, используя интернет-ресурсы разработанные в Российской Федерации 
паспорта и сделать их анализ: 

1.  Республика Алтай  URL: https://altai-republic.ru/tourism/tourist_passport.pdf 

2. Красноярский край URL: https://visitsiberia.info/turpasport.html 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

 

1. Матвеевская, А. С. Туристско-рекреационное проектирование : учебник : 
[16+] / А. С. Матвеевская, В. Л. Погодина, И. Г. Филиппова. – Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2021. – 640 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602469 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 

978-5-4499-1808-6. – DOI 10.23681/602469. – Текст : электронный. 
2. Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. 

Е. Исаченко, А. В. Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 
08.03.2023). 

3. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное 
пособие для вузов / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-

8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельного изучения к Разделу 2 

1. Концепция поляризованного ландшафта.  
2. Концепция природных рубежей контрастности.  
3. Теория «Центр-Периферия¬.  
4. Концепция цикличности рекреационной деятельности человека.  
5. Теория регионализма.  

Кейс-задание для самостоятельной работы к Разделу 2 

Самостоятельно изучить, используя интернет-ресурсы разработанные и имеющиеся в свободном 
доступе Мастер-планы туристскиого кластеров и сделать их анализ: 
 

1. Мастер-план туристского кластера города Каспийска 

2. Мастер-план для инвестеров туристического кластера «Белая гора¬ 

3. Конкурсная концепция туристического кластера «Полюс холода¬ 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
 

https://altai-republic.ru/tourism/tourist_passport.pdf
https://altai-republic.ru/tourism/tourist_passport.pdf


 

1. Матвеевская, А. С. Туристско-рекреационное проектирование : учебник : [16+] / А. С. 
Матвеевская, В. Л. Погодина, И. Г. Филиппова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 640 с. 
: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602469 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-

4499-1808-6. – DOI 10.23681/602469. – Текст : электронный. 
2. Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 08.03.2023). 
3. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 06.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

Вопросы для самостоятельного изучения к Разделу 3 

1. Концепции территориальной организации туризма.  
2. Развитие территориальных туристских систем.  
3. Базовые вопросы развития туристских систем.  
4. Фазы развития туристских центров.  

Перечень тем рефератов к Разделу 3: 
1. Сущность и концептуальные основы проектирования. Особенности лечебного 

проектирования.  
2. Возможности и особенности проектирования как технологии работы с будущим. 

Особенности социального проектирования.  
3. Ситуация проектирования и задание на проектирование  
4. Методы и технологии социального проектирования. 
5. Ситуация проектирования и задание на проектирование. 
6. Идея, замысел, концепция инновационной программы. 
7. Целеполагание и работа с прототипами в процессе социального проектирования. 
8. Анализ и исследование в процессе социального проектирования/ 

9. Организация кооперации в процессе социального проектирования. 
10. Организационная структура инновационной программы. Общие принципы построения 

организационных структур. 
11. Проектный риск и неопределенность. Классификация факторов (причин) рисков. 
12. Типы риска. Классификация проектных рисков. 
13. Проектный риск. Классификация потерь в связи с наступлением рискового события. 
14. Управление проектными рисками. 
15. Качественный и количественный анализ проектных рисков 

16. Характеристика методов и анализа рисков. 
17. Курортно-рекреационные ресурсы Российской Федерации. 
18. Система рекреационных организаций в современных условиях. 
19. Организация оздоровления детей на современном курорте. 
20. Социально-экономическая эффективность санитарно-курортного оздоровления. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

 



 

1. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 
09.03.2023). 

2. Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 08.03.2023). 
3. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 06.03.2023). 
4. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций : учебник и 
практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е изд., испр. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06549-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512992 (дата обращения: 08.03.2023). 
5. Управление проектами и программами : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  
URL:  http://grebennikon.ru/journal-20.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 
подписке. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельного изучения к Разделу 4 

1. Мастер-план как инструмент стратегического территориального планирования развития 
туризма. 
2. Мастер план туристской территории. 
3. План развития туристской территории 

Содержание кейс-задания: 

Самостоятельно ознакомиться с материалами Национального проекта «Туризм и индустрия 
гостеприимтсва¬ по следующим ссылкам и провести анализ:  

hhtps:// government.ru/rugovclassifier/900/events/ 

hhtps://национальныепроекты.рф/projects/turizm 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
1. Матвеевская, А. С. Туристско-рекреационное проектирование : учебник : [16+] / А. С. 
Матвеевская, В. Л. Погодина, И. Г. Филиппова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 640 с. 
: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602469 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-

4499-1808-6. – DOI 10.23681/602469. – Текст : электронный. 
2. Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. 
В. Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 

http://government.ru/rugovclassifier/900/events/
http://government.ru/rugovclassifier/900/events/


 

3. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 
09.03.2023). 

4. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций : учебник и 
практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е изд., испр. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06549-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512992 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

 

Вопросы для самостоятельного изучения к Разделу 5 

1. Внешняя среда и его роль в бизнес-планировании 

2. Методы планирования в процессе составления бизнес-планов 

3. Логика составления бизнес-плана 

4. Маркетинговые исследования в процессе составления бизнес-плана 

Перечень тем рефератов к Разделу 5: 
1. Этапы составления бизнес-плана инвестиционного проекта 

2. Анализ внешней среды и его роль в бизнес-планировании 

3. Применение методов планирования в процессе составления бизнес-планов 

4. Логика составления бизнес-плана 

5. Роль маркетинговых исследования в процессе составления бизнес-плана 

6. Маркетинговая составляющая в бизнес-планировании 

7. Содержание бизнес-плана торгового предприятия 

8. Последствия ошибок при составлении и реализации бизнес-плана 

9. Резюме конкретного предприятия любой формы собственности  
10. и вида деятельности 

11. Автоматизация расчетов при составлении бизнес-планов 

12. Особенности составления бизнес-плана в российских условиях 

13. Анализ рынка как элемент бизнес-плана 

14. Анализ конкурентов как элемент бизнес-плана 

15. Учет рисков при составлении бизнес-плана 

16. Место маркетинговых стратегий в бизнес-планировании 

17. Опыт бизнес-планирования в зарубежных компаниях 

18. Опыт бизнес-планирования в российских компаниях 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 
1. Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. 
В. Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // 



 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 
09.03.2023). 

3. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 06.03.2023). 
4. Управление проектами и программами : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  

URL:  http://grebennikon.ru/journal-20.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 
подписке. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6 

Вопросы для самостоятельного изучения к Разделу 6 

1. __________________________________________ Санаторно-оздоровительная 
организация как система  

2. __________________________________________ Особенности деятельности 
санаторно-оздоровительной организации  

3. __________________________________________ Структура бизнес-плана.  
4. __________________________________________ Особенности бизнес-плана в 

сфере услуг.  
5. __________________________________________ Программы реализации 

бизнес-планов, источники финансирования.  

Перечень тем рефератов к Разделу 6: 
1. Экономические ресурсы предприятий санаторно-курортной сферы.  
2. Трудовые ресурсы и корпоративная культура в сфере санаторно-курортного 

обслуживания 

3. Туристская рента? 

4. Проведение оценки качества туристско-рекреационных ресурсов? 

5. Подразделение основных фондов? 

6. Виды стоимости основных средств? 

7. Амортизация и методика ее расчета? 

8. Ресурсы необходимы для функционирования санатория? 

9. Модели финансового учета персонала? 

10. Элементы корпоративной культуры? 

11. Бизнес-планирование на предприятиях санаторно-оздоровительного типа.  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 
1. Матвеевская, А. С. Туристско-рекреационное проектирование : учебник : [16+] / А. С. 
Матвеевская, В. Л. Погодина, И. Г. Филиппова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 640 с. 
: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602469 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-

4499-1808-6. – DOI 10.23681/602469. – Текст : электронный. 
2. Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. 
В. Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 
3. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 



 

257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 
09.03.2023). 

4. Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 08.03.2023). 
5. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 06.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 7 

Вопросы для самостоятельного изучения к Разделу 7 

1. Расчет эффективности вложений средств в конкретный инвестиционный проект 
при наличии других форм вложения средств с тем же самым уровнем риска.  

2. Уровень финансового риска как важный показатель деятельности предприятия 
кредитора.  

3. Анализ финансовой отчетности с помощью финансовых коэффициентов.  

Кейс-задание для самостоятельной работы к Разделу 7: 
 

Разработка раздела «План маркетинга¬ бизнес-плана создания предприятия. 
Разработка элементов оформления бизнес-плана предприятия санаторно-оздоровительного типа. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 7. 
1. Матвеевская, А. С. Туристско-рекреационное проектирование : учебник : [16+] / А. С. 
Матвеевская, В. Л. Погодина, И. Г. Филиппова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 640 с. 
: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602469 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-

4499-1808-6. – DOI 10.23681/602469. – Текст : электронный. 
2. Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. 
В. Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 
3. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 
09.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 8 

Вопросы для самостоятельного изучения к Разделу 8 

1. Рынок санаторно-оздоровительных услуг, его особенности.  
2. Специфика ценообразования санаторно-оздоровительных услуг.  
3. Баланс спроса и предложения на рынке санаторно-оздоровительных услуг.  
4. Проблемы санаторно-оздоровительных организаций в рыночных условиях.  



 

Кейс-задание для самостоятельной работы к Разделу 8: 
 

Подобрать 2 статьи (источник: e-library) по выбранной теме, сделать обзор авторов 
подходов к исследованию санаторно-курортной деятельности, сравнительный анализ, 
сформулировать свое мнению  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 8. 
1. Матвеевская, А. С. Туристско-рекреационное проектирование : учебник : [16+] / А. С. 
Матвеевская, В. Л. Погодина, И. Г. Филиппова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 640 с. 
: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602469 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-

4499-1808-6. – DOI 10.23681/602469. – Текст : электронный. 
2. Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. 
В. Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 
3. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 
09.03.2023). 

4. Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 



 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 



 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является экзамен, экзамен, которые проводятся в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 



 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 



 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1. 
Основы 
планирования и 

туристско-

рекреационного 
проектирования 

ПК-3  

Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Средства природы и общества, которые используются и (или) могут быть использованы для 
организации и осуществления туристской деятельности с целью удовлетворения потребностей 
— это: 
 

а) ресурсы 

б) условия 

в) факторы 

г) инфраструктура 

 

2. Совокупность процедур, проводимых с целью выявления относительной ценности ресурсов, 
факторовй и условий, потенциала территорий (по отношению к какому-либо «эталону¬ или друг 
другу) для целей организации и осуществления туристской деятельности — это: 
 

а) анализ 

б) кодекс 

в) оценками 

г) исследование 

 

3. Способо осмысления или означения-осмысления ценности, сущности и вложенного 
содержания туристских активов — это: 



 

 

а) описание 

б) интерпретация 

в) анализ 

г) оценка 

 

4. Ресурсы субъектов (организаций, территорий и т. д.), на основе которых осуществляется 
получение выгод, называются: 
 

а) туристские пассивы 

б) туристские активы 

в) туристские резервы 

г) туристские запасы 

 

5. Явления и процессы, отталкивающие туристов называеются: 
 

а) аттракции 

б) репеленты 

в) экспонаты 

г) объекты показа 

ПК-5 
6. Совокупность организаций  и учреждений, обеспечивающих функционирование и развитие 
туристской сферы, это: 
 

а) туристская дестинация 

б) туристская инфраструктура 

в) туристские резервы 

г) туристские объекты 

 

7. Инфраструктура, необходимая для поддержки функционирования основной и дополнительной 
туристской инфраструктуры называется: 
 

а) поддерживающая 

б) дополнительная 

в) сопутствующая 

г) вспомогательная 

 



 

8. Процесс создания и применения теоретико-методологического базиса, выявления, сбора, 
хранения, обработки, актуализации и распространения информации в форме паспортов и их 
производных данных о свойствах объектов и субъектов туристской сферы, их окружающей 
среды называется 

 

а) кадастр 

б) паспортизация 

в) инвентаризация 

г) опись 

 

9. Систематизированный, официально составленнный на основе периодических или непрерывных 
наблюдений свод основных сведений о происхождении, свойствах, состоянии, пространственном 
положении и ценности туристских ресурсов называется: 
 

а) кадастр 

б) паспортизация 

в) инвентаризация 

г) опись 

 

10. Способ фактического контроля за сохранностью туристских ресурсов — проверку их 
фактического наличия и состояния, зачастую установление их соответствия документам 
учета на определенную дату называется: 
 

а) кадастр 

б) паспортизация 

в) инвентаризация 

г) опись 

2. Раздел  2. 

Процессы в 
управлении 
туристско-

рекреационным
и проектами 

ПК-3 Контро

льная 

работа 

1. Путь следования туристов с заранее заданной траекторией между пунктами начала, 
назначения и окончания, включающий в себя использование туристских ресрурсрво 
называется: 

а) туристской программой 

б) туристстким маршрутом 

в)туристский ареал 



 

г) туристский кластер 

 

2. Перечень предоставляемых услуг, посещаемых объектов показа и досуговых 
мероприятий, сформированный в определенной последовательности, с указанием 
времени, места и условий обслуживания, это: 
 

а) туристской программой 

б) туристстким маршрутом 

в)туристский ареал 

г) туристский кластер 

 

3. Конкретный объект туристического интереса, показа и посещения, объект 
туристской инфраструктуры, небольшая по площади территория (примерно в 1 кв. км) 
называется: 
 

а) туристское место 

б) туристское местечко 

в) туристский центр 

г) туристская зона 

 

4. Значительная по площади территория с относительно общей туристской 
специализацией, позиционирующая себя как единое географическое целое и 
отличающаяся интенсивным туристским движением, это: 
 

а) туристское место 

б) туристское местечко 

в) туристский центр 

г) туристская зона 

ПК-5 1.Теория, предметом которой является выявление, познание и использование 
пространственных отношений объектов с внешними данностями, оказывающихся 
существенными для конкретного расмматриваемого объектам: 

 



 

а) устойчивого развития 

б) эволюционная 

в) нишевая 

г) географического положениям 

 

2. Какой из ответов не соответствует географическим подсистемам территориальных 
туристских систем? 

 

а) туристская дестинация 

б) генерирующая туристские потоки 

в) транзитная территория 

г) поддерживающая подсистемам 

 

3. Кто из представленных авторов предложил модель жизненного цикла туристской 
дестинации? 

 

а) А.М. Клаусон 

б) Р. Батлер 

в) Б.Б. Родоман 

г) М. Портер 

 

4. В территориальных туристских системах регионов и районов можно выделить 
следующие топологические составляющие (зоны) секторно-концентрической 
дифференциации (укажите лишнее): 
 

а) центр 

б) транзитная периферия 

в) дальние окраины 

г) природная зон систему по З. Батлеру и Т. Хинчу. 

3. Раздел 3.  
Специфика и 
технологии 

ПК-3 Контрол

ьная 
1. Дайте определение понятию туристская система. 
2. Что такое территориальная туристская система? 

3. Изобразите схету рекреационной системы по В.С. Преображенскому. 



 

разработки 
региональных 
туристско-

рекреационных 
программ 

работа 4. Как выглядит Матрица связей подсистем ТРС? 

5. В чем суть туристской системы по Н. Лейперу? 

6. Охарактеризуйте географические элементы туристской системы и ассоциированные 
с ними психологические и индустриальные элементы. 
7. Охарактеризуйте приницпиальную модель туристской системы по Р. Проссеру. 
8. Охарактеризуйте  туристскую систему по Э. Холдену. 
9. Охарактеризуйте  туристскую систему по Р. Баилеру и Т. Хитчу 

10. Охарактеризуйте  принципиальную модель туристской системы по Р.К. Миллу и 
А.М. Моррисону. 

ПК-5 11. Перечислите пять основных подходов к иссследованию терририальных туристских 
систем. 
12. Назовите и охарактеризуйте несколько уровней понания географических полей 
территориальных туристских систем. 
13. Назовите основные конципции территориальной организации туризма. 
14. Зависимость туристской мобильности от расстояния и времени по М.К. Холлу 

15. Схема туристской урбанизации Д.Ж Пирса 

16. структурная модель туризма С.Ж. Бритона 

17. Схема (Б.Б. Родомана) сетевого поляризационного ландшафта на суше и море. 
18. Туристская топология и маргинальные территории в пространственной модели 
регионализм 

19. Каковы факторы изменения и развития территориальных туристских систем? 

20. Модель устойчивого развития туризма. 

4. Раздел 4. 
Стратегический 
подход к 
территориально
й организации 
развития 
туризма: 
документы 
стратегическог

ПК-3 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Какое название получил разрабатываемый национальный проект по развитию 
туризма в Российской Федерации? 

 

а) «Туризм и индустрия гостеприимства¬ 

б) «Туризм¬ 

в) «Развитие внутреннего и въездного туризма¬ 

г) «Культура и туризм¬ 

 

2. Деятельность участников стратегического планирования по целеполаганию, 



 

о 
планирования, 
мастер-план, 
туристский 
информационн
ый центр 

прогнозированию, планированию и программированию социально-экономического 
развития Российской Федерации, субъектов РФ и муниципальных образований, отраслей 
экономики и сфер государственного и муниципального управления, обеспечения 
национальной безопасности РФ, направленная на решение задач устойчивого социально-

экономического развития РФ, субъектов РФ и муниципальных образований и 
обеспечение национальной безопасности РФ называется: 
 

а) стратегическое планирование 

б) стратегическое целеполагание 

в) стратегическое прогнозирование 

г) стратегическое программирование 

 

3. Документированная информация, разрабатываемая, рассматриваемая и 
утвержденная (одобряемая) органами государственной власти РФ, органами 
государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления и иными 
участниками стратегического планирования, называется: 
 

а) документ стратегического целеполагания 

б) документ стратегического прогнозирования 

в) документ стратегического программирования 

г) документ стратегического планирования 

 

4. План пространственного развития туристской территории, самостоятельный 
документ или раздел стратегического документа регионального и (или) муниципального 
уровня, определяющий локализацию проектов по развитию туристской территории 
это: 
 

а) целевая программа развития туристской территории 

б) мастер-план развития туристской территории 

в) концепция развития туристской территории 

г) подпрограмма развития туристской территории 

 

5. Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в 



 

Российской Федерации¬, утвержденная Постановлением Правительства  РФ от 
02.08.2011 № 644 была реализована в: 
 

а) 2011-2014 

б) 2011-2015 

в) 2011-2018 

г) 2011-2020 

ПК-5 1. Документ стратегического планирования, разрабатываемый в рамках целеполагания,  
- стратегия социально-экономического развития субъекта РФ относится к 
документам: 
 

а) стратегического  планирования, разрабатываемым на федеральном уровне 

б) стратегического планирования, разрабатываемым на уровне субъекта РФ 

в) стратегического планирования, разрабатываемым на уровне муниципального 
образования 

 

2. В сфере туризма наибольшее использование получили следующие типы документов 
стратегического планирования: 
 

а) бизнес-план, программа, концепция 

б) стратегия, программа, целевая программа, концепция 

в) стратегия, бизнес-план, программа 

г) стратегия, целевая программа 

 

3. Документ стратегического планирования, определяющий приоритеты, цели и задачи 
государственного управления территорией на долгосрочный период это: 
 

а) целевая программа 

б) стратегия развития 

в) мастер-план 

г) концепция развития 

 



 

4. Действующая в РФ Стратегия развития туризма в России включает период до 

 

а) до 2035 года 

б) до 2025 года 

в) до 2030 года 

г) до 2040 года 

 

5. Туристские планы рекомендуется разрабатывать с упором на политику и стратегию, 
планирование, институциональное укрепление, законодательство и регулирование, 
разработку и диверсификацию продуктов, маркетинг и продвижение, туристическую 
инфраструктуру и суперструктуру, экономическое влияние туризма и инвестиций на 
туризм, развитие человеческих ресурсов и социально-культурные и экологические 
последствия  сроком на: 
а) 5 — 10 лет 

б) 3 — 5 лет 

в) 10 — 15 лет 

г) 10 — 20 лет 

5. Раздел 5. 
Гостиничный 
продукт как 
результат 
функционирова
ния 
гостиничного 
хозяйства. 
Требования к 
проектировани
ю 
общественной 
части гостиниц 
и иных средств 
размещения 

ПК-3 Контрол

ьная 

работа 

1. Дайте определение гостиничному хозяйству и охарактеризуйте его 
основополагающий элемент. 

2. Дайте определение гостиничного продукта и назовите его 
специфические характеристики. 

3. Сформулируйте основные положения формирования гостиничного 
продукта и их характеристики. 

4. Назовите подходы к определению и уровни формирования 
структуры гостиничного продукта. 

5. Обозначьте роль инноваций в формировании гостиничного 
продукта. Подготовьте обзор передовых технологий в гостиничном 
бизнесе. 

6. Определите роль концептуальных гостиничных продуктов в 
построении долгосрочных и устойчивых конкурентных преимуществ. 

7. Дайте краткую характеристику управлению проектами. 
8. Какие подсистемы образуют систему управления проектами? 

9. Какова иерархия управления проектами? 



 

10. Что такое управляющая модель? Как соотносятся модели и 
подсистемы проекта? 

11. Что такое проект, подпроект, программа, портфель? 

12. Какие виды проектов вы знаете? Приведите примеры каждого вида 
проекта в гостиничном деле. 

13. В чем специфика жизненного цикла проекта создания новой 
гостиницы? 

14. Какие факторы обусловливают важность стадии запуска проекта 
новой гостиницы? 

15. Охарактеризуйте участников проекта в гостиничном деле. Каковы 
их функции? 

 

ПК-5 1. Какие основные нормативно-технические документы используются при 
проектировании и строительстве рекреационных учреждений? 

2. Расшифруйте аббревиатуру, дайте точное название и область применения 
СНиП 2.08.02-89*. 

3. Как вы понимаете пункт СНиП, гласящий, что «нормы содержат 
обязательные рекомендательные и справочные положения¬. 
4. Назовите существующие типы туристских учреждений. 
5. Охарактеризуйте архитектурно-пространственную композицию 
туристских гостиниц. 
6. Что входит в понятие «проектирование здания¬? 

7. Кто участвует в создании зданий гостиничных комплексов? 

8. Перечислите основные принципы проектирования гостиничных предприятий. 
9. Перечислите этапы проектирования гостиницы и дайте характеристику 
каждому этапу. 
10. Какой проект называют типовым? 

11. Чем типовой проект отличается от индивидуального? 

12. Что графически отображено на генеральном плане? 

13. Назовите известные системы застроек гостиничных предприятий. 
14. Какие схемы применяются при проектировании жилых этажей гостиницы? 

15. Какие группы помещений включает СНиП в состав гостиничного 



 

предприятия? 

6. Раздел 6.  

Организационн
о-методические 
основы 
проектировани
я предприятий 
санаторно-

оздоровительно
го типа 

ПК-3 Контрол

ьная 

работа 

1. Расчет эффективности вложений средств в конкретный инвестиционный 
проект при наличии других форм вложения средств с тем же самым 
уровнем риска. 

2. Уровень финансового риска как важный показатель деятельности 
предприятия кредитора. 

3. Анализ финансовой отчетности с помощью финансовых коэффициентов. 
4. Влияние заемных средств на деятельность предприятия. 
5. Возможность привлечения денежных средств и рынок капитала. 
6. Противоречия между акционерами и управляющими (менеджерами) в 

крупных компаниях. 
7. Каковы основные источники финансовых ресурсов предприятия? 

8. Что такое норма рентабельности и норма доходности? 

9. Какова классификация видов инвестиций по критерию «объект 
инвестиций¬. 

10. Как проводится оценка потока платежей инвестиционного проекта с 
учетом и без учета дисконтирования? 

ПК-5 1. Дайте определения понятий «фирменный стиль¬, «дизайн¬. 
2. Назовите основные носители элементов фирменного стиля. 
3. Дайте характеристику основным функциям фирменного стиля. 
4. Каковы основные функции товарного знака? 

5. Перечислите основные составляющие профессионального логотипа. 
6. Какую роль играет фирменный стиль в деятельности предприятий гостиничного 

бизнеса? 

7. Какие этапы включает процесс разработки фирменного стиля гостиницы? 

8. Какие стилеобразующие элементы вы знаете? 

9. Какие организационные структуры могут сложиться в проекте нового отеля? 

10. Какие роли может играть инвестор? 

11. Какие бизнес-процессы осуществляются при запуске отеля? 

12. Кратко опишите организационные системы проектной деятельности. Какие 



 

факторы определяют их выбор? 

13. Какие услуги оказывает управляющая компания и на какой основе? 

14. В чем преимущества обращения к управляющей компании? 

15. Какие из бизнес-процессов гостиницы могут быть отданы на аутсорсинг? 

7. Раздел 7. 

Проектное 
развитие 
санаторно-

курортного 
учреждения. 
Организация 
бизнес-системы 
санаторно-

курортного 
предприятия 

ПК-3 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Бизнес-план создания и развития предприятия разрабатывается на период: 
а) 1-5 лет; 
б) 5-10 лет; 
в) 5-15 лет; 
г) 0,5-1 год. 
 

2. Бизнес-план создания предприятия: 
а) может не разрабатываться; 
б) является обязательным для разработки документом; 

в) подлежит обязательной государственной регистрации; 

г) является частью устава предприятия. 
 

3. Наиболее правильный выбор 

Бизнес-планирование характерно для: 
а) всех предприятий, функционирующих в условиях рыночной экономики; 

б) крупных предприятий, функционирующих в условиях рынка; 
в) начинающих предпринимателей; 
г) успешных предпринимателей. 
 

4. Бизнес-планирование осуществляется: 

а) на всех стадиях жизненного цикла предприятия; 

б) только на стадиях создания и развития предприятия; 
в) только на стадии ликвидации предприятия; 
г) только на стадии создания предприятия. 
 

5. Множественный выбор 

Планирование – это: 
а) одна из функций менеджмента; 
б) процесс разработки плана; 



 

в) детализация процесса достижения цели; 
г) план. 

ПК-5 
 

1. Вписать правильный ответ 

__________ представляет собой процесс выявления и оценки характера, тенденций и 
перспектив изменения объекта исследования и окружающей среды с течением времени. 
 

Предпринимательская деятельность связана с _____________ бизнес-процессов на 
предприятии. 
 

2. Установить соответствие 

Установите соответствие между сферами предпринимательской деятельности и их 
сущностными характеристиками: 
а) торговля; 
б) посредничество; 
в) производство; 
г) сфера услуг; 
а) создание материальных благ; 
б) создание нематериальных благ; 
в) доведение материальных благ до их конечного потребителя; 
г) информационное обеспечение участников рыночных отношений. 
 

3. Установите соответствие между субъектами предпринимательской среды и их 
основными целевыми установками: 
а) потребители; 
б) бизнес-партнеры; 
в) органы государственной власти; 
г) инвесторы; 
а) удовлетворение потребности в товарах, работах, услугах; 

б) выгодное вложение капитала; 
в) расширение рынка сбыта продукции; 
г) осуществление предпринимательства в рамках законодательства. 



 

 

4. Установить последовательность 

Установите последовательность этапов управленческой деятельности 
предпринимателя: 
а) организация; 
б) стимулирование труда работников; 
в) принятие управленческого решения; 
г) сбор и анализ информации; 
д) планирование; 
е) контроль. 
 

5. Установите последовательность этапов создания предприятия: 

а) проведение учредительного собрания; 
б) разработка бизнес-плана; 
в) исследование предполагаемого рынка сбыта продукции; 
г) выбор организационно-правовой формы предприятия; 
д) государственная регистрация предприятия; 

е) заключение договоров с поставщиками. 

8. Раздел 8. 
Определение 
содержания 
инновационной 
программы 
санаторно-

курортного 
учреждения. 
Планирование 
инновационной 
программы в 
санаторно- 

курортном 
предприятии 

ПК-5 Контрол

ьная 

работа 

1.Особенности бизнес-планирования в санаторно-курортной деятельности  в России 

2. Проблемы в бизнес-планировании  в санаторно-курортной деятельности  в России 

3.Роль и значение ФСС в деятельности санаторно-оздоровительных организаций 

4. Методы снижения влияния фактора сезонности в санаторно-оздоровительных 
организаций 

5. Совершенствование методов управления в политике клиентоориентированного 
обслуживания 

6. Санаторно-курортная деятельность и ее роль в туристской индустрии 

7.Санаторно-оздоровительные услуги в структуре платных услуг (по 
статистическим данным) 

8.Возможности и ограничения санаторно-курортной деятельности для социальных 
категорий населения (социальный туризм) 



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 

Коды 
контролируе

мой 
компетенций 

Вопросы /задания 

 Модуль 1 

ПК-3 
1. Сущность и содержание планирования на предприятиях туризма. 
2. Система планов предприятия туризма и ее характеристика. 
3. Основные принципы и методы планирования на туристских предприятиях. 
4. Стратегическое планирование на предприятии туризма. 
5. Бизнес-планирование на предприятиях туризма. 
6. Понятие туристско-рекреационных ресурсов. 
7. Сущность, роль и классификация ресурсов, факторов и условий территориальной организации туризма. 
8. Туристские активы и пассивы. 
9. Туристская инфраструктура. 
10. Туристский потенциал. 
11. Структура туристского потенциала территорий. 
12. Аттракции. 
13. Инвентаризация и паспортизация туристских ресурсов, факторов и условий терриорий. 
14. Кадастр туристских ресурсов. 
15. Географические  информационные системы и карты в туризме. 
16. Оценка туристских ресурсов, факторов и условий, потенциала и коркурентоспособности территорий. 
17. Оценка конкурентоспособности территорий. 
18. Интерпретация туристских активов и потенциала территорий. 
19. Методика формирования перечня искусственных мотиваций туристов для развития туризма в российских 

регионах. 
20. Базовые учения и концепции территориальной организации туризма. 



 

21. Формы территориальной организации туризма: ореал, сеть, маршрут, зона, район, пояс, регион. 
22. Теория «Центр-Периферия¬. 
23. Формы территориальной организации туризма: ореал, сеть, маршрут, зона, район, пояс, регион. Туристское 

районирование. 
24. Формы территориальной организации туризма: туристский центр, туристская дестинация, туристский 

комплекс. 
25. Управление территориальной организацией туристских потоков. Стратегии и тактики управления туристскими 

потоками. 

ПК-5 
1. Понятие и структура туристского кластера 

2. Типы туристских кластеров 

3. Сценарии развития туристского кластера (консервативный, модернизационный, инновационный) 

4. Определение целей и задач инвестиционного проекта по созданию туристского кластера 

5. Проектирование туристского кластера 

6. SWOT анализ туристского кластера 

7. Социально-экономическая эффективность туристского кластера 

8. Понятие дорожной карты и ее значение в развитии туристского кластера 

9. Органы управления и участники туристского кластера 

10. Планирование маркетинга туристского кластера. Брендирование территории 

11. Жизненный цикл туристско-рекреационного кластера (привести примеры) 
12. Государственно частное партнерство в формировании и развитии туристского кластера 

13. Инвестиции в формировании и развитии туристского кластера. Понятие якорного инвестора 

14. Особые экономические зоны туристско-рекреационного типа (привести примеры) 
15. Зарубежный опыт развития туристских кластеров 

16. Туристско-информационные центры в системе продвижения кластера 

17. Санаторно-курортные кластеры России 

18. Сущность территориальных туристских систем, эволюция подходов к исследованию. 
19. Территориальная туристская система как комплексное общественно-природное образование. 
20. Подходы к исследованию территориальных туристских систем. 
21. Концепции территориальной организации туризма. 
22. Развитие территориальных туристских систем. 
23. Стратегическое программирование. Виды стратегических программ. 
24. Принципы стратегического планирования в туризме. Методы, включаемые в методологию стратегического 

планировании в туризме. 



 

25. Стратегические цели как основа для планирования и организации деятельности туристического предприятия. 
Процесс определения целей. 

 Модуль 2 

ПК-3 
1. Бизнес план гостиничного предприятия: основные разделы и метода разработки. 
2. Бизнес план туристического предприятия: основные разделы и метода разработки. 
3. Планирование маркетинга на предприятии туризма. 
4. Планирование операционной деятельности на предприятии туризма. 
5. Финансовое планирование на предприятиях туризма. 
6. Стратегический прогноз. Генетический и нормативный подходы к прогнозированию. 
7. Анализ внешней среды. Основные факторы макро-и микросреды. 
8. Анализ внутренней среды. Основные направления анализа внутренней среды. 
9. Потребители как главный компонент внешней микросреды туристической фирмы. Уровни анализа 

потребителей. 
10. SWOT- анализ как метод стратегического анализа среды. Алгоритм его применения. 
11. Оценка влияния возможностей на организацию с помощью метода позиционирования. 
12. Матрица возможностей. 
13. Оценка влияния угроз на организацию с помощью метода позиционирования. Матрица 

14. угроз. 
15. Сущность, задачи, значение бизнес-плана, его отличия от стратегического плана. 
16. Организация и этапы разработки бизнес-плана на туристическом предприятии. 
17. Структура бизнес-плана туристического предприятия. 
18.   Дайте определение гостиничному хозяйству и охарактеризуйте его основополагающий элемент. 
19. Дайте определение гостиничного продукта и назовите его специфические характеристики. 
20. Сформулируйте основные положения формирования гостиничного продукта и их характеристики. 
21. Назовите подходы к определению и уровни формирования структуры гостиничного продукта. 
22. Обозначьте роль инноваций в формировании гостиничного продукта. Подготовьте обзор передовых 

технологий в гостиничном бизнесе. 
23. Охарактеризуйте архитектурно-пространственную композицию туристских гостиниц. 
24. Что входит в понятие «проектирование здания¬? Кто участвует в создании зданий гостиничных комплексов? 

25. Перечислите основные принципы проектирования гостиничных предприятий. 



 

ПК-5 
1. Определите роль концептуальных гостиничных продуктов в построении долгосрочных и устойчивых 
конкурентных преимуществ. 
2. Дайте краткую характеристику управлению проектами. 
3. Какие подсистемы образуют систему управления проектами? 

4. Какова иерархия управления проектами? 

5. Что такое управляющая модель? Как соотносятся модели и подсистемы проекта? 

6. Что такое проект, подпроект, программа, портфель? 

7. Какие виды проектов вы знаете? Приведите примеры каждого вида проекта в гостиничном деле. 
8. В чем специфика жизненного цикла проекта создания новой гостиницы? 

9. Какие факторы обусловливают важность стадии запуска проекта новой гостиницы? 

10. Охарактеризуйте участников проекта в гостиничном деле. Каковы их функции? 

11. Какие организационные структуры могут сложиться в проекте нового отеля? 

12. Какие роли может играть инвестор? 

13. Какие бизнес-процессы осуществляются при запуске отеля? 

14. Кратко опишите организационные системы проектной деятельности. Какие факторы определяют их выбор? 

15. Какие услуги оказывает управляющая компания и на какой основе? 

16. В чем преимущества обращения к управляющей компании? 

17. Какие из бизнес-процессов гостиницы могут быть отданы на аутсорсинг? 

18. Какие основные нормативно-технические документы используются при проектировании и строительстве 
рекреационных учреждений? 

19. Сущность и концептуальные основы проектирования. Особенности социального проектирования. 
20. Возможности и особенности проектирования как технологии работы с будущим. Особенности социального 
проектирования. 
21. Типология проектов. Особенности социальных проектов. 
22. Ключевые проектные компетенции. 
23. Особенности и организация командной работы по разработке и реализации инновационной программы. 
24. Возможности и границы применения социального проектирования. 
25. Анализ и планирование ресурсов в социальном проектировании. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) 



 

5.1.1. Основная литература 

4. Матвеевская, А. С. Туристско-рекреационное проектирование : учебник : [16+] / А. С. Матвеевская, В. Л. Погодина, И. Г. 
Филиппова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 640 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602469 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-1808-6. – DOI 10.23681/602469. – 

Текст : электронный. 
5. Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. Косарев. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 

6. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / Е. А. Джанджугазова. — 3-

е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Лопарева, А. М.  Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. Лопарева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13541-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517990 (дата обращения: 08.03.2023). 

2. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 06.03.2023). 

3. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций : учебник и практикум для вузов / В. С. 
Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512992 (дата обращения: 08.03.2023). 
4. Управление проектами и программами : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL:  

http://grebennikon.ru/journal-20.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для освоения дисциплины (модуля) 



 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 

ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 
При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его проведения. 
Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой 

организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете 

по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 
процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в отведенное 
для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью предоставления исчерпывающей 

информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 
Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзаменам. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 
промежуточной аттестации. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя 
(в зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 
контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 
результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 



 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзаменам. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 
право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/


 

eLIBRARY.ru технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 

доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 
доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими 
средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 
учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью, реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 
знаний о профессиональной деятельности в области рекламы и реализации маркетинговой 
стратегии гостиничного предприятия в рамках правовых норм и имеющихся ресурсов и 
ограничений, применять нормативно-правовую базу РФ и международные нормы в 
гостиничной деятельности с последующим применением в профессиональной сфере и 
практических навыков по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело¬. 

Задачи дисциплины (модуля): 

Основной задачей дисциплины является формирование у студентов навыков проведения 
мероприятий, освоения основных методов планирования, организации и анализа 
эффективности проведенного мероприятия 

В результате изучения дисциплины у студентов должно сформироваться представление о 
сущности ивент-менеджмента целях, задачах, инструментах; в практическом плане ставится 
задача приобретения навыков использования опыта ивент- менеджмента в деятельности 
организаций, овладения технологией прогнозирования, планирования, организации и 
проведения мероприятий в профессиональной и в социальной сфере.  

 

1. формирование у студентов навыков проведения мероприятий, освоения основных 
методов планирования, организации и анализа эффективности проведенного мероприятия; 

2. Изучение сущности ивент-менеджмента целях, задачах, инструментах;  
3. Анализ деятельности гостиничных предприятий в области ивент-мероприятий; 
4. Приобретение навыков, использования опыта ивент-менеджмента в деятельности 

организаций, овладения технологией прогнозирования, планирования, организации и 
проведения мероприятий в профессиональной и в социальной сфере. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ПК-2, ПК-4 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

 ПК-2 

Способен 
применять 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологических 
новаций в 
избранной 

ПК-2.1 

Формирует 
спецификацию услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 
на основе современных 
технологий 

 

Знать: 

Ключивые понятия, 
цели и задачи 
событийного 
менеджмента.  
 

Уметь: 

Дифференцировать 
понятия 



 

профессиональной 
сфере 

 

ОПК-2.2 

Применяет современные 
технологии оказания 
услуг в организациях 
избранной 
профессиональной 
сферы, отвечающих 
требованиям 
потребителей по срокам, 
цене и уровню качества 
обслуживания, а также 
требованиям 
безопасности 

 

ОПК-2.3 

Разрабатывает 
предложения по 
совершенствованию 
технологий 
обслуживания в 
организациях избранной 
профессиональной 
сферы с учетом 
индивидуальных и 
специальных требований 
потребителя, в том числе 
лиц с 

ограниченными 
возможностями здоровья 

 

«мероприфтие¬ и 
«событие¬, 
анализировать 
рискик и ошибки 
организации 
событий, 
самостоятельно 
управлять процессом 
организации 
событий.  

 

 
 

ПК-4 

Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

 

ПК-4.1 

Организует работу по 
подготовке и 
прохождению процедуры 
соответствия 
действующим 
общеотраслевым 
стандартам и системам 
сертификации на уровне 
департаментов (служб, 
отделов) организации 
избранной сферы 
деятельности 

 

ПК-4.2 

Обеспечивает 
информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

 

ПК-4.3 

Знать: 
Способы 
планирования, 
продвижения и 
логистики 
мероприятий, в том 
числе и 
международном  
 

Уметь: 
Составлять 
концепцию 
мероприятия, 
стратегический план 
мероприятия, а так 
же план 
франчайзинговой 
деятельности 



 

Обеспечивает 
взаимодействие с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами, 
ресторанами и кассами 
продажи билетов, и 
иными сторонними 
организациями и 
структурами 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 зачетных единиц.  
 

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

7 8   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

62 62     

Лекционные занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 40 40    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа 2 2    

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 100 100    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации Экзамен Экзамен     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

180 180     

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочная форма  



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
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от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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ег

о 

Л
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ны
е з
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ят

ия
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ор
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ес
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по
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ки
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из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
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Л
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от
ов

ки
 

Модуль 1 (Семестр 5) 
Раздел 1. Ивент-

менеджмент как 
индустрия и 
профессия.  
 

36 20 12 4  8 0 - -  0 0 

Тема 1.1 Понятие «event 
- менеджмент¬ (ЕМ), его 
основное содержание. 

16 10 6 2  4 0 - - 0 0 

Тема 1.2 Мероприятия 
как основной элемент 
event-менеджмента. 
Этапы жизненного 
цикла мероприятия. 

16 10 6 2  4 0 - - 0 0 

Раздел 2.Проведение 
ивернт-мероприятий  
 

36 20 12 4  8 0 - -  0 0 

Тема 2.1 
Специализированные 
компании по 
проведению 
мероприятий. 

16 10 6 2  4 0 - - 0 0 

Тема 2.2 Услуги 
оказываемые ивент-

агенствами.   
16 10 6 2  4 0 - - 0 0 

Раздел 3. Технологии 
ивент- мероприятий. 

36 20 12 4  8 0 - -  0 0 

Тема 3.1 Этапы 
планирования 
мероприятия. Ресурсы 
для реализации 
мероприятия. 

16 10 6 2  4 0 - - 0 0 

Тема 3.2 Выработка 
концепции 
мероприятия. Риски 
реализации проекта 

16 10 6 2  4 0 - - 0 0 

Раздел 4. Технологии 
ивент- менеджмента. 36 20 12 4  8 0 - -  0 0 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
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о 

С
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по
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Тема 4.1 Этапы 
реализации проведения 
ивент-мероприятий 

16 10 6 2  4 0 - - 0 0 

Тема 4.2 Программа 
продвижения 
мероприятия.  

16 10 6 2  4 0 - - 0 0 

Раздел 5. Основные 
форматы 
мероприятий.  

36 20 12 4  8 0 - -  0 0 

Тема 5.1 Корпоративные 
мероприятия. Частные 
праздники. 
Торжественные 
церемонии и другие 
мероприятия. 

16 10 6 2  4 0 - - 0 0 

Тема 5.2 Логистика в 
ивент- менеджменте  16 10 6 2  4 0 - - 0 0 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

18          

 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) 

Экза
мен 

         
 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

180 100 62 20  40    2   

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Ивент-менеджмент как индустрия и профессия. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Имиджевые, деловые, рекламные либо развлекательные публичные мероприятия. Функции 
ивент-менеджера. Обязанности ивент-менеджера.  
Ивент-менеджмент как комплекс мероприятий. Подходы к организации событийных-

мероприятий. Модель жизненого цикла.  
 

 



 

 

Тема 1.1. Понятие «event - менеджмент¬ (ЕМ), его основное содержание 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Имиджевые, деловые, рекламные либо развлекательные публичные мероприятия. Функции 
ивент-менеджера. Обязанности ивент-менеджера. Менеджер по мероприятиям, событийный 
менеджер, продюсер. 
Тема 1.2 Мероприятия как основной элемент event-менеджмента. Этапы жизненного 
цикла мероприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Ивент-менеджмент как комплекс мероприятий. Подходы к организации событийных-

мероприятий. Модель жизненого цикла.  
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Мероприятия как основной элемент event-менеджмента. 
Этапы жизненного цикла мероприятия 

 

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов  
 

1. Организация спортивных турниров  
2. Организаия форумов.  
3. Организация деловых встреч.  
4. Организация промоакций. 
5. Организация выставкок. 
6. Организация тренингов и мастер-классов. 
7. Организация концертов.  
8. Проведение церемоний и семейных торжеств. 
9. Организация выездных туров 

10. Организация международных конференций. 
11. Организация корпоративных праздников. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.  
1. Деловое специальное мероприятие, имеющее довольно жесткий, стандартизированный 
формат и практическую направленность, – это  

а) конференция 

б) выставка 

в) семинар 

г) презентация 

2. Определенная группа людей, состоящая из потенциальных потребителей товара 
(покупателей и клиентов), к которым обращено рекламное сообщение, – это  

а) фокус группа 

б) целевая аудитория 

в) экспертная группа 

г) рекламная аудитория 

3. Званый обед или торжественный ужин, устраиваемый в честь определенного лица или 
события, –  

а) банкет 

б) конгресс 

в) фуршет 

г) презентация 

4. Метод исследования материалов, опубликованных в СМИ, применяемый для оценки 
качественного и количественного присутствия компании (персоны, бренда, идеи) в прессе, – 



 

это  

а) контент-анализ 

б) нейминг 

в) промоушн 

г) мониторинг 

СМИ 

5. Коэффициент сменяемости представляет собой частное от деления общей численности 
посетителей на  посещаемость 

а) пиковую 

б) минимальную 

в) среднюю 

г) ожидаемую 
 

РАЗДЕЛ 2. Проведение ивернт-мероприятий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Структура агентства. Источники дохода. Основные услуги, предоставляемые ивент- 

агентствами. Виды услуг оказываемых ивент-агентсствами. Принцип подбора персорнала в 
ивент-агентсства.  

Полномочия ивент-агентств. Выбор подрядчика и субподжрядчика. Виды масштабов 
мероприятия. Бонусы предлогаемыемые ивент-агентствами. Программа лояльности.  

Тема 2.1 Специализированные компании по проведению мероприятий 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Структура агентства. Источники дохода. Основные услуги, предоставляемые ивент- 

агентствами. Виды услуг оказываемых ивент-агентсствами. Принцип подбора персорнала в 
ивент-агентсства.  

Тема 2.2 Услуги оказываемые ивент-агенствами  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Полномочия ивент-агентств. Выбор подрядчика и субподжрядчика. Виды масштабов 
мероприятия. Бонусы предлогаемыемые ивент-агентствами. Программа лояльности.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Методы управления в гостиницах и организациях 
общественного питания. 

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов  
1. Подготовка мероприятия 

2. Выбор ивент-агентства для проведения мероприятия 

3. Подбор персонала в ивент-агентство  
4. Роль распорядителя мероприятия 

5. Сегментация рынка ивент-услуг   
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.  
1. Если планируется ужин с шоу-программой и танцами, количество гостей – 100 

человек, то оптимальная площадь помещения для проведения этого мероприятия –  

а) 520–560 м2 

б) 120–160 м2 

в) 260–300 м2 

г) 90–100 м2 

2. Популярным и выгодным способом финансирования мероприятия является   
а) выпуск ценных бумаг 

б) получение кредита 

в) привлечение спонсоров 



 

г) работа в кредит 

3. Устойчивый ложный образ субъекта, сформировавшийся в условиях преднамеренных 
или непроизвольных дефицита или (и) противоречивости у общественности информации 
о субъекте, – это  

а) легенда 

б) имидж 

в) миф 

г) паблисити 

4. Мероприятие можно считать успешным в случае если  

а) гости получили удовольствие 

б) соблюден тайминг и бюджет события 

в) были достигнуты цели мероприятия?? 

в) оно прошло без проблем и форс-мажоров 

5. Массовое зрелищное музыкальное специальное мероприятие, проходящее в закрытом 
помещении или на открытом воздухе, – это  

а) концерт 

б) банкет 

в) промо 

г) фестиваль 

 
РАЗДЕЛ 3. Технологии ивент-мероприятий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Этапы планирования мероприятий. Материальрые и не материальные ресурсы для 
проведения мероприятий. Подготовка к проведению мероприятия.  
Выработка концепции мероприятия. Риски возникающие в процессе проведения 
мероприятия. Риски не проведения мероприятия.    

 

Тема 3.1 Этапы планирования мероприятия. Ресурсы для реализации 
мероприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Этапы планирования мероприятий. Материальрые и не материальные ресурсы для 
проведения мероприятий. Подготовка к проведению мероприятия.  

Тема 3.2 Выработка концепции мероприятия. Риски реализации проекта 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Выработка концепции мероприятия. Риски возникающие в процессе проведения 
мероприятия. Риски не проведения мероприятия.    

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Этапы планирования мероприятия. Ресурсы для 
реализации мероприятия 

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов  
1. Виды ресурсов необходимых для провдение событийных мероприятий 

2. Организация события городского масштаба  
3. Подрядчики привлекаемые для реализвации событийных мероприятиий  
4. Виды концепций проведения мероприятий 

5. Ожидаемые езультаты проведения ивент-мероприятия 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.  
1. Мероприятие можно считать полностью завершенным после  

а) освещения мероприятия в СМИ 



 

б) приведения места проведения в порядок 

в) отработки обратной связи, учета проблем и ошибок 

г) ухода последнего гостя 

2. Способ предварительного или оперативного учета гостей на открытом мероприятии в 
ограниченном помещении – это  

а) подсчет 

б) фотофиксирование 

в) регистрация 

г) приглашение 

3. Основанный на подражании процесс включения аудитории в ритмический и 
эмоциональный контекст происходящего действия -ответа; Одиночный выбор 

а) зеркалинг 

б) заражение 

в) анимация 

г) вливание 

4. Первый этап подготовки любого мероприятия – это  

а) определение выгод 

б) назначение даты 

в) назначение исполнителей 

г) определение цели 

5. Выбор партнера на конкурсной основе для решения конкретной маркетинговой задачи или 
оказания комплекса услуг, называется  

а) подрядом 

б) тендером 

в) раутом 

г) брифом 

 
РАЗДЕЛ 4. Технологии ивент- менеджмента  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные этапы реализации ивент мероприятия. Составление графика работы.  
Программа продвижения ивентов. Работа сотрудников во время проведения мероприятия.  

Тема 4.1 Этапы реализации проведения ивент-мероприятий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 Основные этапы реализации ивент мероприятия. Составление графика работы.  
 

Тема 4.2 Программа продвижения мероприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 Программа продвижения ивентов. Работа сотрудников во время проведения мероприятия.  
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Программа продвижения мероприятия  

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов  
1. Привлечение СМИ для освещения события 

2. Современные методики освещения событий 

3. Интернет технологии продвижения  
4. СММ в ивент-менеджменте  
5. Социальные сети в современном ивент-менеджменте 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.  
1. Выбор партнера на конкурсной основе для решения конкретной маркетинговой задачи 
или оказания комплекса услуг, называется  



 

а) подрядом 

б) тендером 

в) раутом 

г) брифом 

2. Лайтчек lightcheck – это  

а) процесс грубой, предварительной проверки работы всех служб на мероприятии (прогонка) 
б) процесс проверки работы, настройки и написания программ для работы светового 
оборудования перед мероприятием??? 

в) видеотрансляция под музыку, подборка видеоряда в соответствии с музыкальным 
сопровождением- Виджеинг 

г) cредство PR, информационный бюллетень, из которого СМИ могут получить 
интересующую их информацию - Пресс-релиз 

3. Основная черта, характеристика или свойство, присущее товару, выгодно отличающее его 
от конкурентов и привлекательное для потребителей,-... 
а) СЕО 

б) УТП 

в) IPM 

г) МАО 

4. Основной документ любого мероприятия –  

а) бриф 

б) договор 

в) пресс-релиз 

г) сценарий 

5. Положительная известность субъекта среди его общественности называется  

а) паблисити 

б) имиджем 

в) репутацией 

г) роялти 

 

РАЗДЕЛ 5. Основные форматы мероприятий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Выбор площадки для мероприятия, организация питания на мероприятии.Организация 
развлечений, выбор транспортных компаний и других подрядчиков.  
Виды и особенности проведения корпоративных мероприятий.Виды и особенности 
проведения частных мероприятий.  
 

Тема 5.1 Корпоративные мероприятия. Частные праздники. Торжественные церемонии и 
другие мероприятия. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Виды и особенности проведения корпоративных мероприятий. Виды и особенности 
проведения частных мероприятий  

Тема 5.2 Логистика в ивент- менеджменте 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Выбор площадки для мероприятия, организация питания на мероприятии.Организация 
развлечений, выбор транспортных компаний и других подрядчиков.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия: Управление конфликтами в гостиницах и организациях 
общественного питания  

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов  
1. Выбор площадки провдения мероприятия  
2. Доставка и организация банкета 



 

3. Логистика музыкальных мероприятий  
4. Логистика свадеб и дней рождений 

5. Логистика проведения бизнес ивентов 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.  
1. Понятие, логически не связанное с остальными, –  

а) пресс-ланч 

б) брифинг 

в) пресс-релиз 

г) пресс-конференция 

2. Видеотрансляция под музыку, подборка видеоряда в соответствии с музыкальным 
сопровождением – это  

а) лайтчек 

б) задник 

в) заливка 

г) виджеинг 

3. Зрелищный, эффектный объект, номер или исполнитель, привлекающий внимание людей 
– это  

а) event 
б) аттракцион 

б) уникум 

в) феномен 

4. Деятельность, направленная на достижение определенных целей при заданных 
ограничениях по времени, денежным средствам (ресурсам) и качеству конечных 
результатов, – это  

а) бриф 

б) startup 

в) промоушн 

г) проект 

5. Декорация с логотипом компании, расположенная на задней части сцены, на фоне 
которой выступают ведущие, президенты компаний, звезды, – это  

а) баннер 

б) стенд 

в) инсталляция 

г) задник 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 7) 
Раздел 1. Ивент-

менеджмент как 
индустрия и 
профессия.  

10 Подготовка реферата  
10 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2.Проведение 10 Подготовка реферата  



 

ивернт-мероприятий  
 

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 3. Технологии 
ивент- мероприятий. 

10 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 4. Технологии 
ивент- менеджмента. 

10 Подготовка реферата  
10 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 5. Основные 
форматы 
мероприятий.  

10 Подготовка реферата  
10 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

100  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Проведение фестивалей  
2. Детские праздники  
3. Подготовка к спортивным мероприятиям  
4. Гастрономические фестивали  
5. Этнические праздники 

6. Карновалы и ярмарки  
 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 
1. Организация спортивных турниров  
2. Организаия форумов.  
3. Организация деловых встреч.  
4. Организация промоакций. 
5. Организация выставкок. 
6. Организация тренингов и мастер-классов. 
7. Организация концертов.  
8. Проведение церемоний и семейных торжеств. 
9. Организация выездных туров 

10. Организация международных конференций. 
11. Организация корпоративных праздников. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

1. Гостиничное дело : учебное пособие : [16+] / И. Ф. Игнатьева, И. Н. Чурилина, Т. Ю. 
Анисимов [и др.] ; под ред. И. Ф. Игнатьевой, И. Н. Чурилиной ; Российский 
государственный педагогический университет им. А. И. Герцена. – Санкт-Петербург : 
Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 2020. 
– 300 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692467 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8064-2876-0. – Текст : электронный. 



 

2. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 
клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. 
Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. 
— 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — 

ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 09.03.2023). 
3. Сологубова, Г. С.  Экономика конгрессно-выставочной деятельности : учебник для 
вузов / Г. С. Сологубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 248 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13889-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519783 (дата обращения: 08.03.2023). 
4. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

441 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

 

Дополнительная литература 

1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. 
Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 27.03.2023). 
3. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 
вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
4. Короткова, Т. Л.  Маркетинг инноваций : учебник и практикум для вузов / Т. Л. 
Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07859-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513376 (дата 
обращения: 27.03.2023). 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Правовые отношения в ивент-менеджменте 

2. Страхование в ивент-менеджменте 

3. Правовая ответственность менеджера 

4. Экономический аспект в ивент-менеджменте  
5. Безопастность ивент-мероприятий  
 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 
1. Подготовка мероприятия 

2. Выбор ивент-агентства для проведения мероприятия 

3. Подбор персонала в ивент-агентство  
4. Роль распорядителя мероприятия 

5. Сегментация рынка ивент-услуг   
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 



 

Основная литература 

1. Гостиничное дело : учебное пособие : [16+] / И. Ф. Игнатьева, И. Н. Чурилина, Т. Ю. 
Анисимов [и др.] ; под ред. И. Ф. Игнатьевой, И. Н. Чурилиной ; Российский 
государственный педагогический университет им. А. И. Герцена. – Санкт-Петербург : 
Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 
2020. – 300 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692467 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8064-2876-0. – Текст : электронный. 
2. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 
клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. 
Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во 
ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 
Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата 
обращения: 09.03.2023). 
3. Сологубова, Г. С.  Экономика конгрессно-выставочной деятельности : учебник для 
вузов / Г. С. Сологубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 248 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13889-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519783 (дата обращения: 
08.03.2023). 

4. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

441 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 08.03.2023). 
 

Дополнительная литература 

1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. 
Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-

3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 27.03.2023). 
3. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 
вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
4. Короткова, Т. Л.  Маркетинг инноваций : учебник и практикум для вузов / Т. Л. 
Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07859-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513376 (дата 
обращения: 27.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 

1. Нормирование рабочего времени на предприятии  
2. Создание рабочего места на ресепшене гостиницы  
3. Создание рабочего места на кухни  
4. Создание рабочего места в баре 



 

5. Создание рабочего места в административноей зоне гостиничного комплекса 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 3: 
 

1. Виды ресурсов необходимых для провдение событийных мероприятий 

2. Организация события городского масштаба  
3. Подрядчики привлекаемые для реализвации событийных мероприятиий  
4. Виды концепций проведения мероприятий 

5. Ожидаемые езультаты проведения ивент-мероприятия 

 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
Основная литература 

1. Гостиничное дело : учебное пособие : [16+] / И. Ф. Игнатьева, И. Н. Чурилина, Т. Ю. 
Анисимов [и др.] ; под ред. И. Ф. Игнатьевой, И. Н. Чурилиной ; Российский 
государственный педагогический университет им. А. И. Герцена. – Санкт-Петербург : 
Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 
2020. – 300 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692467 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8064-2876-0. – Текст : электронный. 
2. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 
клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. 
Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во 
ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 
Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата 
обращения: 09.03.2023). 
3. Сологубова, Г. С.  Экономика конгрессно-выставочной деятельности : учебник для 
вузов / Г. С. Сологубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 248 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13889-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519783 (дата обращения: 
08.03.2023). 

4. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

441 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 08.03.2023). 
 

Дополнительная литература 

1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. 
Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-

3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 27.03.2023). 
3. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 
вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 



 

4. Короткова, Т. Л.  Маркетинг инноваций : учебник и практикум для вузов / Т. Л. 
Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07859-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513376 (дата 
обращения: 27.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 4 

 

1. Маркетинг-микс, система 5Р  
2. Рынок ивент-мероприятий  
3. Управление расходами ивент-мероприятий 

4. PRмероприятия  
5. Реклама, продвижение и сбыт.  
6. Сопудствующие услуги в ивент-мероприятиях 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 4: 
1. Привлечение СМИ для освещения события 

2. Современные методики освещения событий 

3. Интернет технологии продвижения  
4. СММ в ивент-менеджменте  
5. Социальные сети в современном ивент-менеджменте 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
Основная литература 

1. Гостиничное дело : учебное пособие : [16+] / И. Ф. Игнатьева, И. Н. Чурилина, Т. Ю. 
Анисимов [и др.] ; под ред. И. Ф. Игнатьевой, И. Н. Чурилиной ; Российский 
государственный педагогический университет им. А. И. Герцена. – Санкт-Петербург : 
Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 
2020. – 300 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692467 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8064-2876-0. – Текст : электронный. 
2. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 
клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. 
Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во 
ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 
Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата 
обращения: 09.03.2023). 
3. Сологубова, Г. С.  Экономика конгрессно-выставочной деятельности : учебник для 
вузов / Г. С. Сологубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 248 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13889-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519783 (дата обращения: 
08.03.2023). 

4. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

441 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 08.03.2023). 
 

Дополнительная литература 

1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. 
Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее образование). — 



 

ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-

3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 27.03.2023). 
3. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 
вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
4. Короткова, Т. Л.  Маркетинг инноваций : учебник и практикум для вузов / Т. Л. 
Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07859-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513376 (дата 
обращения: 27.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 5 

1. Работа с целевой аудиторией  
2. Расчет затрат на логистику мероприятия 

3. Привлечение спонсоров  
4. Управление рисками  
5. Решение конфликтов во время проведения ивентов 

  

Перечень тем рефератов к Разделу 5: 
1. Выбор площадки провдения мероприятия  
2. Доставка и организация банкета 

3. Логистика музыкальных мероприятий  
4. Логистика свадеб и дней рождений 

5. Логистика проведения бизнес ивентов 

 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 
Основная литература 

1. Гостиничное дело : учебное пособие : [16+] / И. Ф. Игнатьева, И. Н. Чурилина, Т. Ю. 
Анисимов [и др.] ; под ред. И. Ф. Игнатьевой, И. Н. Чурилиной ; Российский 
государственный педагогический университет им. А. И. Герцена. – Санкт-Петербург : 
Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 2020. 
– 300 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692467 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8064-2876-0. – Текст : электронный. 
2. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 
клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. 
Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. 
— 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — 

ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 09.03.2023). 
3. Сологубова, Г. С.  Экономика конгрессно-выставочной деятельности : учебник для 
вузов / Г. С. Сологубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 248 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13889-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519783 (дата обращения: 08.03.2023). 



 

4. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

441 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата 
обращения: 08.03.2023). 
 

Дополнительная литература 

1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. 
Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514811 (дата обращения: 27.03.2023). 
3. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 
вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
4. Короткова, Т. Л.  Маркетинг инноваций : учебник и практикум для вузов / Т. Л. 
Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07859-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513376 (дата 
обращения: 27.03.2023). 

 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем 

последовательно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, 
с которых начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой 
проблемы, обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, 
указываются цель и задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой 
литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый 



 

вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по 
теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 
(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 
шрифта основного текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 
пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной 
строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с 
учётом титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах 
используются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок 
(ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические 
ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая 
ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель 
эссе состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 
собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 
письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 
преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания 
эссе разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в 
печатном виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель 
предлагает из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских 
занятиях, исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению 
преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые 
могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки 
абзаца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При 
этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится 
на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета 
приложений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного 
объема является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и 
переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 



 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в 
формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 
80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 
доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 
размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 
Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 
утвержденной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг 
обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых 
баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по 
дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 
и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются 
следующие пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 



 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального 
значения текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 
каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 
задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 
итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 
работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 
основным профессиональным образовательным программам в Российском государственном 
социальном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 
зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 



 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 
Ивент-

менеджмент 
как 
индустрия и 
профессия.  

ПК-2 Компью

терное 

тестиро

вание   

 1. Деловое специальное мероприятие, имеющее довольно жесткий, 
стандартизированный формат и практическую направленность, – это  

а) конференция 

б) выставка 

в) семинар 

г) презентация 

2. Определенная группа людей, состоящая из потенциальных потребителей товара 
(покупателей и клиентов), к которым обращено рекламное сообщение, – это  

а) фокус группа 

б) целевая аудитория 

в) экспертная группа 

г) рекламная аудитория 

3. Званый обед или торжественный ужин, устраиваемый в честь определенного лица 
или события, –  

а) банкет 

б) конгресс 

в) фуршет 

г) презентация 

4. Метод исследования материалов, опубликованных в СМИ, применяемый для 
оценки качественного и количественного присутствия компании (персоны, бренда, 



 

идеи) в прессе, – это  

а) контент-анализ 

б) нейминг 

в) промоушн 

г) мониторинг 

СМИ 

5. Коэффициент сменяемости представляет собой частное от деления общей 
численности посетителей на  посещаемость 

а) пиковую 

б) минимальную 

в) среднюю 

г) ожидаемую 

2. 
Раздел 2. 
Проведение 
ивернт-

мероприяти
й  
 

ПК-2 Компью

терное 

тестиро

вание  

1.  Если планируется ужин с шоу-программой и танцами, количество гостей – 

100 человек, то оптимальная площадь помещения для проведения этого 
мероприятия –  

а) 520–560 м2 

б) 120–160 м2 

в) 260–300 м2 

г) 90–100 м2 

2. Популярным и выгодным способом финансирования мероприятия является 
  

а) выпуск ценных бумаг 

б) получение кредита 

в) привлечение спонсоров 

г) работа в кредит 

3. Устойчивый ложный образ субъекта, сформировавшийся в условиях 
преднамеренных или непроизвольных дефицита или (и) противоречивости у 
общественности информации о субъекте, – это  

а) легенда 

б) имидж 

в) миф 

г) паблисити 

4. Мероприятие можно считать успешным в случае если  

а) гости получили удовольствие 



 

б) соблюден тайминг и бюджет события 

в) были достигнуты цели мероприятия?? 

в) оно прошло без проблем и форс-мажоров 

5. Массовое зрелищное музыкальное специальное мероприятие, проходящее в 
закрытом помещении или на открытом воздухе, – это  

а) концерт 

б) банкет 

в) промо 

г) фестиваль 

3. 
Раздел 3. 
Технологии 
ивент- 

мероприяти
й. 

ПК-4 Компью

терное 

тестиро

вание 

 1. Мероприятие можно считать полностью завершенным после  

а) освещения мероприятия в СМИ 

б) приведения места проведения в порядок 

в) отработки обратной связи, учета проблем и ошибок 

г) ухода последнего гостя 

2. Способ предварительного или оперативного учета гостей на открытом 
мероприятии в ограниченном помещении – это  

а) подсчет 

б) фотофиксирование 

в) регистрация 

г) приглашение 

3. Основанный на подражании процесс включения аудитории в ритмический и 
эмоциональный контекст происходящего действия -ответа; Одиночный выбор 

а) зеркалинг 

б) заражение 

в) анимация 

г) вливание 

4. Первый этап подготовки любого мероприятия – это  

а) определение выгод 

б) назначение даты 

в) назначение исполнителей 

г) определение цели 

5. Выбор партнера на конкурсной основе для решения конкретной маркетинговой 
задачи или оказания комплекса услуг, называется  

а) подрядом 



 

б) тендером 

в) раутом 

г) брифом 

4. 
Раздел 4. 
Технологии 
ивент- 

менеджмент
а. 

ПК-4 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Выбор партнера на конкурсной основе для решения конкретной 
маркетинговой задачи или оказания комплекса услуг, называется  

а) подрядом 

б) тендером 

в) раутом 

г) брифом 

2. Лайтчек lightcheck – это  

а) процесс грубой, предварительной проверки работы всех служб на мероприятии 
(прогонка) 
б) процесс проверки работы, настройки и написания программ для работы 
светового оборудования перед мероприятием??? 

в) видеотрансляция под музыку, подборка видеоряда в соответствии с 
музыкальным сопровождением- Виджеинг 

г) cредство PR, информационный бюллетень, из которого СМИ могут получить 
интересующую их информацию - Пресс-релиз 

3. Основная черта, характеристика или свойство, присущее товару, выгодно 
отличающее его от конкурентов и привлекательное для потребителей,-... 
а) СЕО 

б) УТП 

в) IPM 

г) МАО 

4. Основной документ любого мероприятия –  

а) бриф 

б) договор 

в) пресс-релиз 

г) сценарий 

5. Положительная известность субъекта среди его общественности называется  

а) паблисити 

б) имиджем 

в) репутацией 

      г) роялти 



 

5. 
Раздел 5. 
Основные 
форматы 
мероприяти
й.  

ПК-4 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Понятие, логически не связанное с остальными, –  

а) пресс-ланч 

б) брифинг 

в) пресс-релиз 

г) пресс-конференция 

2. Видеотрансляция под музыку, подборка видеоряда в соответствии с 
музыкальным сопровождением – это  

а) лайтчек 

б) задник 

в) заливка 

г) виджеинг 

3. Зрелищный, эффектный объект, номер или исполнитель, привлекающий 
внимание людей – это  

а) event 
б) аттракцион 

б) уникум 

в) феномен 

4. Деятельность, направленная на достижение определенных целей при заданных 
ограничениях по времени, денежным средствам (ресурсам) и качеству конечных 
результатов, – это  

а) бриф 

б) startup 

в) промоушн 

г) проект 

5. Декорация с логотипом компании, расположенная на задней части сцены, на 
фоне которой выступают ведущие, президенты компаний, звезды, – это  

а) баннер 

б) стенд 

в) инсталляция 

г) задник 

 



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-2 
1. Индустрия развлечений и массовых и корпоративных 
мероприятий. 

2. Сущность Ивент - мероприятия, его характеристики. 
3. Сферы планирования мероприятий - служебная, общественная, 
частная. 
4. Этапы планирования Ивент - мероприятия 

5. Области использования Ивент - менеджмента 

6. Понятие «Ивент - менеджмент¬ , его основное содержание. 
7. Концепция Ивент: классификация мероприятий, участники, 
посетители, оценка и управление, характер мероприятия. 
8. Планирование мероприятия: содержание планирования; 
моделирование процесса, принятие решений. 

9. Стратегические факторы, влияющие на успешное проведение 
мероприятия  
10. Маркетинг в Ивент - менеджменте: маркетинг-микс, т. е. 
система 5Р  
11. Изучение рынка Ивент-мероприятий. 

12. Планирование маркетинга 

13. Сущность контроллинга в Ивент - менеджменте 

14. Контроль, документирование результатов, менеджмент жалоб 
и рисков, планирование на случай ЧП  
15. Работа с информацией при разработке Ивент-мероприятия 

16. Подбор персонала для Ивент-мероприятия 

17. Выбор партнеров при разработке Ивент-мероприятия 

18. Инфраструктура Ивент-мероприятия: место проведения, 
безопасность технологий организации собраний, досуговых и 
корпоративных мероприятий. 

19. Организация приезда, ночевки, отъезда участников 

20. Исторические корни индустрии развлечений. Масштабы и 
темпы развития  
21. Возможности для массовых мероприятий и корпоративных 
развлечений в разных странах. Международные массовые 
мероприятия.  
22. Типология и классификация мероприятий. 

23. Компетенции и обязанности ивент-менеджера. 
24. Ивент-менеджмент как инструмент управления персоналом. 
25. Сценарно-драматургическая основа развлекательного 
мероприятия. 

ПК-4 
 1. Литературный сценарий как основа мероприятия и сценарий-

план мероприятия. 
2. Образно-смысловой ход сценария и его триединство (образно-

игровой ход,  
декоративно-образный, образно-музыкальный). 



 

3. Композиционная структура сценария. Экспозиция, завязка, 
кульминация,  

развязка драматургического произведения. 
4. Монтаж в литературно-художественном творчестве. 
Изобразительная функция монтажа. 
5. Предварительные исследования, разработка и планирование 
мероприятий.  

6. Основные методы определения бюджета мероприятия. 
7. Идея и концепция мероприятия. 
8. Выполнимость проекта. 
9. Расчет времени на реализацию проекта. 
10. Выбор поставщиков и партнеров и заключение договоров с 
ними. 
11. Виды услуг, необходимых при проведении мероприятия. 
12. Спацифика работы с ивент-агентством. 
13. Спонсорский пакет и спонсорские привилегии. Мотивация и  

стимулирование спонсорства.  
14. Общие принципы заключения юридически обязывающих 
документов (договоров). Ключевые элементы договора.  
15. Управление творческим процессом создания ивента. 
16. Продвижение проекта: привлечение внимания к мероприятию, 
реклама, PR, маркетинга. 
17. Целевые группы воздействия (ЦГВ). Каналы коммуникаций с 
ЦГВ. «Стимулирование продаж¬ в отношении мероприятий. 

18. Оценка результатов мероприятия. Критерии эффективности 
мероприятия. Взаимосвязь целей мероприятия и критериев 
эффективности мероприятия. Финансовый менеджмент 
мероприятия. 
19. Финансовые цели мероприятия. Твердые и переменные 
издержки и доходные элементы мероприятия. 
20. Финансовый план мероприятия как план денежных потоков. 
Финансовые отношения клиента, подрядчика и субподрядчиков. 
21. Формирование цены услуг в сфере ивент-менеджмента. 
Внешние и внутренние факторы.  
22. Способы минимизации расходов на проведение мероприятий. 
23. Лучшие практики проведения мероприятий (на двух-трех 
примерах).  
 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Гостиничное дело : учебное пособие : [16+] / И. Ф. Игнатьева, И. Н. Чурилина, Т. Ю. 
Анисимов [и др.] ; под ред. И. Ф. Игнатьевой, И. Н. Чурилиной ; Российский государственный 
педагогический университет им. А. И. Герцена. – Санкт-Петербург : Российский 
государственный педагогический университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 2020. – 300 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692467 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8064-2876-0. – Текст : электронный. 
2. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : 
учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. 



 

— Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 

(Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 09.03.2023). 
3. Сологубова, Г. С.  Экономика конгрессно-выставочной деятельности : учебник для вузов / 

Г. С. Сологубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 248 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13889-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/519783 (дата обращения: 08.03.2023). 
4. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 441 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513521 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. 
Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 
и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 336 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15712-3. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514811 

(дата обращения: 27.03.2023). 
3. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 
Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515319 (дата 
обращения: 27.03.2023). 
4. Короткова, Т. Л.  Маркетинг инноваций : учебник и практикум для вузов / Т. Л. 
Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07859-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513376 (дата обращения: 27.03.2023). 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/


 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым условием 
при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client)  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 
5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр, разбор 
конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с 
целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний о 
принципах организации гостиничного дела, формирование знаний и умений в области 
организации анимационно-досуговой деятельности в гостинице, знание профессиональных 
технологий гостиничного дела с последующим применением в профессиональной сфере и 
практических навыков (формирование) по производственно-технологической и сервисной 
деятельности. 

Задачи учебной дисциплины (модуля): 
1. приобретение знаний в области организации анимационно-досуговой деятельности в 

гостинице;   

2. приобретение знаний в области планирования анимационно-досуговой деятельности в 
гостинице 

3. овладение новыми технологиями по продвижению анимационно-досуговой деятельности 
в гостинице;  

4. овладение методикой расчета стоимости анимационно-досуговой деятельности в 
гостинице.  

5. применение полученных знаний в сфере профессиональной деятельности (в сфере 
производственно-технологической, организационно-управленческой и сервисной 
деятельности). 
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: ПК-2, ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 
(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-2 

Способен применять 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологических 
новаций в избранной 
профессиональной 
сфере 

ПК-2.1 

Формирует спецификацию 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания на 
основе современных 
технологий 

Знать: 

основы производственно-

технологической деятельности 
гостиниц и других средств 
размещения; организацию 
технологических и 
функциональных процессов в 
гостиницах и других средствах 
размещения; 
профессиональные стандарты 
обслуживания; 
квалификационные требования 
к персоналу; организацию и 
технологию проведения работ 
по подтверждению системе 
классификации  гостиниц 
других средств размещения, 
системы классификации  

ПК-2.2 

Применяет современные 
технологии оказания услуг в 
организациях избранной 
профессиональной сферы, 
отвечающих требованиям 
потребителей по срокам, цене 
и уровню качества 
обслуживания, а также 
требованиям безопасности 



 

ПК-2.3 

Разрабатывает предложения 
по совершенствованию 
технологий обслуживания в 
организациях избранной 
профессиональной сферы с 
учетом индивидуальных и 
специальных требований 
потребителя, в том числе лиц 
с ограниченными 
возможностями здоровья 

гостиниц других средств 
размещения в РФ. 
 

 

Уметь: 
применять современные 
технологии оказания услуг в 
организациях избранной 
профессиональной сферы, 
отвечающих требованиям 
потребителей по срокам, цене 
и уровню качества 
обслуживания, а также 
требованиям безопасности, 
использовать основные 
стратегические, 
экономические, политические 
механизмы, инструменты 
среды, благоприятной для 
внедрения концепция КСО 
корпоративного гражданства 
на практике 

Владеть: 
навыками разработки 
предложений по 
совершенствованию 
технологий обслуживания в 
организациях избранной 
профессиональной сферы с 
учетом индивидуальных и 
специальных требований 
потребителя, в том числе лиц с 
ограниченными 
возможностями здоровья, 
навыками применения 

полученных знаний в процессе 
анализа деятельности 
корпорации, 
принимая внимание уровень 
экономического развития 
законодательную среду, 
культурные 

традиции практику ведения 
бизнеса.  

 ПК-4 

Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-4.1 

Организует работу по 
подготовке и прохождению 
процедуры соответствия 
действующим 
общеотраслевым стандартам и 
системам сертификации на 
уровне департаментов (служб, 
отделов) организации 
избранной сферы 
деятельности 

Знать: 

действующие общеотраслевые 
стандарты и системы 
сертификации на уровне 
департаментов (служб, 
отделов) организации 
избранной сферы деятельности 
и процессы обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного спроса и 
методы ведения 
профессиональных 

ПК-4.2 

Обеспечивает 



 

информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

коммуникаций в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания. 

Уметь: 

обеспечивать информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Владеть: 

навыками   обеспечения 
взаимодействия с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами и иными 
сторонними организациями и 
владеть оценкой 
эффективности проводимых 
мероприятий продвижения, 
отбора наиболее эффективных 
каналов, разрабаткой 
мероприятий по корректировке 
рекламных кампаний 

ПК-4.3 

Обеспечивает взаимодействие 
с турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами, ресторанами и 
кассами продажи билетов, и 
иными сторонними 
организациями и структурами 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _3_ зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

8   

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками   36 36   

Лекционные занятия 12 12   

из них: в форме практической подготовки     

Практические занятия 24 24   

из них: в форме практической подготовки     

     Консультации / Иная контактная работа     

            из них: в форме практической подготовки     

Самостоятельная работа обучающихся 63 63   

Контроль промежуточной аттестации 9 9   



 

Форма промежуточной аттестации Зачет с 
оценкой 

Зачет с 
оценкой 

  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108   

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, 
академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа 
обучающихся с 

педагогическими 
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Вс
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о 
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е 
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ня
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Модуль 1 (Семестр 7) 
Раздел 1. Функции туристской анимации, 
типология, виды и специфика анимационных 
программ 

33 21 12 4  8   

 

Тема 1.1. Гостиничные анимационные услуги 
и программы 

16 10 6 2  4   
 

Тема 1.2. Понятие «технология создания 
анимационных программ¬. Технология 
создания анимационных программ 

17 11 6 2  4   

 

Раздел 2. Эвент-менеджмент 33 21 12 4  8    

Тема 2.1. Логистика в event-менеджменте 16 10 6 2  4    

Тема 2.2. Правовые вопросы организации 
мероприятия 

17 11 6 2  4   
 

Раздел 3. Экономические основы культурно-

досуговой деятельности 
33 21 12 4  8   

 

Тема 3.1. Социально-ориентированная 
экономическая модель культурно-досуговой 
деятельности 

16 10 6 2  4   

 

Тема 3.2. Проектная экономическая модель 
культурно-досуговой деятельности 

17 11 6 2  4   
 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9        
 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, 
академических часов 

Вс
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о 

С
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ос
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аб
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а 

Контактная работа 
обучающихся с 
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Форма промежуточной аттестации (указать) 
Зачет с 
оценко

й 

       

 

Общий объем, часов 108 63 36 12  24    

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Функции туристской анимации, типология, виды и специфика 
анимационных программ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Функции туристской анимации.Типология анимации.Виды анимации как элементы 
анимационных программ.Классификация туристов для создания анимационных программ. 

Тема 1.1. Гостиничные анимационные услуги и программы 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Особенности и значение гостиничной анимации. Гостиничные анимационные услуги и 
программы. Структура анимационной службы. Модель специалиста службы анимации. 

Тема 1.2. Понятие «технология создания анимационных программ¬. Технология создания 
анимационных программ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие «технология создания анимационных программ¬ .Композиционное построение 
сценарного материала в анимационных программах. Монтаж как основной метод 
композиционного построения сценария анимационных программ. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 



 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к темам раздела 1: 
1. Праздники и зрелища в истории мировой культуры. 
2. Досуг в России с древнейших времен до наших дней. Народные игры, развлечения, 
забавы. 
3. Индустрия развлечений в России: современное состояние и перспективы развития. 
4. Развлечения в Древней Греции и Риме. 
5. Формы отдыха в эпоху средневековья. 
6. Карнавал: история и современность. 
7. Игры современного мира. 
8. Пейнтбол – игра для сильных и смелых. 
9. Состояние и перспективы развития игорного бизнеса в России. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. Эвент-менеджмент 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие «event - менеджмент¬ (ЕМ), его основное содержание. Концепция event. Еvent - 

менеджмент как проект. Маркетингв event - менеджменте. 

Тема 2.1. Логистика в event-менеджменте 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Планирование маркетинга, контроллинг (контроль, документирование результатов, менеджмент 
жалоб и рисков, планирование на случай ЧП), работа с информацией. Подбор персонала и 
партнеров. 

Тема 2.2. Правовые вопросы организации мероприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Отрасли права: частное право, уголовное и административное право, государственное право. 
Правовые отношения в event - менеджменте. Финансовые риски, эксплуатационные риски, 
правовые риски. Вопросы ответственности: в случае отмены мероприятия, предварительной 
продажи билетов. Страхование. Защита молодежи.. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к темам раздела 2: 
1. Сущность event - мероприятия, его характеристики. 
2. Сферы планирования мероприятий - служебная, общественная, частная. 
3. Этапы планирования event – мероприятия 

4. Проект-менеджмент: треугольник проекта - результат, ресурсы, сроки. 
5. Структурный план проекта. Планирование проекта - планирование времени 

(фазы/вехи), сетевой план, диаграмма Ганта. 
6. Планирование ресурсов: оценка затрат, планирование затрат, планирование персонала. 

Контроллинг проекта, отчетность. Контроль времени / сроков. 

http://www.pandia.ru/text/category/administrativnoe_pravo/


 

7. Событийный маркетинг  
8. Применение событийного маркетинга на различных рынках.  
9. Примеры успешных event-проектов.  
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 3. Экономические основы культурно-досуговой деятельности 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общие экономические модели, экономические модели культурно-досуговой деятельности, 
практическое воплощение разных экономических моделей. «Цивилизационная¬ экономическая 
модель, «Мифологическая¬ экономическая модель 

Тема 3.1. Социально-ориентированная экономическая модель культурно-досуговой 
деятельности 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Социальная полезность, культурная значимость, культурно досуговая деятельность. 

Тема 3.2. АКТУАЛЬНЫЕ (ИННОВАЦИОННЫЕ) ЭЛЕМЕНТЫ В ОРГАНИЗАЦИИ 
АНИМАЦИОННО-ДОСУГОВЫХ ПРОГРАММ В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие инноваций, новшеств, диверсификации, проектной деятельности, эффективности. 
Экономический эффект и экономическая эффективность. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 
Форма практического задания: аналитическая задача 

Перечень тем раздела 3: 
Определить для конкретного гостиничного предприятия возможность организации и реализации 
инновационного проекта дополнительных услуг. Определить целевую аудиторию и потребность в таких 
услугах для гостей. Работа может выполняться в малых группах.  По результатам работы формируется 
отчет. 
 

Источники информации об анимационно-досуговой деятельности: статистические данные: 
официальная статистика (Росстат), эмпирические исследования  
Вопрос: какие условия в России необходимо создать, чтобы интегрировать анимационно-

досуговую деятельность в гостиничных комплексах с социальным туризмом (для социальных 
групп населения: школьники, молодежь, пенсионеры, инвалиды, военнослужащие и т.д.). 
Подготовка отчетного доклада и презентации.  
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 
Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. Конкретные практические задания и задания для рубежного 



 

контроля определяются в учебно-методических материалах по работе обучающихся в 
электронной информационно-образовательной среде РГСУ с применением технологий 
электронного обучения по данной дисциплине, утверждаемых ежегодно экономическим 
факультетом. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр _ 

Раздел 1. Функции 
туристской анимации, 
типология, виды и 
специфика 
анимационных 
программ 

10 Подготовка реферата  

11 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 2. Эвент-

менеджмент. 
10 Подготовка реферата  

11 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 3. 
Экономические 
основы культурно-

досуговой 
деятельности 

10 Подготовка реферата  

11 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Общий объем по 
модулю/семестру, 
часов 

63  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

63  

 

 



 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Методика и правила проведения игр, конкурсов и викторин для детей и взрослых. 
2. Гольф-клубы как учреждения для элитного отдыха. 
3. Зарубежный опыт организации досуговой деятельности на современном этапе и пути его 
внедрения в России. 
4. Перспективы развития боулинг-центров. 
5. Аквапарки как вид тематических парков. 
6. Тематические парки мира как объекты досуговой индустрии. 
7. Исторические формы организации досуга. 
8. Особенности и значение гостиничной анимации. 
9. Гостиничные анимационные услуги и программы. 
10. Структура анимационной службы. 
11. Модель специалиста службы анимации 

12. Понятие «технология создания анимационных программ¬. 
13. Композиционное построение сценарного материала в анимационных программах. 
14. Монтаж как основной метод композиционного построения сценария анимационных 
программ. 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 
1. Состояние и перспективы развития игорного бизнеса в России. 
2. Экстремальные развлечения в современном мире. 
3. Спортивные праздники в истории туризма. 
4. Костюмированные туры. 
5. Шоу-музеи как культурно-рекреационные объекты познавательного и развлекательного 

туризма. 
6. Особенности семейных досуговых программ. 
7. Деловые игры: предназначение и особенности организации. 
8. История развития азартных игр. 
9. Современные интеллектуальные игры. 
10. Организация карнавалов и фестивалей в России. 
11. Особенности и значение гостиничной анимации. 
12. Гостиничные анимационные услуги и программы. 
13. Структура анимационной службы. 
14. Модель специалиста службы анимации. 
15. Понятие «технология создания анимационных программ¬. 
16. Композиционное построение сценарного материала в анимационных программах. 
17. Монтаж как основной метод композиционного построения сценария анимационных 

программ. 
18. Разработка сценариев 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 
Каменец, А. В.  Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для вузов / А. В. Каменец, И. А. 

Урмина, Г. В. Заярская ; под научной редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06403-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/513760  



 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519660  

Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519999  

Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 

М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517132  

 

Дополнительная литература 
Гостиничное дело : учебное пособие : [16+] / И. Ф. Игнатьева, И. Н. Чурилина, Т. Ю. Анисимов [и др.] ; под 

ред. И. Ф. Игнатьевой, И. Н. Чурилиной ; Российский государственный педагогический университет им. А. И. 
Герцена. – Санкт-Петербург : Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 
2020. – 300 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692467  – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8064-2876-0. – Текст : электронный. 
Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13873-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512610  

Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : учебник и 
практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513656  

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Сущность event - мероприятия, его характеристики. 
2. Сферы планирования мероприятий - служебная, общественная, частная. 
3. Этапы планирования event - мероприятия 

4. Области использования event - менеджмента 

5. Понятие «event - менеджмент¬ (ЕМ), его основное содержание. 
6.Концепция event: классификация мероприятий, участники, посетители, оценка и управление, 
характер мероприятия. 
7. Еvent - менеджмент как проект: фазы проекта, виды деятельности в event- менеджменте, 
управление рисками, цель и прибыль. 
8. Еvent - менеджмент как проект: фазы проекта, виды деятельности в event- менеджменте, 
управление рисками, цель и прибыль. Планирование мероприятия: содержание планирования; 
моделирование процесса, принятие решений. 
9. Контроллинг в ивент-менеджменте: контроль, документирование результатов, менеджмент 
жалоб и рисков, планирование на случай чрезвычайного происшествия. 
10. Организация общественного питания и логистика товаров в ивент-менеджменте: виды 
кейтеринга, организация обслуживания своими силами и с привлечением сторонних 
организаций, составление договора. 
11. Инфраструктура event-мероприятия: место проведения, безопасность, персонал для 
инфраструктуры, приезд, ночевка, отъезд, контроллинг во время проведения мероприятия, 
обеспечение экологичности event-мероприятия. 
12. Правовые отношения в event - менеджменте. Финансовые риски, эксплуатационные риски, 
правовые риски. 
13. Вопросы ответственности: в случае отмены мероприятия, предварительной продажи билетов. 
Страхование. 

https://urait.ru/bcode/519999


 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 
1. Проект-менеджмент: треугольник проекта - результат, ресурсы, сроки. 
2. Структурный план проекта. Планирование проекта - планирование времени (фазы/вехи), 

сетевой план, диаграмма Ганта. 
3. Планирование ресурсов: оценка затрат, планирование затрат, планирование персонала. 

Контроллинг проекта, отчетность. Контроль времени / сроков. 
4.Техники ивент-менеджмента. Руководство сотрудниками, работа в команде, мотивация, 

коммуникация. 
5. Техники принятия решений: метод практической ценности и таблица решений. Креативные 

техники - мозговой штурм и морфологический метод. 
6. Вспомогательные средства event-менеджмента: регистратор проекта, протоколы, 

программное обеспечение, критерии, расчеты в таблицах, программы развития персонала, банк 
данных и др. 

7. Назначение контрольных таблиц и цели их разработки в ивент-менеджменте. Порядок 
разработки контрольных таблиц. Регистратор проекта. Тейлоринг - степень детализации 
контрольных таблиц 

8. Сущность event - мероприятия, его характеристики. 
9. Сферы планирования мероприятий - служебная, общественная, частная. 
10. Этапы планирования event - мероприятия 

11. Области использования event - менеджмента 

12. Понятие «event - менеджмент¬ (ЕМ), его основное содержание. 
13.Концепция event: классификация мероприятий, участники, посетители, оценка и управление, 
характер мероприятия. 
14. Еvent - менеджмент как проект: фазы проекта, виды деятельности в event- менеджменте, 
управление рисками, цель и прибыль. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 
Каменец, А. В.  Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для вузов / А. В. Каменец, И. А. 

Урмина, Г. В. Заярская ; под научной редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06403-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/513760  

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519660  

Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519999  

Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 

М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517132  

Указывается из   электронных  библиотечных систем Университета и должна иметь «поисковую¬ ссылку.  

Дополнительная литература 
Гостиничное дело : учебное пособие : [16+] / И. Ф. Игнатьева, И. Н. Чурилина, Т. Ю. Анисимов [и др.] ; под 

ред. И. Ф. Игнатьевой, И. Н. Чурилиной ; Российский государственный педагогический университет им. А. И. 
Герцена. – Санкт-Петербург : Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 
2020. – 300 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692467  – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8064-2876-0. – Текст : электронный. 
Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

https://urait.ru/bcode/519999


 

13873-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512610  

Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : учебник и 
практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513656  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Финансовые риски,  
2. Эксплуатационные риски, 
3. Правовые риски. 
4.  Вопросы ответственности: в случае отмены мероприятия, предварительной продажи билетов.  
5. Страхование. 
6. Защита молодежи.  
7. Установление временных объездов и перекрытий улиц. 
8. Оружающая среда, здоровье и техника безопасности. 
9. Проектная деятельность по расширению анимиционно-досуговой деятельности в гостиничных 
комплексах.  
10. Изучение зарубежного и российского опыта по вопросам анимационно-досуговой 
деятельности в гостиничных комплексах.  
11. Подготовка и требования к персоналу в анимационно-досуговой деятельности в 
гостиничных комплексах.  
12. Отражение в отчетности анимациоонно-досуговой деятельности в гостиничных комплексах.  

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 3: 
1. Профессия аниматора. 
2. Специфика работы аниматора в условиях санатория. 
3. Специфика работы аниматора с детьми дошкольного возраста. 
4. Особенности работы аниматора с молодежными коллективами. 
5. Работа аниматоров в ресторанном бизнесе. 
6. Реклама анимационных программ. 
7. Анимационные программы в курортных отелях Турции (Египта, Испании, Болгарии, 
Греции, России). 
8. Безопасность в сфере туризма. 
9. Безопасность в сфере гостеприимства. 
10. Безопасность при организации массовых анимационных мероприятий. 
11. Ценовая политика на рынке анимационных услуг. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература 
Каменец, А. В.  Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для вузов / А. В. Каменец, И. А. 

Урмина, Г. В. Заярская ; под научной редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06403-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/513760  



 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519660  

Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519999  

Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 

М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517132  

Указывается из   электронных  библиотечных систем Университета и должна иметь «поисковую¬ ссылку.  

Дополнительная литература 
Гостиничное дело : учебное пособие : [16+] / И. Ф. Игнатьева, И. Н. Чурилина, Т. Ю. Анисимов [и др.] ; под 

ред. И. Ф. Игнатьевой, И. Н. Чурилиной ; Российский государственный педагогический университет им. А. И. 
Герцена. – Санкт-Петербург : Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 
2020. – 300 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692467  – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8064-2876-0. – Текст : электронный. 
Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13873-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512610  

Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : учебник и 
практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513656  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

https://urait.ru/bcode/519999


 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 



 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является дифференцированный зачет, который проводится в устной / письменной 

форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 



 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 



 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

«Функции 
туристской 
анимации, 
типология, 
виды и 
специфика 
анимационн
ых 
программ¬ 

ПК-2 Компью

терное 

тестиро

вание  

1.  Автор  определения: «Досуг - та часть свободного времени (оно является 
частью внерабочего времени), которым человек располагает по своему 
усмотрению¬ 

А) автор социологического словаря А.И. Кравченко 

Б) автор научной литературы Л.В. Чичиков 

В) путешественник Д.Л. Кук 

Г) исследователь Р.Ж. Абрамов 

 

2.  Функциональная значимость досуговой деятельности 

А) в ее преобладании над всеми другими отраслями развития досугой деятельности 

Б) в ее многозначимости перед государственной политикой страны 

В) в ее эффекте, который может предстать как в материально-предметной, так в 
ориентационной и коммуникативной формах 

Г) в ее отражении перед государственной политикой страны, когда правительство 
берет на себя ограничение предпринимательской деятельности 

 

3. Дайте определение понятию досуг  

А) это деятельность ради собственного удовольствия, развлечения, 



 

самосовершенствования или достижения иных целей по собственному выбору, а не 
по причине материальной необходимости 

Б) состояние индивида, создаваемое испытываемой им нуждой в объектах, 
необходимых для его существования и развития 

В) побуждения человека, направленные на удовлетворение потребностей 

Г) занятость населения, рабочее время  

ПК-4 Компью

терное 

тестиро

вание  

1.Важнейшей функцией анимационной деятельности, направленной на 
удовлетворение: 
а) социально-культурных потребностей людей в период досуга, является: 
б) познавательная функция; 
в) регулятивная функция; 
г) социальная; 
гносеологическая функция. 
2.Разрабатывая досуговую программу для молодежи, аниматоры предлагают: 
а) творческие вечера, светские салоны и конкурсы; 
б) игротеки, утренники; 
в) КВНы, вечера и дискотеки, фестивали и т.д.; 
г) соревнования юных туристов, эстафеты, конкурсы. 

3. Вид досуговой деятельности, направленный на восстановление духовных 
и физических сил человека 

А) туристская анимация  

Б) рекреационная анимация 

В) гостиничная анимация 

Г) ресторанная анимация 

 

2. Раздел -2 

«Эвент-

менеджмент
¬ 

ПК-2 Компью

терное 

тестиро

1. Причиной снижения уровня креатива маркетинговых событий (ивентов) являются: 
а)  ритуальность процедур 

б)  бюджетные ограничения 

в)  отсутствие устоявшихся техник разработки креативных событий 

г)  политические причины 

2. Выделите ложное суждение: 



 

вание  а) Событие может быть ориентировано как на внешнюю аудиторию (клиентов), так и 
на 

внутреннюю (сотрудников) 
б) Креативные технологии, используемые часто рекламными агентствами, не 
адаптированы 

под задачи event-маркетинга 

в) На выставке не имеет смысл «продавать¬, имеет смысл создать как можно больше 

поводов для последующего взаимодействия, переговоров  
г) Стиль общения с клиентами и работниками 

3. Метод морфологического анализа предполагает, что необходимо 

а) Разложить объект на компоненты 

б) Изменить один или несколько компонентов, из которых состоит объект 

в) Собрать элементы заново в единую систему 

в) Проанализировать ассоциации фокус-группы по отношению к обновленному 
объекту 

ПК-4 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Отметьте критерии качества результатов предоставления услуг: 

Выберите все правильные ответы (один или несколько) 

1) коммуникации 

2) надёжность 

3) репутация 

4) доступность 

2. Отметьте сервисные действия фирмы технического обслуживания после покупки 
товара: 

Выберите все правильные ответы (один или несколько) 

1) монтаж 

2) профилактические испытания 

3) разработка заказных проектов 



 

4) техническое консультирование 

3. Отметьте критерии качества процесса обслуживания: 

Выберите все правильные ответы (один или несколько) 

1) вежливость 

2) понимание потребностей 

3) безопасность 

4) компетенция 

3. Раздел -3 

«Экономиче
ские основы 
культурно-

досуговой 
деятельности
¬ 

ПК-2 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Отметьте требования к формулируемым целям организации: 
Выберите все правильные ответы (один или несколько) 

1) достижимость 

2) конкретность 

3) справедливость 

4) приемлемость 

2. Отметьте способы построения функции принадлежности: 
Выберите все правильные ответы (один или несколько) 

1) способ одного эксперта 

2) метод дополнительной переменной 

3) с помощью формул 

4) метод коллективной экспертизы 

3. Отметьте способы определения приоритетов организации: 
Авторство вопроса: Шиловский Антон Александрович <a.shilovskij@urait.ru> 

Выберите все правильные ответы (один или несколько) 
1) способ одного эксперта 

2) использование функций 

3) групповая экспертиза 

4) поиск взаимосвязей 

5) сравнительный подход 



 

  ПК-4 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Отметьте основные типы отношений между коалициями: 
Выберите все правильные ответы (один или несколько) 

1) рациональность 

2) патернализм 

3) конфронтация 

4) неформальность 

5) статус-кво 

2. Отметьте принципы согласования вариантов среди участников решения: 
Выберите все правильные ответы (один или несколько) 

1) принцип сглаживания конфликтов 

2) принцип добрых намерений 

3) принцип диктатора 

4) принцип большинства 

 

3. Отметьте правила главных характеристик наилучших вариантов решения: 
Выберите все правильные ответы (один или несколько) 

правило паритета 

правило снижения предельной полезности 

функция желательности 

гарантированный уровень 

 



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой компетенций Вопросы /задания 

ПК-2 
1. Методика и правила проведения 

игр, конкурсов и викторин для 
детей и взрослых. 

2. Гольф-клубы как учреждения для 

элитного отдыха. 
3. Зарубежный опыт организации 

досуговой деятельности на 
современном этапе и пути его 
внедрения в России. 

4. Перспективы развития боулинг-

центров. 
5. Аквапарки как вид тематических 

парков. 
6. Тематические парки мира как 

объекты досуговой индустрии. 
7. Исторические формы организации 

досуга. 
8. Особенности и значение 

гостиничной анимации. 
9. Гостиничные анимационные 

услуги и программы. 
10. Структура анимационной службы. 
11. Модель специалиста службы 

анимации 

12. Понятие «технология создания 
анимационных программ¬. 

13. Композиционное построение 
сценарного материала в 
анимационных программах. 

14. Монтаж как основной метод 
композиционного построения 
сценария анимационных программ. 

15. Сущность event - мероприятия, его 
характеристики. 

16. Сферы планирования мероприятий 
- служебная, общественная, 
частная. 

17. Этапы планирования event - 

мероприятия 

18. Области использования event - 

менеджмента 



 

19. Понятие «event - менеджмент¬ 
(ЕМ), его основное содержание. 

20. Концепция event: классификация 
мероприятий, участники, 
посетители, оценка и управление, 
характер мероприятия. 

21. Еvent - менеджмент как проект: 
фазы проекта, виды деятельности в 
event- менеджменте, управление 
рисками, цель и прибыль. 

ПК-4 
1. Контроллинг в ивент-

менеджменте: контроль, 
документирование результатов, 
менеджмент жалоб и рисков, 
планирование на случай 
чрезвычайного происшествия. 

2. Организация общественного 
питания и логистика товаров в 
ивент-менеджменте: виды 
кейтеринга, организация 
обслуживания своими силами и с 
привлечением сторонних 
организаций, составление 
договора. 

3. Инфраструктура event-
мероприятия: место проведения, 
безопасность, персонал для 
инфраструктуры, приезд, ночевка, 
отъезд, контроллинг во время 
проведения мероприятия, 
обеспечение экологичности event-
мероприятия. 

4. Правовые отношения в event - 

менеджменте. Финансовые риски, 
эксплуатационные риски, правовые 
риски. 

5. Вопросы ответственности: в случае 
отмены мероприятия, 
предварительной продажи билетов. 
Страхование. 

6. Частное право,  
7. Уголовное право 

8. Административное право,  

9. Государственное право.  
10. Правовые отношения в event - 

менеджменте. 
11.  Финансовые риски,  
12. Эксплуатационные риски, 
13. Правовые риски. 
14.  Вопросы ответственности: в 

случае отмены мероприятия, 
предварительной продажи билетов.  

http://www.pandia.ru/text/category/administrativnoe_pravo/


 

15. Страхование. 
16. Защита молодежи.  
17. Установление временных объездов 

и перекрытий улиц. 
18. Оружающая среда, здоровье и 

техника безопасности. Финансы и 
налоги. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Каменец, А. В.  Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для вузов / А. В. Каменец, И. А. 
Урмина, Г. В. Заярская ; под научной редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06403-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/513760  

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/519660  

Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519999  

Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 

М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517132  

Указывается из   электронных  библиотечных систем Университета и должна иметь «поисковую¬ ссылку.  

5.1.2. Дополнительная литература 

Гостиничное дело : учебное пособие : [16+] / И. Ф. Игнатьева, И. Н. Чурилина, Т. Ю. Анисимов [и др.] ; под 
ред. И. Ф. Игнатьевой, И. Н. Чурилиной ; Российский государственный педагогический университет им. А. И. 
Герцена. – Санкт-Петербург : Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 
2020. – 300 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692467  – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8064-2876-0. – Текст : электронный. 

Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13873-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512610  

Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : учебник и 
практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513656  

Указывается из   электронных  библиотечных систем Университета и должна иметь «поисковую¬ ссылку.  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

https://urait.ru/bcode/519999


 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач,  

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к дифференцированному зачету. При 
получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 
время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/


 

ведущих российских издательств 
2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения. 

 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 
разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 
развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний в 
области организации лечебно-оздоровительной деятельности в гостиничных комплексах; с 
последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) 
у студентов применения теоретических знаний в профессиональной деятельности в области 
оказания дополнительных услуг, в частности лечебно-оздоровительных и контроля их качества.  
 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. изучить подходы к  лечебно-оздоровительной деятельности в гостиничных комплексах;  
2. знать принципы организации и управления лечебно-оздоровительной деятельностью в 
гостиничных комплексах;  
3. изучить законодательство в области лечебно-оздоровительной деятельности в 
гостиничных комплексах; 
4. уметь разрабатывать и реализовывать проекты лечебно-оздоровительной деятельности в 
гостиничных комплексах. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата, соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: ПК-2, ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 

ПК-2  

Способен 
применять 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологических 
новаций в 
избранной 
профессиональной 
сфере 

ПК-2.1 

Формирует 
спецификацию 
услуг организаций 
сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания на основе 
современных 
технологий 

ПК-2.2 

Применяет 
современные 
технологии 
оказания услуг в 
организациях 
избранной 
профессиональной 
сферы, отвечающих 
требованиям 
потребителей по 

Знать: 

основы производственно-технологической 
деятельности гостиниц и других средств 
размещения; организацию технологических и 
функциональных процессов в гостиницах и 
других средствах размещения; 
профессиональные стандарты обслуживания; 
квалификационные требования к персоналу; 
организацию и технологию проведения работ по 
подтверждению системе классификации  
гостиниц других средств размещения, системы 
классификации  гостиниц других средств 
размещения в РФ. 

 

Уметь: 
применять современные технологии оказания 
услуг в организациях избранной 
профессиональной сферы, отвечающих 
требованиям потребителей по срокам, цене и 
уровню качества обслуживания, а также 
требованиям безопасности, использовать 
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срокам, цене и 
уровню качества 
обслуживания, а 
также требованиям 
безопасности 

ПК-2.3 

Разрабатывает 
предложения по 
совершенствовани
ю технологий 
обслуживания в 
организациях 
избранной 
профессиональной 
сферы с учетом 
индивидуальных и 
специальных 
требований 
потребителя, в том 
числе лиц с 
ограниченными 

возможностями 
здоровья 

основные стратегические, экономические, 
политические механизмы, инструменты среды, 
благоприятной для внедрения концепция КСО 
корпоративного гражданства на практике 

 

Владеть: 
навыками разработки предложений по 
совершенствованию технологий обслуживания в 
организациях избранной профессиональной 
сферы с учетом индивидуальных и специальных 
требований потребителя, в том числе лиц с 
ограниченными возможностями здоровья, 
навыками применения 

полученных знаний в процессе анализа 
деятельности корпорации, 
принимая внимание уровень экономического 
развития законодательную среду, культурные 

традиции практику ведения бизнеса. 

 ПК-4 

Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-4.1 

Организует работу 
по подготовке и 
прохождению 
процедуры 
соответствия 
действующим 
общеотраслевым 
стандартам и 
системам 
сертификации на 
уровне 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации 
избранной сферы 
деятельности 

ПК-4.2 

Обеспечивает 
информационное 
консультирование 
и сопровождение 
клиентов сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-4.3 

Обеспечивает 
взаимодействие с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными 
бюро, гостиницами, 

Знать: 

действующие общеотраслевые стандарты и 
системы сертификации на уровне департаментов 
(служб, отделов) организации избранной сферы 
деятельности и процессы обслуживания 
потребителей на основе анализа рыночного 
спроса и методы ведения профессиональных 
коммуникаций в сфере гостеприимства и 
общественного питания. 

Уметь: 

обеспечивать информационное 
консультирование и сопровождение клиентов 
сферы гостеприимства и общественного питания 

Владеть: 

навыками   обеспечения взаимодействия с 
турагентствами, туроператорами, 
экскурсионными бюро, гостиницами и иными 
сторонними организациями и владеть оценкой 
эффективности проводимых мероприятий 
продвижения, отбора наиболее эффективных 
каналов, разрабаткой мероприятий по 
корректировке рекламных кампаний 
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ресторанами и 
кассами продажи 
билетов, и иными 
сторонними 
организациями и 
структурами 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _3_ зачетные единицы.  

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

9    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

      Консультации / Иная контактная работа      

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет с 
оценкой 

Зачет с 
оценкой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 
С

ам
о

ст
оя

т

ел
ьн

а

я 

ра
бо

т

а

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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ки
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ес
ко
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дг
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ки

 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
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т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 1)   

Раздел 1  
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНО
Й  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ 

33 21 12 4  8 

   

Раздел 1.1 ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: 
СУЩНОСТЬ И 
СПЕЦИФИКА В 
ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ 

16 10 6 2  4 

   

Раздел 1.2 ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫ
Е УСЛУГИ: 
СПЕЦИФИКА В 
ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ 

17 11 6 2  4 

   

Раздел 2 ПРАВОВОЕ 
РЕГУЛИРОВАНИЕ, 
УСЛОВИЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
И МАРКЕТИНГОВОЕ 
ПРОДВИЖЕНИЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНО
Й  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ 

33 21 12 4  8 
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Раздел 2.1  
ПРАВОВОЕ 
РЕГУЛИРОВАНИЕ И 
УСЛОВИЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНО
Й  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

16 10 6 2  4 

   

Раздел 2.2 
МАРКЕТИНГОВОЕ 
ПРОДВИЖЕНИЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНО
Й  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ 

17 11 6 2  4 

   

Раздел 3 
ОРГАНИЗАЦИЯ И 
УПРАВЛЕНИЕ 
ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНО
Й  
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ В 
ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ  

33 21 12 4  8 

   

Раздел 3.1 ЛЕЧЕБНОЕ 
ПИТАНИЕ. 
ОРГАНИЗАЦИЯ 
ЛЕЧЕБНОГО 
ПИТАНИЯ В 
ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ 

16 10 6 2  4 

   

Раздел 3.2 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНО
Й  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ 

17 11 6 2  4 
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Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9      

   

Форма промежуточной 
аттестации (указать) 

Зачет с 
оценкой 

     

   

Общий объем, часов 108 63 36 12  24 

 
 

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие о лечебно-оздоровительной  деятельности. Лечебно-оздоровительная деятельность  и ее 
структура. Основные виды лечебно-оздоровительной   деятельности. 

Тема 1.1. ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: СУЩНОСТЬ И 
СПЕЦИФИКА В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Понятие о лечебно-оздоровительной  деятельности. Рынок лечебно-оздоровительныхуслуг. 
Субъект и объект рынка лечебно-оздоровительных   услуг. Участники лечебно-оздоровительной 
деятельности в гостиничных комплексах. 
 

Тема 1.2. ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ: СПЕЦИФИКА В 
ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
 

Понятие лечебно-оздоровительной услуги; определить условия реализации; особенности 
лечебно-оздоровительных услуг, выявить специфические особенности реализации лечебно-

оздоровительной услуги в гостиничных комплексах. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1:  ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: СУЩНОСТЬ И СПЕЦИФИКА В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Понятие лечебно-оздоровительной   деятельности.  
2. Рынок лечебно-оздоровительныхуслуг  
3. Субъект и объект рынка лечебно-оздоровительных   услуг 
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4. Участники лечебно-оздоровительной деятельности в гостиничных 
комплексах. 

 

Тема практического занятия 1.2: ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ: 
СПЕЦИФИКА В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Форма практического задания: кейс-задание 

Темы для обсуждения: 
1. «Мое предложение¬ Выполняется индивидуально каждым участником с последующим обсуждением. 
Участникам раздается бланк для заполнения. Он включает в себя только один вопрос, написанный вверху 
чистого листа формата А4. Каждый из участников тренинга должен дать на него как можно больше 
ответов.  
Вопрос: Какие виды лечебно-оздоровительных услуг вы рекомендуете для конкретного отеля и 
почему?  
2. Разработайте проект внедрения дополнительных услуг для конкретного гостиничного 
комплекса (по выбору студента) и представьте его назащиту. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 2. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ, УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ И 
МАРКЕТИНГОВОЕ ПРОДВИЖЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Законы и иные правовые акты, регулирующие осуществление лечебно-оздоровительной  
деятельности; условия осуществления лечебно-оздоровительной  деятельности; санитарные 
нормы и правила осуществления лечебно-оздоровительной  деятельности. 
 

Тема 2.1. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Законы РФ регулирования лечебно-оздоровительной деятельностью, лицензирование. Что такое 
СанПин (Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы). СанПин и иные документы. 
Изменения произошедшие на рынке реализации лечебно-оздоровительной услугив гостиничных 
комплексах после пандемии COVID-19. 

 

Тема 2.2. МАРКЕТИНГОВОЕ ПРОДВИЖЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Комплекс маркетинга при продвижении лечебно-оздоровительных услуг. Основные 
инструменты продвижения лечебно-оздоровительных услуг гостиничных комплексов.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ И УСЛОВИЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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Форма практического задания: кейс-задание 

Темы задания: 

Разработать предложения для организации лечебного питания в гостинице. Дать правовую 
оценку организации этого вида услуг. По завершению предложения оформляются в виде отчета. 
Задание может выполняться в малых группах. 

 

Тема практического занятия 2.2: МАРКЕТИНГОВОЕ ПРОДВИЖЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержания заданий: 
Анкета для отбора сотрудников в команду по продвижению лечебно-оздоровительных услуг. 
Здравствуйте! Вынуждены  оторвать Вас от работы. Но повод для этого важный. Мы готовимся к 
реализации лечебно-оздоровительных услуг! Пожалуйста, ответьте на вопросы. Это поможет нам узнать 
Ваши желания, стремления, ожидания от выставки и подготовить программу обучения. Постарайтесь 
отвечать как можно более искренне. Спасибо и удачи Вам! 
 1. Подберите прилагательные, которые ассоциируются у Вас с Вашей компанией 
___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________  

2. Назовите сотрудника компании, которому Вы доверяете 
___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________  

3. Ваш коллега совершает ошибку при работе с посетителем выставки. Ваши действия? 
___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________  

4. Посетитель выставки ведет себя резко и неуважительно по отношению к Вам. Ваши действия? 
___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________  

5. Ваше отношение к фразе «Клиент всегда прав¬ 
___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 6. Опишите неприятного Вам клиента, включая одежду, цвет глаз и прочие нюансы (выбрав среди тех 
клиентов, с которыми Вы работаете) 
___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________  

7. Опишите подробно клиента, с которым вам приятно работать (выбрав среди тех клиентов, с которыми 
Вы работаете) ___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________  

8. Перечислите услуги, которые предлагает компания, и оцените Ваше знание этих услуг по 
десятибалльной шкале _____________________________________________  
___________________________________________________________________________  

9. Считаете ли Вы нужным для себя пройти тренинг работы по реализации лечебно-оздоровительных 
услуг? ___________________________________________________________________________ 

 10. Ждете ли Вы увеличения числа клиентов после реализации лечебно-оздоровительных услуг? 
___________________________________________________________________________  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 
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форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 3. ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Лечебное питание. Организация лечебного питания в гостиничных комплексах. Особенности 
организации лечебного питания.Основы лечебной диетологии. Медицинские диеты (столы 1-15). 

Особенности питания в лечебно-оздоровительной деятельности. Что такое диета? Какие 
медицинские столы существуют? Зарубежный и российский опыт. Технические регламенты и 
национальные стандарты по обеспечению качества и безопасности оказания услуг 
общественного питания. Понятие эффективности. Экономический эффект и экономическая 
эффективность. Методы оценки экономической эффективности. Социальная эффективность, 
виды эффективности. Подходы к оценке социальной эффективности. 

Тема 3.1. ЛЕЧЕБНОЕ ПИТАНИЕ. ОРГАНИЗАЦИЯ ЛЕЧЕБНОГО ПИТАНИЯ В 
ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Особенности организации лечебного питания.Основы лечебной диетологии. Медицинские диеты 
(столы 1-15). Особенности питания в лечебно-оздоровительной деятельности. Что такое диета? 
Какие медицинские столы существуют? Зарубежный и российский опыт. Технические 
регламенты и национальные стандарты по обеспечению качества и безопасности оказания услуг 
общественного питания. 

Тема 3.2. ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Понятие эффективности. Экономический эффект и экономическая эффективность. Методы 
оценки экономической эффективности. Социальная эффективность, виды эффективности. 
Подходы к оценке социальной эффективности.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 3.1:  ЛЕЧЕБНОЕ ПИТАНИЕ. ОРГАНИЗАЦИЯ 
ЛЕЧЕБНОГО ПИТАНИЯ В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержание задания: 

Разработать меню диетического питания для медицинских диет (столы 1 — 15) и представить на 
защиту. Доказать целесообразность и эффективность внедрения новой дополнительной услуги. 

Тема практического занятия 3.2: ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержание кейс-задания: 
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1. Задача 1. Компания рассматривает два предложения по постройке гостиницы. В первом 
проекте инвестиции составят 2 000 000  долларов, а во втором 1 500 000 долларов. 
Годовой доход в первом проекте прогнозируется в 600 000 долларов, а во втором 500 000 

долларов. Какой проект быстрее окупится? 

2. Задача 2. Туроператором разработан новый тур внутреннего лечебно-оздоровительного  
туризма и потрачены 1000 000 рублей. При этом запланированы ежегодные издержки на 
маркетинговые мероприятия в размере  100 000 рублей. Планируемая прибыль 250 000 

рублей ежегодно. Как скоро тур начнет приносить прибыль? 

3. Задача 3. В открытие нового кафе «Здоровое питание¬ вложили денежные средства 
9 000 000 рублей. Планируется, что кафе будет приносить прибыль 250 000 рублей 
ежемесячно. Рассчитайте срок окупаемости проекта. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  семестр 9 

Раздел 1  
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 
ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ 

21 Выполнение кейс-задания 

Раздел 2 ПРАВОВОЕ 
РЕГУЛИРОВАНИЕ, 
УСЛОВИЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ И 
МАРКЕТИНГОВОЕ 
ПРОДВИЖЕНИЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 
ГОСТИНИЧНЫХ 

21 Выполнение кейс-задания 
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КОМПЛЕКСАХ 

Раздел 3 
ОРГАНИЗАЦИЯ И 
УПРАВЛЕНИЕ 
ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ В 
ГОСТИНИЧНЫХ 
КОМПЛЕКСАХ  

21 Выполнение кейс-задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

63  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

63  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1. 
 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1: 
1. Понятие лечебно-оздоровительной услуги 

2. Условия реализации различных дополнительных услуг в гостиничных комплексах 

3. Лечебно-оздоровительные услуги: базовые, дополнительные  
4. Критерии и показатели лечебно-оздоровительных услуг.  
5. Изучение зарубежного и российского опыта по вопросам лечебно-оздоровительной деятельности 

в гостиничных комплексах.  

Содержание кейс-задания для самостоятельной работы к Разделу 1: 

Определить для конкретного гостиничного предприятия возможность организации и реализации 
инновационного проекта лечебно-оздоровительных услуг. Определить целевую аудиторию и 
потребность в таких услугах для гостей. Работа может выполняться в малых группах.  По 
результатам работы формируется отчет. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие 
для вузов / О. А. Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 



 15 

297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

Дополнительная литература 

1. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций : 

учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512992 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : 

учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513656 (дата 
обращения: 06.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2: 
1. Что такое маркетинг? 

2. Какие инструменты продвижения вам известны?  
3. Маркетинг услуг, его особенности.  
4. Клиентоориентированное обслуживание.  
5. Маркетинговые исследования потребителей лечебно-оздоровительных услуг, оценка качества, 

удовлетворенности.  
6. Подготовка и требования к персоналу в лечебно-оздоровительной деятельности в гостиничных 

комплексах.  

Содержание кейс-задания для самостоятельной работы к Разделу 2: 

Проанализировать источники информации о лечебно-оздоровительной деятельности: 
статистические данные: официальная статистика (Росстат), эмпирические исследования и 
подготовить аналитический отчет, содержащий ответ на вопрос: какие условия в России 
необходимо создать, чтобы интегрировать лечебно-оздоровительную деятельность в 
гостиничных комплексах с социальным туризмом (для социальных групп населения: школьники, 
молодежь, пенсионеры, инвалиды, военнослужащие и т.д.). Подготовка отчетного доклада и 
презентации.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие 
для вузов / О. А. Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : 

учебник для вузов / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под 
редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517132 (дата обращения: 09.03.2023). 
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Дополнительная литература 

1. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций : 

учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512992 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Секретова, Л. В. Индустрия досуга: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся 
по направлению социально-культурная деятельность : [16+] / Л. В. Секретова. – Омск : 
Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского (ОмГУ), 2020. – 98 с. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614071 (дата 
обращения: 07.03.2023). – Библиогр.: с. 93-96. – ISBN 978-5-7779-2467-4. – Текст : 
электронный. 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3: 
1. Особенности питания в лечебно-оздоровительной деятельности.  
2. Что такое диета? 

3. Какие медицинские столы существуют? Зарубежный и российский опыт.  
4. Технические регламенты и национальные стандарты по обеспечению качества и безопасности 

оказания услуг общественного питания. 
5. Проектная деятельность по расширению лечебно-оздоровительной деятельности в гостиничных 

комплексах.  
6. Отражение в отчетности лечебно-оздоровительной деятельности в гостиничных комплексах. 

 

Содержание кейс-задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Кейс-задания к Разделу 3 

Система диет по Певзнеру включает в себя 15 лечебных столов, соответствующих определенным 
группам заболеваний. Некоторые из столов подразделяются на категории, имеющие буквенные 
обозначения. Категории лечебных диет соотносятся со стадией или периодом течения 
патологического процесса: обострение (разгар) заболевания → затухающее обострение → 
выздоровление. На основании представленного диагноза определить тип стола по Певзнеру.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература 

1. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата 
обращения: 08.03.2023). 
2. Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : 

учебник для вузов / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под 
редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517132 (дата обращения: 09.03.2023). 

Дополнительная литература 

1. Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : 

учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513656 (дата 
обращения: 06.03.2023). 
2. Секретова, Л. В. Индустрия досуга: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся 
по направлению социально-культурная деятельность : [16+] / Л. В. Секретова. – Омск : 
Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского (ОмГУ), 2020. – 98 с. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614071 (дата 
обращения: 07.03.2023). – Библиогр.: с. 93-96. – ISBN 978-5-7779-2467-4. – Текст : 
электронный. 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
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При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 
заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 
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4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (далее – БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося – 80 

рейтинговых баллов); 
− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося – 20 

рейтинговых баллов). 
Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 
контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролируе
мые разделы 

(темы), 
дисциплины 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежно

го 
контрол

я 

Вопросы/задания рубежного контроля

1 Раздел 1  
ТЕОРЕТИЧЕ
СКИЕ 
ОСНОВЫ 
ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТ
ЕЛЬНОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНО
СТИ В 
ГОСТИНИЧН
ЫХ 
КОМПЛЕКС
АХ 

 

ПК-2 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Уберите лишнее. Методы управления гостиницей: 
а. экономические 

б. социально-психологические 

в. социально-административные 

г. Экономико-психологические. 
д. административно-психологические. 
2. Какие мировые гостиничные цепи вы знаете?___________

_____________________________________________________

3. Уберите лишнее. Основные требования в гостиничных цепях сводятся к следующему:
а. единство стиля (архитектура, интерьер); 
б. единство обозначений и внешней информации; 
в. единое управление, маркетинг и служба коммуникации. 
4. Как гостиничные цепи контролируют качество предоставляемых услуг в своих гостиницах?
а. Ориентации на жалобы клиентов. 
б. Ежегодной аттестации гостиницы по предоставленным отчетам.
в. Периодических инспекционных проверок. 
5. Заключая франчайзинговый договор с гостиничной цепью,
отель получает право 

а. На часть доходов других членов цепи. 
б. На определенную ссуду для развития бизнеса. 
в. На использование товарной марки и стандартов обслуживания.

ПК-4 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Отметьте те средства размещения, которые относятся к специализированным:
А. оздоровительные заведения; 
Б. ботель; 
В. флайтель; 
Г. мотель; 
Д. все перечисленное выше. 

2. Как называются средства размещения с ограниченным ассортиментом услуг, используемые в 
качестве временного жилья, где номера состоят из гостиной и спальни, иногда с небольшой 
кухней: 

А. апарт-отели; 
Б. сюит-отели; 
В.резидентские гостиницы? 

3. Номерной блок какого типа средства размещения ежегодно имеет одного владельца, 
проживающего в нем определенное время, а в остальное время сдающего его в аренду:

А. таймшер-отеля; 
Б. кондоминиум-отеля? 

4. Какие органы могут заниматься разработкой классификаций средств размещения, ее 
проведением и последующим контролем: 
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А. государственные органы; 
Б.независимые ассоциации и объединения; 
В.гостиничные цепи; 
Г. ваш вариант ответа? 

5. Что представляет собой предпроектное исследование рынка? 
_____________________________________________________

2. Раздел 2 
ПРАВОВОЕ 
РЕГУЛИРОВ
АНИЕ, 
УСЛОВИЯ 
ОСУЩЕСТВ
ЛЕНИЯ И 
МАРКЕТИНГ
ОВОЕ 
ПРОДВИЖЕ
НИЕ 
ДЕЯТЕЛЬНО
СТИ 
ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТ
ЕЛЬНОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНО
СТИ В 
ГОСТИНИЧН
ЫХ 
КОМПЛЕКС
АХ  

ПК-2 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. В структуре курортных гостиниц в обязательном порядке должны быть предусмотрены 
помещения, для: 
А. оказания услуг лечебно-профилактического характера,
Б. занятий гольфом, 
В. ночных дискотек. 
2. Номер в средстве размещения площадью не менее 40 кв. м, состоящий из двух и более 
жилых комнат (гостиной или столовой, спальни), имеющий кухонное оборудование, это:
а. номер первой категории, 
б. сюит 

в. апартаменты. 
3. Самый массовый вариант обслуживания предусматривает размещение в гостиницах 
категорий «две-три звезды¬, перелет экономическим классом регулярных авиарейсов, 
питание по типу шведского стола, трансфер на заказном автобусе в составе группы, это:
а. бизнес-класс, 
б. эконом-класс, 
в. туристский класс. 
4. От чего зависит стоимость и номенклатура дополнительных услуг в гостинице?
а. расположения отеля, 
б. «звёздности¬ отеля, 
в. квалифицированности персонала. 
5. Минимальные требования к гостиницам различных категорий:
а. оснащение мебелью и инвентарем, 
б. здание и прилегающая территория, 
в. наличие бесплатного беспроводного Interneta. 

ПК-4 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Законодательные условия инвестирования представляют собой:
а. Условия, определяющие минимальную сумму инвестиций для разных групп инвесторов
б. Нормативные условия, создающие законодательный фон, на котором осуществляется 
инвестиционная деятельности 

в. Условия, по которым инвестор может получить дивиденты
2. Основная цель инвестиционного проекта: 
а. Создание взаимовыгодных условий сотрудничества между бизнес партнерами
б. Изучение конъюнктуры рынка 

в. Получение максимально возможной прибыли 

5. Прединвестиционная фаза содержит: 
а. Этап расчетов технико-экономических показателей будущего проекта
б. Этап технико-экономических расчетов показателей будущего проекта и анализ альтернативных 
вариантов инвестирования 

в. Маркетинговые исследования по будущему проект 

4. Инвестиционный рынок состоит из: 
а. Рынка реального инвестирования и финансового рынка 

б. Рынка реального инвестирования и инновационного рынка
в. Рынка реального инвестирования, финансового рынка и инновационного рынка
5. Инвестиционный потенциал представляет собой: 
а. Инвестиционную привлекательность объекта инвестирования
б. Максимально возможную прибыль от реализации инвестиционного проекта
в. Многовариантность целей вложения в тот или иной проект.
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3. Раздел 3 
ОРГАНИЗАЦ
ИЯ И 
УПРАВЛЕНИ
Е ЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТ
ЕЛЬНОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНО
СТЬЮ В 
ГОСТИНИЧН
ЫХ 
КОМПЛЕКС
АХ  

ПК-4 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Наиболее рациональным является ______________разовый режим питания
2. Для диеты 10 характерно: 
а) ограничение соли, белков, жидкости 

б) ограничение животных жиров, соли, холестериновых продуктов
в) ограничение или полное исключение углеводов 

г) физиологически полноценная пища с удвоенным содержанием витаминов
3. Для диеты №5 характерны признаки: 
а) ограничение жиров, копченостей, кулинарная обработка любая
б) ограничение белков, жиров 

в) ограничение жиров, копченостей, исключить жаренную пищу
г) ограничение белков, животных жиров, соли 

4. Показанием к назначению диеты №8 является _________________
5. Разгрузочные дни – это: 
а) количественное ограничение пищи 

б) качественное ограничение пищи 

в) голодание 

г) количественное и качественное ограничение пищи 

ПК-2 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Метрдотель — это? 

а) официант 

б) главный по кухне 

в) управляющий 

г) дегустатор вина 

2. Как подают вино в ресторане? 

а) справа от посетителей 

б) слева от посетителей 

3. Служат для приемки товаров, полуфабрикатов: 
а) организация питания 

б) кулинарные цеха 

в) складское помещение 

г) коридорные помещения 

3. В каком цехе приготавливают горячие супы, больоны, гарниры?
а) холодный цех 

б) горячий цех 

в) все виды верны 

г) кондитерский цех 

4. Перечень всевозможных блюд, закусок, кулинарных изделий и напитков, предлагаемых 
посетителям на данный  день: 
а) меню 
б) план 
в) журнал 
г) список 

 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контролируе

мой 
компетенций 

Вопросы /задания 
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ПК-2 
1. Талассотерапия в гостиничном комплексе 

2. Бальнеотерапия в гостиничном комплексе  
3. Ароматерапия в гостиничном комплексе 

4. Фитотерапия в гостиничном комплексе 

5. Физиотерапия в гостиничном комплексе 

6. Услуги и консультации косметологов, визажистов в гостиничном комплексе 
7. Комплекс спортивно-оздоровительного центрав гостиничном комплексе 

8. Оборудование тренажерного зала в гостиничном комплексе 

9. Расскажите о структуре службы организации отдыха в гостинице. 
10. Какое значение имеют анимационные программы в деятельности гостиницы? 

11. Какие услуги может предоставлять спортивно-оздоровительный центр? 

12. Какие медицинские процедуры включает талассотерапия? 

13. Какие помещения включены в состав культурно-развлекательного центра? 

14. Назовите оборудование, применяемое в киноконцертных залах. 
15. Перечислите оборудование тренажерного зала. 
16. Расскажите об устройстве бассейна в гостиничном комплексе 

17. Wellness-центр в гостиничном комплексе 

18. SPA-кабинеты в гостиничном комплексе 

19. Этнические SPA-методики в гостиничном комплексе 

20. Спортивно-оздоровительный центр  в гостиничном комплексе 

21. Персонал спортивно-оздоровительного центра 

22. Фитнес-центры, оздоровительные и спортивно-оздоровительные центры и комплексы, клубы в гостиничном 
комплексе 

23. Категории лечебных диет 

24. Комплекс маркетинга при продвижении лечебно-оздоровительных услуг.  
Основные инструменты продвижения лечебно-оздоровительных услуг гостиничных комплексов

ПК-4 Аналитическое задание 

Задача 1. Компания рассматривает два предложения по постройке гостиницы. В первом проекте инвестиции 
составят 2 000 000  долларов, а во втором 1 500 000 долларов. Годовой доход в первом проекте прогнозируется в 
600 000 долларов, а во втором 500 000 долларов. Какой проект быстрее окупится?

Задача 2. Туроператором разработан новый тур внутреннего лечебно-оздоровительного  туризма и потрачены 1000 
000 рублей. При этом запланированы ежегодные издержки на маркетинговые мероприятия в размере  100
рублей. Планируемая прибыль 250 000 рублей ежегодно. Как скоро тур начнет приносить прибыль?

Задача 3. В открытие нового кафе «Здоровое питание¬ вложили денежные средства 9 000 рублей. 
Планируется, что кафе будет приносить прибыль 250 000 рублей ежемесячно. Рассчитайте срок окупаемости 
проекта. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература  

1. Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для 
вузов / О. А. Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
2.Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

3. Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 
вузов / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией 
М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517132 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций : 

учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512992 (дата обращения: 09.03.2023). 
2. Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : 

учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513656 (дата 
обращения: 06.03.2023). 
3. Секретова, Л. В. Индустрия досуга: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся 
по направлению социально-культурная деятельность : [16+] / Л. В. Секретова. – Омск : 
Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского (ОмГУ), 2020. – 98 с. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614071 (дата 
обращения: 07.03.2023). – Библиогр.: с. 93-96. – ISBN 978-5-7779-2467-4. – Текст : 
электронный. 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных Полнотекстовая база данных периодических https://dlib.eastview.com 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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"EastView" изданий 
5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 
диф.зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 
дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 
аттестации. 

https://grebennikon.ru/
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Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к дифференцированному зачету. При 
получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 
время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения и 
экран, имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения и 
экран, имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 
ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применение электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
  

https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

  

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 
знаний о теории управления персоналом, основах современной философии и концепций 
управления персоналом предприятия гостинично-ресторанного бизнеса, сущности, 
закономерностях и задачах управления персоналом, о системе управления персоналом 
организации, планировании кадровой работы в организации, технологиях управления 
персоналом и его развития с последующим применением в профессиональной сфере и 
практических навыков для дальнейшего их использования, а также применение методов 
управления персоналом в профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1.Изучение студентами основных проблем управления персоналом предприятий 

гостинично-ресторанного бизнеса, сущности, задач, закономерностей, принципов и методов, 
организационного проектирования системы  и процессов управления персоналом, основ 
формирования и реализации  кадровой политики организации, кадрового планирования в 
организации, найма, подбора и отбора, деловой оценки, профориентации и адаптации, 
управления развитием персонала;  

2. Овладение студентами умениями применять теоретические положения в 
управленческой деятельности по отношению к персоналу гостинично-ресторанных предприятий, 
методами формирования эффективной кадровой политики, планирования, персонала, подбора и 
расстановки кадров, обучения, адаптации, оценки, мотивации и стимулирования персонала; 

3. Привитие студентам способности разработки стратегии управления персоналом 
предприятий гостинично-ресторанного бизнеса, планирования и осуществления мероприятий, 
направленных на ее реализацию. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ПК-1; ПК-4 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты 
обучения 

 ПК-1 

Способен 
осуществлять 

управление 
ресурсами и 
персоналом 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-1.1 Формирует цель и задачи 
деятельности подразделений организации 
сферы гостеприимства и общественного 
питания и организует их выполнение 
ПК-1.2 Организует оценку и обеспечивает 
текущее и перспективное планирование 
потребностей департаментов (служб, 
отделов) организации сферы 
гостеприимства и общественного питания 
в материальных ресурсах и персонале 
ПК-1.3 Осуществляет формирование и 
функционирование системы бизнес-

Знать: цели и 
задачи 
деятельности 
подразделений 
организации 
сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 
 

 

Уметь: 



 

процессов, регламентов и стандартов в 
деятельности подразделений организации 
сферы гостеприимства 

организовать 
оценку, проводить 
текущее и 
перспективное 
планирование 
потребностей 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации 
сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания в 
персонале; 
формировать 
системы бизнес-

процессов, 
регламентов и 
стандартов в 
деятельности 
подразделений 
организации 
сферы 
гостеприимства 
 

 ПК-4 
Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-4.1 Организует работу по подготовке 
и прохождению процедуры соответствия 
действующим общеотраслевым 
стандартам и системам сертификации на 
уровне департаментов (служб, отделов) 
организации избранной сферы 
деятельности 
ПК-4.2 Обеспечивает информационное 
консультирование и сопровождение 
клиентов сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ПК-4.3 Обеспечивает взаимодействие с 
турагентствами, туроператорами, 
экскурсионными бюро, гостиницами, 
ресторанами и кассами продажи билетов, и 
иными сторонними организациями и 
структурами 

Знать: 
методы работы по 
подготовке и 
прохождению 
процедуры 
соответствия 
действующим 
общеотраслевым 
стандартам и 
системам 
сертификации на 
уровне 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации 
избранной сферы 
деятельности 
 

Уметь: 
обеспечивать 
информационное 
консультирование 
и сопровождение 
клиентов сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

 

 

 

 

 



 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

7 8   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

50 24 26   

Лекционные занятия 16 8 8   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 32 16 16   

из них: в форме практической подготовки      

      Консультации / Иная контактная работа 2  2   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 67 39 28   

Контроль промежуточной аттестации 27 9 18   

Форма промежуточной аттестации  Зачет Экз   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 72 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр _7_) 

РАЗДЕЛ 1. 
ОСНОВЫ 
УПРАВЛЕНИ
Я 
ЧЕЛОВЕЧЕС
КИМИ 
РЕСУРСАМИ 
И КАД-РОВОЕ 
ПЛАНИРОВА
НИЕ НА 
ПРЕДПРИЯТ
ИЯХ 
ГОСТИНИЧН
О-

РЕСТОРАНН
ОГО 
БИЗНЕСА 

31 19 12 4  8     

 

Тема1.1 
Планирование 
работы с 
персоналом 
предприятий 
гостинично-

ресторанного 
бизнеса 

15 9 6 2  4     

 

Тема 1.2. 
Планирование 
системы поиска 
и найма 
персонала 
предприятий 
гостинично-

16 10 6 2  4     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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ресторанного 
бизнеса. 
Современные 
способы найма 
персонала. 

РАЗДЕЛ 2. 
ОСНОВЫ 
ДЕЛОВОЙ 
ОЦЕНКИ, 
АДАПТАЦИИ 
И 
ВЫСВОБОЖД
ЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА 

32 20 12 4  8     

 

Тема 2.1. 
Оценка 
персонала 
предприятия  
гостинично-

ресторанного 
бизнеса 

16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2. 
Профориентаци
я, адаптация и 
высвобождение 
персонала 
предприятий 
гос-тинично-

ресторанного 
бизнеса 

16 10 6 2  4     

 

Контроль 
промежуточн

9           



 

Раздел, тема 
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ой 
аттестации 
(час) 

Форма 
промежуточн
ой 
аттестации 
(указать) 

Зач          

 

Общий 
объем, часов 

72 39 24 8  16     
 

Модуль 2 (Семестр 8) 

РАЗДЕЛ 3. 
УПРАВЛЕНИ
Е 
РАЗВИТИЕМ 
ПЕРСОНАЛА 
ПРЕДПРИЯТ
ИЙ ГОСТИ-

НИЧНО-

РЕСТОРАНН
ОГО 
БИЗНЕСА 

26 14 12 4  8     

 

Тема 3.1. 
Основы 
развития 
персонала 
предприятия 
гостинично-

ресторанного 
бизнеса 

12 6 6 2  4     

 



 

Раздел, тема 
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Тема 3.2. 
Обучение 
персонала 
гостинично-

ресторанного 
предприятия 
как главный 
фак-тор 
управления его 
развитием. 

14 8 6 2  4     

 

Раздел 4. 
РАЗДЕЛ 4. 
СИСТЕМА 
ОПЛАТЫ И 
МОТИВАЦИИ 
ТРУДА 
ПЕРСОНАЛА 
ПРЕДПРИЯТ
ИЯ 
ГОСТИНИЧН
О-

РЕСТОРАНН
ОГО 
БИЗНЕСА 

26 14 12 4  8     

 

Тема 4.1. 
Формирование 
и развитие 
системы оплата 
труда персонала 
предприятий 
гостинично-

ресторанного 
бизнеса 

14 8 6 2  4     
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Тема 4.2. 
Система 
мотивации 
труда персонала 
предприятий 
гостинично-

ресторанного 
бизнеса 

12 6 6 2  4     

 

Контроль 
промежуточн
ой 
аттестации 
(час) 

18          

 

Форма 
промежуточн
ой 
аттестации 
(указать) 

Экз          

 

Общий 
объем, часов 

72 28 26 8  16    2 
 

Общий объем 
на 
дисциплину, 
часов 

144 67 50 16  32    4 

 

  



 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

МОДУЛЬ 1. ПЛАНИРОВАНИЕ РАБОТЫ С ПЕРСОНАЛОМ ПРЕДПРИЯТИЯ 
ГОСТИНИЧНО-РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА 

 

 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ И КАД-
РОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ГОСТИНИЧНО-РЕСТОРАННОГО 
БИЗНЕСА 

 

Перечень изучаемых элементов содержания.  
Методология управления персоналом организации.  Основы кадрового планирования в 

организации. Оперативный план работы с персоналом. Философия управления персоналом. Кон-
цепции управления персоналом. Закономерности управления персоналом. Принципы управления 
персоналом. Методы управления персоналом. 

 

Тема1.1 Планирование работы с персоналом предприятий гостинично-ресторанного 
бизнеса  

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Порядок разработки оперативного плана работы с персоналом. Содержание оперативного 

плана работы с персоналом. Определение потребности и планирование привлечения персонала. 
Планирование использования и безопасности персонала. Планирование развития персонала. 
Планирование высвобождения персонала. Планирование расходов на персонал. Система трудо-
вых показателей. Нормирование труда и расчет численности персонала. Анализ показателей по 
труду. Планирование производительности труда. 
 

 

Тема 1.2. Планирование системы поиска и найма персонала предприятий гостинич-
но-ресторанного бизнеса. Современные способы найма персонала.  

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Определение потребности в кадрах и формулирование требований к персоналу. Общий 

анализ потребности (настоящей и будущей) в кадрах. Модель рабочего места. Разработка и внед-
рение требований к должностям с учетом опережающего развития организации. Правила опреде-
ления требований к кандидатам на должность руководителей. Способы поиска и привлечения 
персонала. Активные методы найма кадров. Вербовка персонала. Метод прямого поиска - 

Headhunting или "охота за головами". Повторный, или вторичный найм. Архив организации как 
источник покрытия вакансий. "Система обязательного найма". "Групповой пожизненный найм". 
Организация конкурсов на замещение вакантных должностей. Поиск необходимых сотрудников 
с помощью СМИ и Интернета. Способы специфического привлечения персонала. Лизинг персо-
нала. Аутстаффинг. Аутсорсинг. Временный найм. "Система арбайто" (наем на короткий период 
времени на подсобные работы). Найм частично занятых. 
 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1:  Планирование работы с персоналом предприятий 
гостинично-ресторанного бизнеса 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. В чем состоит порядок разработки оперативного и стратегического плана работы с персона-

лом.  
2. Содержание и сущность оперативного плана работы с персоналом.  



 

3. Определение потребности и планирование привлечения персонала.  
4. Планирование использования и безопасности персонала. 
5. Опишите планирование развития персонала.  
6. Планирование высвобождения персонала.  
7. Комплексная система трудовых показателей 

8. Основные цели нормирования: 
9. Структура рабочего времени. 
10. Виды анализа трудовых показателей 

11. Факторы, влияющие на динамику и уровень производительности труда 

12. Последствия повышения (снижения) производительности труда 

 

Тема практического занятия 1.2: Планирование системы поиска и найма персонала 
предприятий гостинично-ресторанного бизнеса. Современные способы найма персонала. 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Определение потребности в кадрах и формулирование требований к персоналу. 
2. Анализ потребности (настоящей и будущей) в кадрах.  
3. Модель рабочего места.  
4. Разработка и внедрение требований к должностям с учетом опережающего развития 
организации.  
5. Основные правила определения требований к кандидатам на должность руководителей.  
6. Способы привлечения персонала.  
7. Активные методы найма кадров.  
8. Вербовка персонала. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. ОСНОВЫ ДЕЛОВОЙ ОЦЕНКИ, АДАПТАЦИИ И ВЫСВОБОЖДЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: Роль оценки персонала в управлении. Ме-
тоды оценки персонала. Профориентация, адаптация и высвобождение персонала. Формирование 
системы оценки персонала в управлении.  

 

 

Тема 2.1. Оценка персонала предприятия  гостинично-ресторанного бизнеса 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Цели оценки персонала организации. Построение системы оценки персонала. Стратегия 

проведения оценки персонала. Методы оценки персонала и должности. Выбор методов 
оценки. Определение показателей и критериев оценки. Эволюция метода 3600 в технологию 
оценки «Пять+¬. Процедура и порядок проведения оценки личной эффективности работни-
ков. Особенности применения методики Ассессмент центр. Внедрение системы грейдов 
должностей. 

 

 

Тема 2.2. Профориентация, адаптация и высвобождение персонала предприятий гос-
тинично-ресторанного бизнеса 

 



 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Профориентация, адаптация и высвобождение персонала. Сущность и направления адап-

тации сотрудников организации. Этапы и виды адаптации сотрудников организации. Наставни-
чество и коучинг как инструменты адаптации персонала. Аутплейсмент - цивилизованное высво-
бождение персонала. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Оценка персонала предприятия  гостинично-

ресторанного бизнеса 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Основные направления оценки персонала. 
2. Цели оценки персонала. 
3. Задачи оценки персонала. 
4. Этапы деловой оценки. 
5. Традиционная классификация методов оценки персонала. 
6. Сравнительная характеристика различных методов оценки персонала. 
7. Система показателей деловой оценки персонала. 
8. Личная эффективность сотрудника. 
9. Параметры, влияющие на личную эффективность. 
10. Российская специфика 360 градусов. 
11. Принципы формирования системы оценки личной эффективности работников. 
12. Особенности применения методики Ассессмент центр. 

 

Тема практического занятия 2.2: Профориентация, адаптация и высвобождение 
персонала предприятий гостинично-ресторанного бизнеса 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Основные направления адаптации. 
2. Элементы управления системой адаптации, а также возможные пути решения проблем по 

каждому элементу. 
3. Этапы процесса адаптации 

4. Элементы комплексного исследования адаптации персонала в организации. 
5. Понятие и методы профориентации 

6. Основные преимущества применения услуги аутплейсмента. 
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МОДУЛЬ 2. ТЕХНОЛОГИИ РАБОТЫ С ПЕРСОНАЛОМ ПРЕДПРИЯТИЯ ГОС-
ТИНИЧНО-РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА 

 

РАЗДЕЛ 3. УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЙ ГОСТИ-
НИЧНО-РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Основы развития персонала организации. Кадровый резерв и управление талантами. Обу-

чение персонала, как главный фактор управления его развитием. Кадровый резерв и его роль в 
системе управления персоналом. Виды кадрового резерва и принципы его формирования.  

 



 

Тема 3.1. Основы развития персонала предприятия гостинично-ресторанного бизне-
са 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Сущность и содержание развития персонала организации. Типы и этапы карьеры. Основы 

планирования карьеры. Управление карьерой в организации. Основы формирования кадрового 
резерва. Работа с персоналом, зачисленным в кадровый резерв. Управление талантами. Техноло-
гии управления талантами 

 

Тема 3.2. Обучение персонала гостинично-ресторанного предприятия как главный 
фактор управления его развитием. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Сущность и содержание процесса обучения персонала. Классификация и характеристика ме-

тодов обучения. Профессиональное обучение как процесс. Перспективы развития профессио-
нального обучения. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 3.1:  Основы развития персонала предприятия 
гостинично-ресторанного бизнеса 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Методы развития персонала 

2. Виды и типы карьеры, в зависимости от определяющих параметров. 
3. Этапы карьерного роста.  
4. Матрица кадрового состава организации. 
5. Процесс управления карьерой 

6. Политика управления карьерой 

1. Задачи кадрового резерва.  
2. Основные подходы к классификации кадрового резерва 

3. Принципы работы с кадровым резервом. 
4. Формирование кадрового резерва. 
5. Источники кадрового резерва 

6. Схема формирования кадрового резерва руководящего состава 

7. Основные этапы работы с резервом 

8. Система работы с резервом управленческих кадров 

9. Элементы системы управления талантами 

 

Тема практического занятия 3.2: Обучение персонала гостинично-ресторанного 
предприятия как главный фактор управления его развитием. 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Принципы обучения персонала в современных условиях.  
2. Методы обучения 

3. Краткая сущность методов и методика  обучения их применения. 
4. Моделирование процесса обучения. 
5. Выбор методов и  приемов обучения. 
6. Процесс профессионального обучения 

7. Интерактивные  виды обучения 
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РАЗДЕЛ 4. СИСТЕМА ОПЛАТЫ И МОТИВАЦИИ ТРУДА ПЕРСОНАЛА 
ПРЕДПРИЯТИЯ ГОСТИНИЧНО-РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность заработной платы и функции заработной платы  с точки зрения классиков. 
Теория организация заработной платы (зарубежные и отечественные ученые). Теория компенса-

ционных различий в заработной плате. Теория эффективной зарплаты. Тарифная система (та-

рифные сетки и тарифные ставки). Должностные оклады. Штатное расписание предприятия (ор-

ганизации). Повременная и сдельная формы оплаты труда. Бестарифные системы оплаты труда. 
Распределение коллективного заработка. Поощрительные системы: премирование, компенсаци-

онные и стимулирующие надбавки и доплаты. Цели, функции, принципы системы мотивации 
персонала. Формы и виды мотивации персонала. Составляющие материальной и нематериальной 
мотивации персонала. Построение и реализация системы мотивации персонала. Этапы внедрения 
системы мотивации персонала.  Оценка эффективности системы мотивации персонала. 
Бюджетирование затрат на мотивационные мероприятия. 

 

  
Тема 4.1. Формирование и развитие системы оплата труда персонала предприятий 

гостинично-ресторанного бизнеса 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность заработной платы и функции заработной платы  с точки зрения классиков. Тео-
рия организация заработной платы (зарубежные и отечественные ученые). Теория компенсаци-
онных различий в заработной плате. Теория эффективной зарплаты. Тарифная система (тариф-
ные сетки и тарифные ставки). Должностные оклады. Штатное расписание предприятия (органи-
зации). Повременная и сдельная формы оплаты труда. Бестарифные системы оплаты труда. Рас-
пределение коллективного заработка. Поощрительные системы: премирование, компенсацион-
ные и стимулирующие надбавки и доплаты. 

 

Тема 4.2. Система мотивации труда персонала предприятий гостинично-

ресторанного бизнеса 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Цели, функции, принципы системы мотивации персонала. Формы и виды мотивации 

персонала. Составляющие материальной и нематериальной мотивации персонала. Построение и 
реализация системы мотивации персонала. Этапы внедрения системы мотивации персонала.  
Оценка эффективности системы мотивации персонала. Бюджетирование затрат на 
мотивационные мероприятия. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия 4.1:  Формирование и развитие системы оплата труда 
персонала предприятий гостинично-ресторанного бизнеса 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Повременная и сдельная формы оплаты труда. 
2. Бестарифные системы оплаты труда. 
3. Стимулирующие надбавки. 
4. Экономическая сущность оплаты труда. 
5. Понятие заработной платы. 
6. Номинальная и реальная заработная плата. Факторы, влияющие на формирование зара-

ботной платы. 
7. Типы организации заработной платы: традиционный и нетрадиционный. 



 

8. Элементы организации заработной платы традиционного типа: тарифная система, формы 
и системы оплаты труда. 

9. Основные элементы кадрового потенциала. 
10. Цели воспроизводства кадрового потенциала. 
11. Способы управления кадровым потенциалом. 

 

Тема практического занятия 4.2: Система мотивации труда персонала предприятий 
гостинично-ресторанного бизнеса 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Потребность, мотив, стимул. 
2. Мотивация и стимулирование 

3. Мотивацию как процесс 

4. Виды/типы мотивации и стимулирования труда 

5. Система мотивация 

6. Этапы построения и реализации системы мотивации 

7. Методы и средства стимулирования персонала 

8. Экономические методы 

9. Целевые методы 

10. Метод проектирования и перепроектирования работ 

11. Метод вовлечения 

12. Затраты на систему мотивации труда 

13. Оценка эффективности системы мотивации труда 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 4) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ 
УПРАВЛЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 
РЕСУРСАМИ И КАД-

РОВОЕ 
ПЛАНИРОВАНИЕ НА 
ПРЕДПРИЯТИЯХ 
ГОСТИНИЧНО-

РЕСТОРАННОГО 
БИЗНЕСА 

18 Подготовка реферата 



 

РАЗДЕЛ 2. ОСНОВЫ 
ДЕЛОВОЙ ОЦЕНКИ, 
АДАПТАЦИИ И 
ВЫСВОБОЖДЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА 

20 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39  

Модуль 2. (семестр 5) 

РАЗДЕЛ 3. УПРАВЛЕНИЕ 
РАЗВИТИЕМ 
ПЕРСОНАЛА 
ПРЕДПРИЯТИЙ ГОСТИ-

НИЧНО-

РЕСТОРАННОГО 
БИЗНЕСА 

14 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 4. СИСТЕМА 
ОПЛАТЫ И 
МОТИВАЦИИ ТРУДА 
ПЕРСОНАЛА 
ПРЕДПРИЯТИЯ 
ГОСТИНИЧНО-

РЕСТОРАННОГО 
БИЗНЕСА 

14 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

28  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

67  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1: 
1. Методология управления персоналом организации.   
2. Основы кадрового планирования в организации.  
3. Оперативный план работы с персоналом. 
4. Порядок разработки оперативного плана работы с персоналом.  
5. Содержание оперативного плана работы с персоналом.  
6. Определение потребности и планирование привлечения персонала.  
7. Планирование использования и безопасности персонала.  



 

8. Планирование развития персонала.  
9. Планирование высвобождения персонала.  
10. Планирование расходов на персонал. 
11. Система трудовых показателей.  
12. Нормирование труда и расчет численности персонала.  

13. Анализ показателей по труду.  

14. Планирование производительности труда. 
 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 
1. Актуальность управления персоналом. 
2. Аспекты  процесса кадрового планирования. 
3. Виды кадрового планирования. 
4. Виды кадровой политики. 
5. Государственная кадровая политика и кадровая политика организации. 
6. Инструментарий 3-х функциональных групп: профессионализм, заинтересованность, це-

леориентированность. 
7. Кадровая политика как основа целенаправленного формирования системы  управления 

персоналом. 
8. Кадровое, делопроизводственное, информационное, техническое, нормативно-

методическое и правовое обеспечение системы управления персоналом. 
9. Контроль за реализацией кадровой политики. 
10. Концепция  кадровой политики и стратегическое управление персоналом. 
11. Место “управления персоналом” в системе современных наук. 
12. Место кадрового планирования в системе управления персоналом. 
13. Методология науки “управление персоналом”. 
14. Методы построения системы управления персоналом. 
15. Необходимость разработки и осуществления кадровой политики, ее составные элементы: 

организационно-штатная политика, информационная политика, финансовая политика, по-
литика развития персонала. 

16. Объект и предмет управления. 
17. Организационная структура системы управления персоналом. 
18. Организация выполнения планов. 
19. Организующая схема персонала. 
20. Основополагающие документы разработки философии организации. 
21. Основы организационного проектирования системы и процессов управления  персоналом. 
22. Основы планирования, создания и реализации проектов в области управления персона-

лом. 
23. Понятие “персонала” и его классификация. 
24. Понятие “управление персоналом”. 
25. Понятие планирования как последовательной функции управления. 
26. Понятие функционально-целевой модели системы управления организации и место в ней 

управления персоналом. 
27. Предназначение кадрового планирования. 
28. Принципы планирования. 
29. Принципы построения системы управления персоналом. 
30. Принципы, определяющие направления развития системы управления персоналом. 
31. Принципы, характеризующие требования к формированию системы управления персона-

лом организации. 
32. Распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования. 
33. Российская специфика формирования философии управления персоналом. 
34. Современная концепция управления персоналом. 
35. Создание и реализация проектов в области управления персоналом. 



 

36. Стили управления персоналом. 
37. Сущность и задачи, закономерности, цели и функции управления персоналом. 
38. Сущность и этапы организационного проектирования системы управления персоналом  

39. Сущность философии управления персоналом. 
40. Теоретико-философские и концептуальные основы управления персоналом. 
41. Управление как целенаправленная деятельность людей. 
42. Философские принципы предприятия нового типа. 
43. Характеристика разновидностей философии управления персоналом. 
44. Характеристика этапов развития управления персоналом в организациях развитых стран 

мира 

45. Цели и задачи кадрового планирования. 
46. Цели, функции и оргструктура системы управления персоналом. 

47. Анализ конкурентоспособности стратегии организации в области подбора и привлечения 
персонала 

48. Анализ настоящих и будущих потребностей в кадрах. 
49. Анализ отклонений и разработка мероприятий по корректировке планов. 
50. Анализ соответствия кадровой политики и стратегии организации, выявление проблем в 

кадровой работе, оценка кадрового потенциала. 
51. Базовые принципы кадровой стратегии. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
 

1. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для вузов /  
П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 

Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : 
Дашков и К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 
3. Василенко, В. А. Стратегическое управление персоналом : учебное пособие : [16+] / В. А. 

Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2022. – 208 с. : ил., табл. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621205 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 200-202. – ISBN 978-5-4499-2767-5. – DOI 10.23681/621205. – 

Текст : электронный. 
4. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 

Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : 
Дашков и К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 
5. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : Дашков и 

К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 10.29030/978-5-394-

04763-3-2022. – Текст : электронный. 
6. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка : учебное пособие : [16+] / Н. Н. 

Иванникова, А. Н. Кошелева ; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 

32 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 

978-5-9758-1994-9. – Текст : электронный. 



 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Цели оценки персонала организации.  
2. Построение системы оценки персонала.  
3. Стратегия проведения оценки персонала.  
4. Методы оценки персонала и должности.  
5. Выбор методов оценки.  
6. Определение показателей и критериев оценки.  
7. Эволюция метода 3600 в технологию оценки «Пять+¬.  
8. Процедура и порядок проведения оценки личной эффективности работников.  
9. Особенности применения методики  
10. Ассессмент центр. 
11. Внедрение системы грейдов должностей. 
12. Профориентация, адаптация и высвобождение персонала.  
13. Сущность и направления адаптации сотрудников организации.  
14. Этапы и виды адаптации сотрудников организации.  
15. Наставничество и коучинг как инструменты адаптации персонала.  
16. Аутплейсмент - цивилизованное высвобождение персонала. 

 

Кейс-задание к Разделу 2: 
Посмотреть видеокейс, выполнить следующее задание:  
Цели видеокейса «Адаптация нового сотрудника гостиничного предприятия¬ 

• Показать типичные проблемы, возникающие у нового сотрудника в процессе взаимной 
адаптации работника и гост предприятия; 
• Показать типичные ошибки, допускаемые менеджером по персоналу и руководителем 
службы при адаптации работника; 
• Научить анализировать процесс адаптации, устанавливая причинно-следственные связи 
между ошибками руководства и проблемами работника; 
• Научить разрабатывать программу адаптации работников с участием гостиничного под-
разделения, отдела персонала, линейного руководителя и наставника; 
• Показать необходимость постоянного контроля со стороны менеджера по персона-
лу/руководителем службы над обеспечением адаптации работников. 
В результате занятия обучаемые должны знать и понимать:  
• Типичные проблемы работников, находящихся в процессе адаптации;  

• Типичные ошибки, которые допускает руководство при обеспечении адаптации; 
• Конструктивные этапы адаптации работника и критерии ее успешного прохождения;  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
 

1. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 
вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 

Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и 
К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в 
кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 



 

3. Василенко, В. А. Стратегическое управление персоналом : учебное пособие : [16+] 
/ В. А. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2022. – 208 с. : ил., табл. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621205 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 200-202. – ISBN 978-5-4499-2767-5. – DOI 10.23681/621205. – Текст : 
электронный. 

4. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 
Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и 
К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в 
кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 

5. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : 
Дашков и К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 10.29030/978-5-394-04763-

3-2022. – Текст : электронный. 
6. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка : учебное пособие : [16+] / 

Н. Н. Иванникова, А. Н. Кошелева ; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 

32 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-

9758-1994-9. – Текст : электронный. 
 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3: 
1.  Базовые концепции профессионального обучения 

2. Концепция непрерывного профессионального обучения 

3. Интерактивные  виды обучения и их характистика 

4. Сущность и функции корпоративного обучения 

5. Принципы и задачи обучения персонала в организации 

6. Модели системы корпоративного обучения.  
7. «Сохраняющие¬ и «инновационные¬ типы учебных программ в системе профессиональ-

ной подготовки и переподготовки.  
8. Цели обучения с точки зрения работодателя и наемного работника. 
9. Оценка кадрового потенциала организации 

10. Современные подходы к оценке потребности в обучении  
11. Методы оценки потребности в обучении персонала  
12. Подходы к внутрифирменному обучению: экспертный и процессуальный.  
13. Системный подход к планированию корпоративного обучения. 
14. Разработка планов корпоративного обучения 

15. Методы планирования корпоративного обучения и формирование групп 

16. Затраты на обучение персонала 

17. Формирования бюджета корпоративного обучения 

18. Сущность и виды программ корпоративного обучения 

19. Этапы разработки образовательных программ. 
20. Виды образовательных программ 

21. Технологии разработки образовательных программ корпоративного обучения 

22. Реализация образовательных программ корпоративного обучения 

23. Современные подходы к оценке результатов обучения 

24. Контроль процесса обучения 

25. Оценка эффективности реализуемых учебных программ 

 

http://dogmon.org/shablon-vizitnoj-kartochki-proekta-v2.html


 

Перечень тем рефератов к Разделу 3: 
1. Понятие и виды карьеры 

2. Задачи и функции управления деловой карьерой  
3. Типовые модели карьеры  
4. Этапы деловой карьеры  
5. Составление карьерограммы  
6. Факторы, влияющие на карьерное продвижение 

7. Принципы формирования карьерных целей 

8. Оценка конкурентоспособности работника 

9. Система служебно-профессионального продвижения  
10. Гендерные аспекты карьеры  
11. Маркетинговые методы планирования карьеры. 
12. Концепция «карьерных якорей¬. 
13. Резюме как инструмент самомаркетинга. 
14. Самореклама и самопрезентация. 
15. Самобрендинг. 
16. Методика формирования рейтингов работодателей в России. 
17. Методика формирования рейтингов работодателей за рубежом. 
18. Сущность и значение мониторинга рынка труда. 
19. Направления  маркетинговых исследований рынка труда.  
20. Мониторинг  рынка труда: сущность и направления 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
7. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для вузов / 

П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 
8. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 

Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : 
Дашков и К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 
9. Василенко, В. А. Стратегическое управление персоналом : учебное пособие : [16+] / В. А. 

Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2022. – 208 с. : ил., табл. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621205 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 200-202. – ISBN 978-5-4499-2767-5. – DOI 10.23681/621205. – 

Текст : электронный. 
10. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 

Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : 
Дашков и К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 
11. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : Дашков и 

К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 10.29030/978-5-394-

04763-3-2022. – Текст : электронный. 
12. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка : учебное пособие : [16+] / Н. Н. 

Иванникова, А. Н. Кошелева ; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 

32 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 

978-5-9758-1994-9. – Текст : электронный. 



 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 4 

1. Повременная и сдельная формы оплаты труда. 
2. Бестарифные системы оплаты труда. 
3. Стимулирующие надбавки. 
4. Экономическая сущность оплаты труда. 
5. Понятие заработной платы. 
6. Номинальная и реальная заработная плата. Факторы, влияющие на формирование зара-

ботной платы. 
7. Типы организации заработной платы: традиционный и нетрадиционный. 
8. Элементы организации заработной платы традиционного типа: тарифная система, формы 

и системы оплаты труда. 
9. Основные элементы кадрового потенциала. 
10. Цели воспроизводства кадрового потенциала. 
11. Способы управления кадровым потенциалом.Потребность, мотив, стимул. 
12. Мотивация и стимулирование 

13. Мотивацию как процесс 

14. Виды/типы мотивации и стимулирования труда 

15. Система мотивация 

16. Этапы построения и реализации системы мотивации 

17. Методы и средства стимулирования персонала 

18. Экономические методы 

19. Целевые методы 

20. Метод проектирования и перепроектирования работ 

21. Метод вовлечения 

22. Затраты на систему мотивации труда 

23. Оценка эффективности системы мотивации труда 

 

Кейс-задание к Разделу 4: 
                 Разработать систему показателей KPI персонала для выбранного предприятия 
гостинично-ресторанного бизнеса. Необходимо выделить и оценить основные показатели 
эффективности для руководящего персонала )управляющий, ген. директор и др), руководителей 
служб и линейного персонала разных служб/подразделений. На основе системы разработать 
программу мотивации (с применением эк. и неэкономических методов) мотивации персонала. 
Также разработать программу оценки персонала на соответствие общеотраслевым стандартам 
гостинично-ресторанного бизнеса и программу повышения квалификации на основе данной 
оценки 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
 

1. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 
вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

12384-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 

Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : 
Дашков и К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 



 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 
3. Василенко, В. А. Стратегическое управление персоналом : учебное пособие : [16+] / В. 

А. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2022. – 208 с. : ил., табл. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621205 

(дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 200-202. – ISBN 978-5-4499-2767-5. – 

DOI 10.23681/621205. – Текст : электронный. 
4. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 

Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : 
Дашков и К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 
5. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : 

Дашков и К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 

(дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – 

DOI 10.29030/978-5-394-04763-3-2022. – Текст : электронный. 
6. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка : учебное пособие : [16+] / Н. 

Н. Иванникова, А. Н. Кошелева ; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 
2020. – 32 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 (дата обращения: 08.03.2023). – 

ISBN 978-5-9758-1994-9. – Текст : электронный. 
 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 
литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 



 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  



 

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, экзамен которые проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 



 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 



 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 РАЗДЕЛ 1. 
ОСНОВЫ 
УПРАВЛЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕЧЕСК
ИМИ 
РЕСУРСАМИ 
И КАДРОВОЕ 
ПЛАНИРОВА
НИЕ НА 
ПРЕДПРИЯТИ
ЯХ 
ГОСТИНИЧНО
-

РЕСТОРАННО
ГО БИЗНЕСА 

ПК-1  

Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Стратегия управления персоналом - 
1)это планы, направления действий, последовательность принимаемых решений и 
методы, позволяющие дать оценку, провести анализ и разработать эффективную сиcтему 

воздействия на персонал для реализации стратегии развития организации. 
2)это некоторая целостность, состоящая из взаимозависимых частей, каждая из которых 
вносит свой вклад в характеристики целого. 
3)такая часть системы, которая выполняет определенную специфическую функцию и не 
подлежит дальнейшему разбиению с точки зрения рассматриваемого процесса 
функционирования системы. 
4)совокупность объектов (процессов, явлений, предметов, параметров), воздействующих 
на систему, но не подконтрольных ей 

2.От чего зависит потребность организации в создании отдела по управлению 
персоналом:  
1) От экономической стабильности организации  
2) От рода деятельности  
3) От численности персонала  
4) От наличия трудностей в работе с персоналом  
 

 



 

3.С чего начинается найм персонала?  
1)С изучения рынка труда  
2)С анализа собственных ресурсов  
3)С формирования информативной базы данных  
4)С разработки маркетинговой стратегии рынка  

2. РАЗДЕЛ 2. 
ОСНОВЫ 
ДЕЛОВОЙ 
ОЦЕНКИ, 
АДАПТАЦИИ 
И 
ВЫСВОБОЖД
ЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА 

ПК-4 Компью

терное 

тестиров

ание 

1.Что такое деловая оценка персонала? 

(?)Выявление нужных людей из общего числа кандидатов 

(?)Сравнение деловых и других качеств работников с требованиями к должности, 
установление идентичности характеристик сотрудника и требований должности 
организации 

(?)Оптимальная характеристика качеств персонала. 
(?)это компонент диагностики персонала, целенаправленный процесс установления 
соответствия количественных и качественных профессиональных характеристик 
персонала требованиям должности (рабочего места), подразделения и организации в 
целом. 
2.По какому направлению оценка персонала НЕ может проводиться?? 

(?)оценка результатов работы - оценивается качество выполнения должностных 
обязанностей: выполнение планов работ (сроки, качество), достижение поставленных 
целей. 
(?)оценка квалификации - определяется уровень квалификации работника (знания, 
навыки, опыт), а затем он может быть сопоставлен с эталоном. Эталоном могут быть как 
требования должности, занимаемой сотрудником в настоящий момент, так и требования 
должности, на которую сотрудник претендует. 
(?)оценка личностных качеств - определяются базовые качества сотрудника как 
личности, а затем, как и в предыдущем случае, полученный психологический портрет 
сопоставляется с эталоном (набором профессионально-важных качеств). Кроме того, 
определяется мотивационная сфера сотрудника. Полученная информация позволяет 
определить, насколько оцениваемый сотрудник соответствует корпоративной культуре 
компании (социально-психологическому климату). 
(?)оценка качества жизни- определяются прожиточный минимум сотрудника 

3. РАЗДЕЛ 3. 
УПРАВЛЕНИЕ 

ПК-1 

ПК-4 Компью
1.Используют ли на Западе понятие «кадровый резерв¬ говоря о развитии персонала? 

1)Используют 

2)Частично, в некоторых сферах (например, ресторанно-гостиничный бизнес) 



 

РАЗВИТИЕМ 
ПЕРСОНАЛА 
ПРЕДПРИЯТИ
Й ГОСТИ-

НИЧНО-

РЕСТОРАННО
ГО БИЗНЕСА 

терное 

тестиро

вание 

3)Использую только в развитии персонала 

4)Практически не используют 

2.Последовательность должностных позиций, сменяющих друг друга, в соответствии с 
организационной структурой и определяющая траекторию движения работника, с 
разведением траекторий по профилям деятельности это – 

1)Штатное расписание 

2)Организационная структура предприятия 

3)Этапы при приеме на работу 

4)Карьерная лестница сотрудников 

4. РАЗДЕЛ 4. 
СИСТЕМА 
ОПЛАТЫ И 
МОТИВАЦИИ 
ТРУДА 
ПЕРСОНАЛА 
ПРЕДПРИЯТИ
Я 
ГОСТИНИЧНО
-

РЕСТОРАННО
ГО БИЗНЕСА 

ПК-1 

ПК-4 

Компью
терное 
тестиро
вание 

1. Что принято подразумевать под термином "премия за основные результаты"? 

 1) различные выплаты компенсаций, надбавок, доплата за дифференцированные условия 
труда и квалификацию работника 

 2) выплата за достижение конечных результатов организации или структурного подраз-
деления, которая выплачивается из прибыли компании 

 3) плата, обеспечивающая минимальный размер заработной платы за определенно отра-
ботанное количество рабочих часов 

4) дополнительная форма вознаграждения персонала наряду с заработной платой, выпла-
чиваемой в случае достижения плановых результатов предприятием в целом или его кон-
кретным подразделением 

2. Как правильно расшифровывается KPI? 

1) ключевой показатель деятельности 

2) ключевой показатель эффективности 

3) итоговые результаты 

4) показатель эффективности 

 

  



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 

Коды 
контролируе

мой 
компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 
1. Управление как развивающаяся система. 
2. Основные направления социального управления. 
3. Структурно-функциональная подсистема управления. 
4. Информационно-поведенческая подсистема управления. 
5. Подсистема саморазвития системы управления. 
6. Логическая схема развития управления. 
7. Закономерности управления персоналом. 
8. Методы управления персоналом. 
9. Порядок разработки оперативного плана работы с персоналом. 
10. Содержание и сущность оперативного плана работы с персоналом. 
11. Определение потребности и планирование привлечения персонала. 
12. Планирование использования и безопасности персонала. 
13. Опишите процесс планирования развития персонала. 
14. Планирование высвобождения персонала. 
15. Комплексная система трудовых показателей 
16. Основные цели нормирования: 
17. Структура рабочего времени. 
18. Виды анализа трудовых показателей 
19. Факторы, влияющие на динамику и уровень производительности труда 
20. Последствия повышения (снижения) производительности труда 
21. Основные направления адаптации. 
22. Элементы управления системой адаптации, а также возможные пути решения проблем по каждому элементу. 
23. Этапы процесса адаптации 
24. Элементы комплексного исследования адаптации персонала в организации. 



 

25. Основные преимущества применения услуги аутплейсмента. 
26. Методы развития персонала. 
27. Виды и типы карьеры, в зависимости от определяющих параметров. 
28. Этапы карьерного роста. 
29. Матрица кадрового состава организации. 
30. Процесс управления карьерой 
31. Политика управления карьерой 
32. Задачи кадрового резерва. 
33. Основные подходы к классификации кадрового резерва 
34. Принципы работы с кадровым резервом. 
35. Формирование кадрового резерва. 
36. Источники кадрового резерва 
37. Схема формирования кадрового резерва руководящего состава 
38. Основные этапы работы с резервом 
39. Система работы с резервом управленческих кадров 
40. Элементы системы управления талантами. 
41. Сущность заработной платы и функции заработной платы  с точки зрения классиков. 
42. Теория организация заработной платы (зарубежные и отечественные ученые). 
43. Теория компенсационных различий в заработной плате. 
44. Теория эффективной зарплаты. 
45. Тарифная система (тарифные сетки и тарифные ставки). 
46. Должностные оклады. 
47. Штатное расписание предприятия (организации). 
48. Повременная и сдельная формы оплаты труда. 
49. Бестарифные системы оплаты труда. 
50. Распределение коллективного заработка. 
51. Поощрительные системы: премирование, компенсационные и стимулирующие надбавки и доплаты. 

 

ПК-4 1. Основные направления оценки персонала. 
2. Цели оценки персонала. 
3. Задачи оценки персонала. 
4. Этапы деловой оценки. 
5. Традиционная классификация методов оценки персонала. 
6. Сравнительная характеристика различных методов оценки персонала. 



 

7. Система показателей деловой оценки персонала. 
8. Личная эффективность сотрудника. 
9. Параметры, влияющие на личную эффективность. 
10. Российская специфика 360 градусов. 
11. Принципы формирования системы оценки личной эффективности работников. 
12. Особенности применения методики Ассессмент центр. 
13. Принципы обучения персонала в современных условиях. 
14. Методы обучения 
15. Краткая сущность методов и методика  обучения их применения. 
16. Моделирование процесса обучения. 
17. Выбор методов и  приемов обучения. 
18. Процесс профессионального обучения. 
19. Интерактивные  виды обучения 
20. Цели, функции, принципы системы мотивации персонала. 
21. Формы и виды мотивации персонала. 
22.  Составляющие материальной и нематериальной мотивации персонала. 
23. Построение и реализация системы мотивации персонала. 
24. Этапы внедрения системы мотивации персонала. 
25. Оценка эффективности системы мотивации персонала. 
26. Бюджетирование затрат на мотивационные мероприятия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) 



 

5.1.1. Основная литература 

1. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под 
редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 

2.Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. 

Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : 
электронный. 

3.Василенко, В. А. Стратегическое управление персоналом : учебное пособие : [16+] / В. А. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2022. – 208 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621205 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 200-202. – ISBN 978-5-4499-2767-5. – DOI 10.23681/621205. – Текст : электронный. 

 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. 
Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : 
электронный. 

2. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные 
издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 10.29030/978-5-394-04763-3-2022. – Текст : электронный. 

3. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка : учебное пособие : [16+] / Н. Н. Иванникова, А. Н. Кошелева ; Научная книга. – 

2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 32 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-9758-1994-9. – Текст : электронный. 
 

 

 



 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 

ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 
При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его проведения. 
Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой 

организации учебного процесса, поскольку: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете 

по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 
процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в отведенное 
для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью предоставления исчерпывающей 

информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 
Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету/экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 
промежуточной аттестации. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя 
(в зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 
контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 



 

результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении неудовлетворительных результатов 
обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/


 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 

доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения. 

 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 
доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими 
средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 
 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 

учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью, реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в формирования у студентов практических 
навыков в сфере кейтеринг индустрии; планирование хозяйственной деятельности в 
соответствии с потребностями рынка и возможностями получения необходимых ресурсов по 

направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело¬. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. представление санаторно-курортного дела как системы, характеризующуюся 

экономическими и социальными свойствами, а также их изменение в процессе 
формирования и развития системы;  

 2. приобретение знаний в области специальных технологий и организации 
дополнительных услуг санаторно-курортного предприятия;  

3. приобретение знаний в области планирования деятельности санаторно-курортного 
предприятия 

4. овладение новыми технологиями по продвижению и организации продаж продукта 
санаторно-курортного предприятия;  

5. овладение методикой расчета стоимости основных и дополнительных услуг 
санаторно-курортного предприятия.  

6.  применение полученных знаний в сфере профессиональной деятельности, в 
частности производственно-технологической, организационно-управленческой и сервисной 
деятельности. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ПК-2, ПК-3 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

 ПК-2 

Способен 
применять 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологически

ПК-2.1 

Формирует 
спецификацию услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 
на основе современных 

Знать: 

основы 
производствен
но-

технологическ
ой 
деятельности 
гостиниц и 



 

х новаций в 
избранной 
профессиональн
ой сфере 

 

 

технологий 

 

ПК-2.2 

Применяет 
современные 
технологии оказания 
услуг в организациях 
избранной 
профессиональной 
сферы, отвечающих 
требованиям 
потребителей по 
срокам, цене и уровню 
качества обслуживания, 
а также требованиям 
безопасности 

ПК-2.3 

Разрабатывает 
предложения по 
совершенствованию 
технологий 
обслуживания в 
организациях 
избранной 
профессиональной 
сферы с учетом 
индивидуальных и 
специальных 
требований 
потребителя, в том 
числе лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья 

других средств 
размещения; 
организацию 
технологическ
их и 
функциональны
х процессов в 
гостиницах и 
других 
средствах 
размещения; 
профессиональ
ные 
стандарты 
обслуживания; 
квалификацион
ные 
требования к 
персоналу; 
организацию и 
технологию 
проведения 
работ по 
подтверждени
ю системе 
классификации  
гостиниц 
других средств 
размещения, 
системы 
классификации  
гостиниц 
других средств 
размещения в 
РФ. 
 

 

Уметь: 
применять 
современные 
технологии 
оказания услуг 
в организациях 
избранной 
профессиональ



 

ной сферы, 
отвечающих 
требованиям 
потребителей 
по срокам, цене 
и уровню 
качества 
обслуживания, 
а также 
требованиям 
безопасности, 
использовать 
основные 
стратегически
е, 
экономические, 
политические 
механизмы, 
инструменты 
среды, 
благоприятной 
для внедрения 
концепция КСО 
корпоративног
о гражданства 
на практике. 
 

Владеть: 
навыками 
разработки 
предложений 
по 
совершенствов
анию 
технологий 
обслуживания 
в организациях 
избранной 
профессиональ
ной сферы с 
учетом 
индивидуальны



 

х и 
специальных 
требований 
потребителя, в 
том числе лиц 
с 
ограниченными 
возможностям
и здоровья, 
навыками 
применения 

полученных 
знаний в 
процессе 

анализа 
деятельности 
корпорации, 
принимая 
внимание 
уровень 
экономическог
о развития 
законодательн
ую среду, 
культурные 

традиции 
практику 
ведения 
бизнеса. 
 

 

 

ПК-3 

Способен к 
разработке и 
реализации 
бизнес-планов в 
деятельности 
организаций 
сферы 

ПК-3.1 

Организует процесс 
поиска, анализа, 
систематизации и 
отбора информации, 
необходимой для 
разработки бизнес-

планов в сфере 

Знать: 
технико-

экономическое 
обоснование 
бизнес-планов, 
реализуемых 
организациями 
избранной 
сферы 
профессиональ



 

гостеприимства 
и 
общественного 
питания 

 

гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-3.2 

Обеспечивает 
разработку и 
реализацию бизнес-

планов в организациях 
сферы гостеприимства 
и общественного 
питания 

ПК-3.3 

Применяет 
специализированные 
программные продукты 
и базы данных для 
разработки и 
реализации бизнес-

планов в организациях 
сферы гостеприимства 
и общественного 
питания 

ной 
деятельности 

 

Уметь: 
осуществлять 
процесс бизнес-

планирования и 
реализации 
бизнес-планов в 
организациях 
избранной 
сферы 
профессиональ
ной 
деятельности 

 

Владеть: 
навыками 
бизнес-

планирования 
объектов 
профессиональ
ной 
деятельности 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 8 зачетных единиц.  

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

8 9   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

100 50 50   

Лекционные занятия 32 16 16   

из них: в форме практической подготовки 0 0 0   

Практические занятия 64 32 32   



 

из них: в форме практической подготовки 0 0 0   

Лабораторные занятия - - -   

из них: в форме практической подготовки - - -   

     Консультации / Иная контактная работа 4 2 2   

            из них: в форме практической подготовки 0 0 0   

Самостоятельная работа обучающихся 152 76 76   

Контроль промежуточной аттестации 36 18 18   

Форма промежуточной аттестации  экз экз   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

288 144 144   

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочная форма  

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 8) 

Раздел 1.  Курортное 
дело в системе 
здравоохранения и 
лечебно-

оздоровительном 
туризме 

31 19 12 4 0 8 0 - - 0 0 

Тема 1.1 Лечебно-

оздоровительный 
туризм 

15 9 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Тема 1.2 Курортное дело 
в системе здравоохранения 
РФ 

16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Раздел 2. 
Рекреационные основы 
курортного дела 

31 19 12 4 0 8 0 - - 0 0 

Тема 2.1 Туристско-

рекреационные ресурсы 15 9 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Тема 2.2 Предприятия 
санаторно-курортной 
сфееры 

16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Раздел 3. Курортно-

рекреационные 
ресурсы России 

31 19 12 4 0 8 0 - - 0 0 

Тема 3.1 Природные 
лечебные ресурсы России 15 9 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Тема 3.2 Охрана 
природных лечебных 
ресурсов  

16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Раздел 4. Виды 
санаторно-курортных 
организаций 

31 19 12 4 0 8 0 - - 0 0 

Тема 4.1 Классификация 
санаторно-курортных 
организаций 

15 9 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Тема 4.2 
Конкурентоспособность 
санаторно-курортной 
организации 

16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

18          0 

Общий объем, часов 144 76 50 16 0 32 0 - - 2 0 



 

Раздел, тема 
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Модуль 2 (9 семестр)   

 

Раздел 5. Правовое 
регулирование 
деятельности санаторно-

курортных организаций 

31 19 12 4 0 8 0 - - 0 0 

Тема 5.1 Лицензирование 
и сертификация 
Санаторно-курортных 
услуг.  

15 9 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Тема 5.2 Правовое 
регулирование 
отношений в санаторно-

курортной сфере. 

16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 

 

Раздел 6. Деятельность 
санаторно-

оздоровительных 
организаций. Бизнес-

планирование и 
особенности в СКД 

31 19 12 4 0 8 0 - - 0 0 

Теема 6.1Система 
санаторно-

оздоровительной 
организации 

15 9 6 2 0 4 0 - - 0 0 

6.2 Бизнес планирование 
в санаторно-курортных 
организациях  

16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Раздел 7 

Рынок санаторно-

оздоровительных услуг. 
Роль и значение 
маркетинговой 

31 19 12 4 0 8 0 - - 0 0 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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деятельности, 
Реализация бизнес-

планов. 
Тема 7.1 
Ценообразование в 
санаторно-

оздоровительных 
организациях. 

15 9 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Тема 7.2 Маркетинговая 
деятельность в 
санаторно-курортных 
организациях.  

16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Разедл 8. Актуальные 
аспекты в санаторно-

курортном деле. 
Современное 
состояние СКД в 
России. Инновации, 
проекты, будущее. 

31 19 12 4 0 8 0 - - 0 0 

Тема 8.1 Инновации в 
санаторно-курортном 
деле как антикризисные 
меры.  

15 9 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Тема 8.2 Проблемы 
деятельности санаторно-

оздоровительных 
организаций в 
современный период.  

16 10 6 2 0 4 0 - - 0 0 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) зачет           

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

18          0 

Общий объем, часов 144 76 50 16 0 32 0 - - 2 0 
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Общий объем, часов 288 152 100 32 0 64 0 - - 4 0 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

Раздел 1.  Курортное дело в системе здравоохранения и лечебно-оздоровительном туризме 

Перечень изучаемых элементов содержания 

- Понятие о курортном деле и курортологии.  
- Место санаторно-курортного комплекса в сфере оказания услуг населению 

Российской Федерации. Взаимосвязь курортного дела с другими видами деятельности.  
- Курортные факторы: понятие, классификация, возможности использования в 

лечебных и оздоровительных целях.  
- Лечебный и оздоровительный туризм, современное состояние и особенности. 

Характеристика мировых курортов. 
 

Тема 1.1. Лечебно-оздоровительный туризм 

Перечень изучаемых элементов содержания 

- Понятие о курортном деле и курортологии.  
- Место санаторно-курортного комплекса в сфере оказания услуг населению 

Российской Федерации. Взаимосвязь курортного дела с другими видами деятельности.  
 

Тема 1.2 Курортное дело в системе здравоохранения РФ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

- Курортные факторы: понятие, классификация, возможности использования в 
лечебных и оздоровительных целях.  

- Лечебный и оздоровительный туризм, современное состояние и особенности. 
Характеристика мировых курортов. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 



 

Тема практического занятия: Курортное дело в системе здравоохранения и лечебно-

оздоровительном туризме 

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов  
1. Сущность и задачи курортного дела 

2. Место санаторно-курортного комплекса в сфере оказания услуг населению 
Российской 

Федерации.  
3. Взаимосвязь курортного дела с другими видами деятельности. 
4. Курортные факторы: понятие, классификация, возможности использования в 
лечебных и оздоровительных целях. 
5. Лечебный и оздоровительный туризм. Основные типы курортов 

6. Понятие индустрии здоровья 

7. Система организации здравоохранения в России. 
8. Взаимодействие организма с окружающей средой. Биосоциальные аспекты здоровья и 

болезней. 
9. Состояние здоровья взрослого и детского населения России. 
10. Сущность и составляющие современной курортной медицины 

11. Понятие восстановительной медицины 

12. Сохранение и восстановление здоровья здоровых 

13. Реабилитационный потенциал и система реабилитации на курорте 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – контрольная работа.  
Примерные вопросы: 
1. Курортное деле и курортология. 
2.  Санаторно-курортного комплекс в сфере оказания услуг населению Российской 
Федерации.  
3. Взаимосвязь курортного дела с другими видами деятельности.  
4. Курортные факторы: понятие, классификация, возможности использования в 
лечебных и оздоровительных целях.  
5. Лечебный и оздоровительный туризм, современное состояние и особенности. 
6. Характеристика мировых курортов.  
7. Определите сущность и содержание курортной деятельности. 

8. Формы курортной деятельности вы знаете? 

9. Санаторно-курортный комплекс и какова его структура? 

 

РАЗДЕЛ 2. Рекреационные основы курортного дела 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация туристско-рекреационных ресурсов. Природные ресурсы как основа 
развития санаторно-курортной деятельности. Экономические ресурсы предприятий 
санаторно-курортной сферы. Трудовые ресурсы и корпоративная культура в сфере 
санаторно-курортного обслуживания.  

Тема 2.1 Туристско-рекреационные ресурсы 

Перечень изучаемых элементов содержания 



 

Классификация туристско-рекреационных ресурсов. Природные ресурсы как основа 
развития санаторно-курортной деятельности.  

 

Тема 2.2 Предприятия санаторно-курортной сферы 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Экономические ресурсы предприятий санаторно-курортной сферы. Трудовые ресурсы 
и корпоративная культура в сфере санаторно-курортного обслуживания.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Рекреационные основы курортного дела  

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов  
1. Формирование принципов защиты природно-климатических факторов и их 
использование в оздоровительных целях в античном мире. 
2. Особенности развития курортного дела в Европе и Азии. 
3. Формирование первых «народных¬ курортов и их упадок в период Средневековья. 
Новый 

этап развития курортов в Европе. 
4. Роль Петра I в развитии курортного дела в России. 
5. История российских курортов в начале XX в. и в период до 1914 г. 
6. Развитие курортов в годы Великой Отечественной войны и в период послевоенного 

восстановления и развития народного хозяйства. 
7. Советский этап развития курортного дела. 
8. Современный этап развития курортного дела, характеристика, особенности 

9. Курортно-рекреационные ресурсы, свойства, происхождение, назначение. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – контрольная работа.  
Примерные вопросы: 
1. Классификация туристско-рекреационных ресурсов   
2. Природные ресурсы как основа развития санаторно-курортной деятельности.  
3. Экономические ресурсы предприятий санаторно-курортной сферы.  
4. Трудовые ресурсы и корпоративная культура в сфере санаторно-курортного 
обслуживания 

5. Туристско-рекреационные ресурсы. 
6. Возобновляемые природные ресурсы? 

7. Заменимые природные ресурсы? 

8. Какие ресурсы относятся к антропогенным? 

 

РАЗДЕЛ 3. Курортно-рекреационные ресурсы России 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, свойства, состав и основные характеристики курортно-рекреационных 



 

ресурсов. Природные лечебные ресурсы России. Охрана природных лечебных ресурсов. 
Рекреационное районирование, рекреационные зоны, особенности и возможности 
использования 

Тема 3.1 Природные лечебные ресурсы России 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, свойства, состав и основные характеристики курортно-рекреационных ресурсов. 
Природные лечебные ресурсы России.  

Тема 3.2 Охрана природных лечебных ресурсов 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Охрана природных лечебных ресурсов. Рекреационное районирование, рекреационные зоны, 
особенности и возможности использования 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Курортно-рекреационные ресурсы России 

Форма практического задания:; реферат 

Темы рефератов  
1. Курортно-рекреационные ресурсы Российской Федерации. 
2. Курорты Российской Федерации в общей системе здравоохранения и туризма. 
3. Система рекреационных организаций в современных условиях. 
4. Организация оздоровления детей на современном курорте. 
5. Социально-экономическая эффективность санитарно-курортного 

оздоровления. 
6. Курортная инфраструктура, основные залаяв, особенности функционирования. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – контрольная работа.  
Примерные вопросы: 

1. Понятие, свойства, состав и основные характеристики курортно-

рекреационных ресурсов. 
2. Природные лечебные ресурсы России 

3. Охрана природных лечебных ресурсов 

4. Рекреационное районирование, рекреационные зоны, особенности и 
возможности использования 

5. Рекреационное районирование, критерии формирования и использования 
различных типов 

рекреационных систем. 
6. Рекреационные зоны Российской Федерации и экономическое районирование, 

и зонирование курортно-рекреационного потенциала Российской Федерации, их отличие. 
7. Минеральные воды, происхождение, использование в оздоровительных целях. 
8. Минеральные воды, классификация, использование для внутреннего 

применения. 
9. Лечебные грязи, происхождение, классификация. Особенности применения. 
10. Климатотерапия, классификация, общие принципы действия, организация в 

условиях 

курортного оздоровления. 



 

11. Климат, погода, медицинская климатология, механизм действия погодных 
факторов на 

организм. 
12. Метеотропные реакции, их профилактика в условиях санаторно-курортного 

оздоровления. 
13. Аэротерапия, виды, механизмы действия, использование в санаторно-

курортном оздоровлении, особенности дозирования. 
14. Гелиотерапия, воды, механизм действия, принципы организации в теплый и 

холодный 

период года. 
15. Понятие о ландшафтной рекреалогии, 

 

РАЗДЕЛ 4. Виды санаторно-курортных организаций  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация услуг санаторно-курортных организаций. Специализация санаторно-

курортных организаций. Рекреационные зоны России. Конкуренция в лечебно-

оздоровительном туризме. Качество лечебно-оздоровительных услуг, оказываемых 
санаторно-курортными организациями. 

 

Тема 4.1 Классификация санаторно-курортных организаций 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация услуг санаторно-курортных организаций. Специализация санаторно-

курортных организаций. Рекреационные зоны России.  

 

Тема 4.2 Конкурентоспособность санаторно-курортной организации 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конкуренция в лечебно-оздоровительном туризме. Качество лечебно-

оздоровительных услуг, оказываемых санаторно-курортными организациями. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия:  Виды санаторно-курортных организаций 

Форма практического задания:; реферат 

1. Классификация санаторно-курортных организаций. 
2. Классификация лечебно-оздоровительных предприятий. 
3. Оценка качества услуг санаторно-курортных организаций. 
4. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Краснодарского 

края. 
5. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Алтайского края.  
6. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Поволжья. 
7. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Урала. 
8. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Кавказа. 



 

9. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Сибири. 
10. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Дальнего 

Востока. 
 

Темы рефератов  
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – контрольная работа.  
Примерные вопросы: 

1. Услуги, оказываемые в санаторно-курортных организациях. 
2. Используемые медицинские технологии.  
3. Ценообразование услуг санаторно-курортных.  
4. Медицинская деятельность санаторно-курортных организаций.  
5. Государственное регулирование санаторно-курортных организаций.  
6. Типы конкурентных преимуществ.  

 

 

РАЗДЕЛ 5. Правовое регулирование деятельности санаторно-курортных 
организаций 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лицензирование и сертификация Санаторно-курортных услуг 

Правовое регулирование отношений в санаторно-курортной сфере. Некоторые проблемы 

законодательства в сфере реализации санаторно-курортного продукта. Лицензирование, 
стандартизация и сертификация санаторно-курортных услуг. 
 

Тема 5.1 Лицензирование и сертификация Санаторно-курортных услуг. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лицензирование и сертификация Санаторно-курортных услуг. Лицензирование, 
стандартизация и сертификация санаторно-курортных услуг. 

 

Тема 5.2 Правовое регулирование отношений в санаторно-курортной сфере. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Правовое регулирование отношений в санаторно-курортной сфере. Некоторые проблемы 
законодательства в сфере реализации санаторно-курортного продукта.  
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 5 

 

Тема практического занятия: Правовое регулирование деятельности санаторно-

курортных организаций 

Форма практического задания: реферат  

Темы рефератов  
1. Лицензирование и сертификация Санаторно-курортных услуг 

2. Правовое регулирование отношений в санаторно-курортной сфере.  
3. Некоторые проблемы законодательства в сфере реализации санаторно-

курортного продукта. Лицензирование, стандартизация и сертификация санаторно-

курортных услуг. 



 

4. Экологический и санитарно-гигиенический контроль на курорте, 
законодательные 

документы. 
5. Требования к лечебно-оздоровительным местностям и курортам. 
6. Основные законодательные документы, регламентирующие деятельность 

курортов. 
7. Лицензирование и сертификация санаторно-курортных услуг. Нормативно-

техническое 

обеспечение уровня качества сервисного обслуживания на курорте. 
8. Управление курортным делом на различных уровнях. 
9.  Государственное регулирование курортного дела в Российской Федерации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

форма рубежного контроля – контрольная работа.  
Примерные вопросы: 

1. Назовите основные законодательные документы, регулирующие курортную 
деятельность. 

2. Назовите основные положения обеспечения населения РФ санаторно-

курортной помощью. 
3. В чем заключаются основные проблемные вопросы продажи путевок и  
заключения договоров? 

4.  Какие вы знаете стандарты в санаторно-курортной отрасли? 

5.  Что такое сертификация? 

6.  В чем состоят задачи лицензирования и сертификации в санаторно-курортной 
сфере? 

7.  Что такое лицензия? 

8.   Назовите особенности Системы добровольной сертификации услуг по  
санаторно-курортному лечению. 

 

 

РАЗДЕЛ 6. Деятельность санаторно-оздоровительных организаций. Бизнес-

планирование и особенности в СКД  

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Санаторно-оздоровительная организация как система. Особенности деятельности 
санаторно-оздоровительной организации. Структура бизнес-плана. Особенности бизнес-

плана в сфере услуг. Программы реализации бизнес-планов, источники финансирования.  
Подготовительный этап: сбор информации, оценка направлений исследований; Этап 
разработки бизнес-плана: анализ возможных рисков, формулирование предупреждающих  
действий. Этап реализации бизнес плана: корректирующие действия по выполнению плана 
предприятия. 
 

Тема 6.1 Система санаторно-оздоровительной организации. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Санаторно-оздоровительная организация как система. Особенности деятельности 
санаторно-оздоровительной организации. Структура бизнес-плана. Особенности бизнес-

плана в сфере услуг. Программы реализации бизнес-планов, источники финансирования.  
 

Тема 6.2 Бизнес-планирование в санаторно-курортных организациях. 



 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Подготовительный этап: сбор информации, оценка направлений исследований; Этап 
разработки бизнес-плана: анализ возможных рисков, формулирование предупреждающих  
действий. Этап реализации бизнес плана: корректирующие действия по выполнению плана 
предприятия. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 6 

 

Тема практического занятия: Деятельность санаторно-оздоровительных организаций. 
Бизнес-планирование и особенности в СКД  

Форма практического задания: реферат  

1. Экономические ресурсы предприятий санаторно-курортной сферы.  
2. Трудовые ресурсы и корпоративная культура в сфере санаторно-курортного 

обслуживания 

3. Туристская рента? 

4. Проведение оценки качества туристско-рекреационных ресурсов? 

5. Подразделение основных фондов? 

6. Виды стоимости основных средств? 

7. Амортизация и методика ее расчета? 

8. Ресурсы необходимы для функционирования санатория? 

9. Модели финансового учета персонала? 

10. Элементы корпоративной культуры? 

11. Бизнес-планирование на предприятиях санаторно-оздоровительного типа.  
 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6 

форма рубежного контроля – контрольная работа.  
Примерные вопросы: 

1. Расчет эффективности вложений средств в конкретный инвестиционный 
проект при наличии других форм вложения средств с тем же самым уровнем риска.  

2. Уровень финансового риска как важный показатель деятельности предприятия 
кредитора.  

3. Анализ финансовой отчетности с помощью финансовых коэффициентов.  
4. Влияние заемных средств на деятельность предприятия.  
5. Возможность привлечения денежных средств и рынок капитала.  
6. Противоречия между акционерами и управляющими (менеджерами) в крупных 

компаниях.  
7. Каковы основные источники финансовых ресурсов предприятия?  

8. Что такое норма рентабельности и норма доходности?  
9. Какова классификация видов инвестиций по критерию «объект инвестиций¬.  
10. Как проводится оценка потока платежей инвестиционного проекта с учетом и 

без учета дисконтирования?  

 

РАЗДЕЛ 7. Рынок санаторно-оздоровительных услуг. Роль и значение маркетинговой 
деятельности, реализация бизнес-планов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Рынок санаторно-оздоровительных услуг, его особенности.  
Специфика ценообразования санаторно-оздоровительных услуг.  
Баланс спроса и предложения на рынке санаторно-оздоровительных услуг.  



 

Проблемы санаторно-оздоровительных организаций в рыночных условиях.  
Мониторинг санаторно-оздоровительных услуг в современных условиях.  
Санаторно-оздоровительные организации.  
Вопросы реализации бизнес-планов  
 

Тема 7.1 Ценообразование в санаторно-оздоровительных организациях. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Рынок санаторно-оздоровительных услуг, его особенности.  
Специфика ценообразования санаторно-оздоровительных услуг.  
Баланс спроса и предложения на рынке санаторно-оздоровительных услуг.  

 

Тема 7.2 Маркетинговая деятельность в санаторно-курортных организациях. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Проблемы санаторно-оздоровительных организаций в рыночных условиях.  
Мониторинг санаторно-оздоровительных услуг в современных условиях.  
Санаторно-оздоровительные организации.  
Вопросы реализации бизнес-планов  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 7 

 

Тема практического занятия: Рынок санаторно-оздоровительных услуг. Роль и 
значение маркетинговой деятельности, реализация бизнес-планов. 
Форма практического задания: круглый стол (дискуссия)   

1. Лечебный и оздоровительный туризм, современное состояние и особенности. 
2. Роль и значение лечебно-оздоровительных услуг в отдыхе и путешествиях  
3. Роль и значение НИИ курортологии в санаторно-оздоровительной деятельности  
4. Проблемы обеспечения санаторно-оздоровительным отдыхом для социальных 

категорий населения  
5. Выделить наиболее сложные элементы в структуре бизнес-планов для санаторно-

оздоровительных организаций  
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование.  
Примерные вопросы: 

 

1. Бизнес-план создания и развития предприятия разрабатывается на период: 
а) 1-5 лет; 
б) 5-10 лет; 
в) 5-15 лет; 
г) 0,5-1 год. 
 

2. Бизнес-план создания предприятия: 
а) может не разрабатываться; 
б) является обязательным для разработки документом; 
в) подлежит обязательной государственной регистрации; 



 

г) является частью устава предприятия. 
 

3. Наиболее правильный выбор 

Бизнес-планирование характерно для: 
а) всех предприятий, функционирующих в условиях рыночной экономики; 
б) крупных предприятий, функционирующих в условиях рынка; 
в) начинающих предпринимателей; 
г) успешных предпринимателей. 
 

4. Бизнес-планирование осуществляется: 
а) на всех стадиях жизненного цикла предприятия; 
б) только на стадиях создания и развития предприятия; 
в) только на стадии ликвидации предприятия; 
г) только на стадии создания предприятия. 
 

5. Множественный выбор  

Планирование – это: 
а) одна из функций менеджмента; 
б) процесс разработки плана; 
в) детализация процесса достижения цели; 
г) план. 
6. К основным принципам бизнес-планирования относится принцип: 
а) гибкости;  
б) оптимальности; 
в) научности; 
г) Тейлора. 
 

 

РАЗДЕЛ 8. Актуальные аспекты в санаторно-курортном деле. Современное состояние 
СКД в России. Инновации, проекты, будущее. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Проблемы деятельности санаторно-оздоровительных организаций в современный 
период (социальный и экономический кризисы)  

Роль и значение инноваций как антикризисное управление.  
Проектная деятельность санаторно-оздоровительных организаций в системе 

управления персоналом.  
Способы привлечения финансовых средств (государственных, частных).  

 

Тема 8.1 Инновации в санаторно-курортном деле как антикризисные меры. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Проблемы деятельности санаторно-оздоровительных организаций в современный 
период (социальный и экономический кризисы)  

Роль и значение инноваций как антикризисное управление.  

 

Тема 8.2 Проблемы деятельности санаторно-оздоровительных организаций в 
современный период. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Проектная деятельность санаторно-оздоровительных организаций в системе 
управления персоналом.  



 

Способы привлечения финансовых средств (государственных, частных).  
 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 8 

 

Тема практического занятия: Актуальные аспекты в санаторно-курортном деле. 
Современное состояние СКД в России. Инновации, проекты, будущее. 
Форма практического задания: эссе  

Примерная тема:  
1. Санаторно-курортное дело в России: состояние, проблемы и перспективы  
2. Обзор санаторно-курортной деятельности по статистическим данным.  
3. Преимущества и недостатки санаторно-курортной деятельности в период кризисов (COVID)   

4. Маркетинговая деятельность в санаторно-оздоровительной организации, ее особенности  
5. Возможности и ограничения в санаторно-оздоровительной деятельности в решении проблем 

сезонности  
6. Рыночные условия деятельности санаторно-оздоровительных организаций: проблемы 

спроса, перспективы  
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 8 

форма рубежного контроля – Контрольная работа.  
Примерные вопросы: 

1. Особенности бизнес-планирования в санаторно-курортной деятельности  в России  
2. Проблемы в бизнес-планировании  в санаторно-курортной деятельности  в России  
3. Роль и значение ФСС в деятельности санаторно-оздоровительных организаций  
4. Методы снижения влияния фактора сезонности в санаторно-оздоровительных организаций 

5. Совершенствование методов управления в политике клиентоориентированного 
обслуживания  

6. Санаторно-курортная деятельность и ее роль в туристской индустрии  
7. Санаторно-оздоровительные услуги в структуре платных услуг (по статистическим данным)  
8. Возможности и ограничения санаторно-курортной деятельности для социальных категорий 

населения (социальный туризм)  
 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 8) 



 

Раздел 1.  Курортное 
дело в системе 
здравоохранения и 
лечебно-

оздоровительном 
туризме 

 

9 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 
2.Рекреационные 
основы курортного 
дела 

 

9 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 3. Курортно-

рекреационные 
ресурсы России  

 

9 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 4. Виды 
санаторно-курортных 
организаций  

 

9 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

76  

Модуль 2 (семестр 9) 

Раздел 5. Правовое 
регулирование 
деятельности 
санаторно-курортных 
организаций  

 

9 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 



 

Раздел 6. 
Деятельность 
санаторно-

оздоровительных 
организаций. Бизнес-

планирование и 
особенности в СКД 

9 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

 Раздел 7. Рынок 
санаторно-

оздоровительных 
услуг. Роль и значение 
маркетинговой 
деятельности, 
Реализация бизнес-

планов. 

9 
Подготовка к круглому столу  
(дискуссии)   

  

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 8. Актуальные 
аспекты в 
санаторно-

курортном деле. 
Современное 
состояние СКД в 
России. Инновации, 
проекты, будущее 

9 Подготовка эссе  

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Общий объем по 
модулю/семестру, 
часов 

76  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

152  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Определите сущность и содержание курортной деятельности. 
2.  Какие формы курортной деятельности вы знаете? 

3.  Что такое санаторно-курортный комплекс и какова его структура? 

4.  Какие критерии классификации санаторно-курортных организаций вы знаете? 



 

5.  Назовите уровни управления санаторно-курортным комплексом. 
6.  Перечислите основные типы санаторно-курортных и учреждений, представленных на 
курортах. 
7.  Что такое «курсовка¬? 

8.  Каковы особенности и элементы хозяйственной структуры санатория? 

9. Назовите основные принципы организации лечебной работы санатория. 
10.  Какие дополнительные услуги (помимо лечебных) оказывает санаторий? 

11.  Каковы оптимальные сроки лечения в санаториях? 

 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 
1. Сущность и задачи курортного дела 

2. Место санаторно-курортного комплекса в сфере оказания услуг населению 
Российской 

Федерации.  
3. Взаимосвязь курортного дела с другими видами деятельности. 
4. Курортные факторы: понятие, классификация, возможности использования в 
лечебных и оздоровительных целях. 
5. Лечебный и оздоровительный туризм. Основные типы курортов 

6. Понятие индустрии здоровья 

7. Система организации здравоохранения в России. 
8. Взаимодействие организма с окружающей средой. Биосоциальные аспекты здоровья и 

болезней. 
9. Состояние здоровья взрослого и детского населения России. 
10. Сущность и составляющие современной курортной медицины 

11. Понятие восстановительной медицины 

12. Сохранение и восстановление здоровья здоровых 

13. Реабилитационный потенциал и система реабилитации на курорте 

 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 
Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для вузов / О. А. 
Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : учебное пособие : [16+] / А. С. Соколов, Н. П. 
Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев ; под ред. А. С. Соколова ; Российская международная 
академия туризма. – Москва : Университетская книга, 2019. – 288 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 262 - 265. – ISBN 978-5-98699-299-0. – Текст : электронный. 
Симагин, Ю. А.  Экономическая география и прикладное регионоведение России : учебник для вузов 
/ Ю. А. Симагин, А. В. Обыграйкин ; под редакцией Ю. А. Симагина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14220-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511061 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

 

Дополнительная литература 



 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 
2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-

2942-6. – Текст : электронный. 
Василенко, В. А. Научно-методологические основы управления развитием курортных кластеров 
Крыма / В. А. Василенко, А. В. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 318 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599367 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 268-284. – ISBN 978-5-4499-1688-4. – DOI 10.23681/599367. – 

Текст : электронный. 
Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. 
Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 
Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 
Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  
URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - 
Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Дайте определение туристско-рекреационных ресурсов. 
2. По каким признакам осуществляется их классификация? 

3. Какие ресурсы относятся к природным? 

4. Что такое возобновляемые природные ресурсы? 

5. Что такое заменимые природные ресурсы? 

6. Какие ресурсы относятся к антропогенным? 

7. Что такое туристская рента? 

8. Какие задачи необходимо решать для проведения оценки качества  
туристско-рекреационных ресурсов? 

9. Как подразделяются основные фонды? 

10. Какие виды стоимости основных средств вы знаете? 

11. Что такое амортизация? 

12. Как ее рассчитывают? 

13. Какие ресурсы необходимы для функционирования санатория? 

14. Какие модели используют для финансового учета персонала? 

15. Какие элементы корпоративной культуры вы знаете? 

 

 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 
10. Формирование принципов защиты природно-климатических факторов и их 
использование в оздоровительных целях в античном мире. 
11. Особенности развития курортного дела в Европе и Азии. 
12. Формирование первых «народных¬ курортов и их упадок в период Средневековья. 
Новый 

этап развития курортов в Европе. 
13. Роль Петра I в развитии курортного дела в России. 
14. История российских курортов в начале XX в. и в период до 1914 г. 
15. Развитие курортов в годы Великой Отечественной войны и в период послевоенного 

восстановления и развития народного хозяйства. 



 

16. Советский этап развития курортного дела. 
17. Современный этап развития курортного дела, характеристика, особенности 

18. Курортно-рекреационные ресурсы, свойства, происхождение, назначение. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 
Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для вузов / О. А. 
Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : учебное пособие : [16+] / А. С. Соколов, Н. П. 
Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев ; под ред. А. С. Соколова ; Российская международная 
академия туризма. – Москва : Университетская книга, 2019. – 288 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 262 - 265. – ISBN 978-5-98699-299-0. – Текст : электронный. 
Симагин, Ю. А.  Экономическая география и прикладное регионоведение России : учебник для вузов 
/ Ю. А. Симагин, А. В. Обыграйкин ; под редакцией Ю. А. Симагина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14220-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511061 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

 

Дополнительная литература 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 
2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-

2942-6. – Текст : электронный. 
Василенко, В. А. Научно-методологические основы управления развитием курортных кластеров 
Крыма / В. А. Василенко, А. В. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 318 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599367 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 268-284. – ISBN 978-5-4499-1688-4. – DOI 10.23681/599367. – 

Текст : электронный. 
Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. 
Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 
Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 
Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  
URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - 
Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Рекреационное районирование, критерии формирования и использования различных типов 

рекреационных систем. 
2. Рекреационные зоны Российской Федерации и экономическое районирование и зонирование 

курортно-рекреационного потенциала Российской Федерации, их отличие. 
3. Минеральные воды, происхождение, использование в оздоровительных целях. 



 

4. Минеральные воды, классификация, использование для внутреннего применения. 
5. Лечебные грязи, происхождение, классификация. Особенности применения. 
6. Климатотерапия, классификация, общие принципы действия, организация в условиях 

курортного оздоровления.  
7. Климат, погода, медицинская климатология, механизм действия погодных факторов на 

организм. 
8. Метеотропные реакции, их профилактика в условиях санаторно-курортного оздоровления. 
9. Аэротерапия, виды, механизмы действия, использование в санаторно-курортном 

оздоровлении, особенности дозирования. 
10. Гелиотерапия, воды, механизм действия, принципы организации в теплый и холодный 

период года. 
11. Понятие о ландшафтной рекреалогии, 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 3 

1. Курортно-рекреационные ресурсы Российской Федерации. 
2. Курорты Российской Федерации в общей системе здравоохранения и туризма. 
3. Система рекреационных организаций в современных условиях. 
4. Организация оздоровления детей на современном курорте. 
5. Социально-экономическая эффективность санитарно-курортного 

оздоровления. 
6. Курортная инфраструктура, основные залаяв, особенности функционирования. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература 
Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для вузов / О. А. 
Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : учебное пособие : [16+] / А. С. Соколов, Н. П. 
Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев ; под ред. А. С. Соколова ; Российская международная 
академия туризма. – Москва : Университетская книга, 2019. – 288 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 262 - 265. – ISBN 978-5-98699-299-0. – Текст : электронный. 
Симагин, Ю. А.  Экономическая география и прикладное регионоведение России : учебник для вузов 
/ Ю. А. Симагин, А. В. Обыграйкин ; под редакцией Ю. А. Симагина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14220-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511061 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

 

Дополнительная литература 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 
2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-

2942-6. – Текст : электронный. 
Василенко, В. А. Научно-методологические основы управления развитием курортных кластеров 
Крыма / В. А. Василенко, А. В. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 318 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599367 (дата 



 

обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 268-284. – ISBN 978-5-4499-1688-4. – DOI 10.23681/599367. – 

Текст : электронный. 
Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. 
Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 
Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 
Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  
URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - 
Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

1. Медицинская специализация санаторно-курортных организаций. 
2. Ценовые параметры санаторно-курортных организаций. 
3. Организация детского отдыха. 
4. Ведомственная принадлежность. 
5. Контингент отдыхающих. 
6. Дополнительные услуги предоставляемые в санаторно-курортных предприятиях. 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 4 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 4 

1. Классификация санаторно-курортных организаций. 
2. Классификация лечебно-оздоровительных предприятий. 
3. Оценка качества услуг санаторно-курортных организаций. 
4. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Краснодарского 

края. 
5. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Алтайского края.  
6. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Поволжья. 
7. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Урала. 
8. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Кавказа. 
9. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Сибири. 
10. Анализ конкурентных преимуществ санаторно-курортных организаций Дальнего 

Востока. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Основная литература 
Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для вузов / О. А. 
Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : учебное пособие : [16+] / А. С. Соколов, Н. П. 
Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев ; под ред. А. С. Соколова ; Российская международная 
академия туризма. – Москва : Университетская книга, 2019. – 288 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 262 - 265. – ISBN 978-5-98699-299-0. – Текст : электронный. 
Симагин, Ю. А.  Экономическая география и прикладное регионоведение России : учебник для вузов 
/ Ю. А. Симагин, А. В. Обыграйкин ; под редакцией Ю. А. Симагина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14220-4. 



 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511061 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

 

Дополнительная литература 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 
2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-

2942-6. – Текст : электронный. 
Василенко, В. А. Научно-методологические основы управления развитием курортных кластеров 
Крыма / В. А. Василенко, А. В. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 318 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599367 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 268-284. – ISBN 978-5-4499-1688-4. – DOI 10.23681/599367. – 

Текст : электронный. 
Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. 
Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 
Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 
Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  
URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - 
Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 5 

1. Экологический и санитарно-гигиенический контроль на курорте, законодательные 

документы. 
2. Требования к лечебно-оздоровительным местностям и курортам. 
3. Основные законодательные документы, регламентирующие деятельность курортов. 
4.  Лицензирование и сертификация санаторно-курортных услуг. Нормативно-

техническое 

обеспечение уровня качества сервисного обслуживания на курорте. 
5. Управление курортным делом на различных уровнях. 
6. Государственное регулирование курортного дела в Российской Федерации. 

 

          Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 5  

1. Назовите основные законодательные документы, регулирующие курортную 
деятельность. 

2. Назовите основные положения обеспечения населения РФ санаторно-курортной 
помощью. 

3. В чем заключаются основные проблемные вопросы продажи путевок и  
заключения договоров? 

4.  Какие вы знаете стандарты в санаторно-курортной отрасли? 

5.  Что такое сертификация? 

6.  В чем состоят задачи лицензирования и сертификации в санаторно-курортной сфере? 

7.  Что такое лицензия? 

8.   Назовите особенности Системы добровольной сертификации услуг по  
санаторно-курортному лечению. 

9.  Что представляет собой Классификация гостиниц и других средств размещения? 

10.  Является ли Классификация гостиниц и других средств размещения обязательной для 
применения? 



 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

Основная литература 
Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для вузов / О. А. 
Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : учебное пособие : [16+] / А. С. Соколов, Н. П. 
Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев ; под ред. А. С. Соколова ; Российская международная 
академия туризма. – Москва : Университетская книга, 2019. – 288 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 262 - 265. – ISBN 978-5-98699-299-0. – Текст : электронный. 
Симагин, Ю. А.  Экономическая география и прикладное регионоведение России : учебник для вузов 
/ Ю. А. Симагин, А. В. Обыграйкин ; под редакцией Ю. А. Симагина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14220-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511061 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

 

Дополнительная литература 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 
2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-

2942-6. – Текст : электронный. 
Василенко, В. А. Научно-методологические основы управления развитием курортных кластеров 
Крыма / В. А. Василенко, А. В. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 318 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599367 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 268-284. – ISBN 978-5-4499-1688-4. – DOI 10.23681/599367. – 

Текст : электронный. 
Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. 
Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 
Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 
Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  
URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - 
Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 6 

1. Экономические ресурсы предприятий санаторно-курортной сферы.  
2. Трудовые ресурсы и корпоративная культура в сфере санаторно-курортного 

обслуживания 

3. Туристская рента? 

4. Проведение оценки качества туристско-рекреационных ресурсов? 

5. Подразделение основных фондов? 

6. Виды стоимости основных средств? 

7. Амортизация и методика ее расчета? 

8. Ресурсы необходимы для функционирования санатория? 

9. Модели финансового учета персонала? 

10. Элементы корпоративной культуры? 



 

11. Бизнес-планирование на предприятиях санаторно-оздоровительного типа.  

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 6 

1. Проблемы бизнес-планирования в малом и среднем бизнесе в современных 
российских условиях.  

2. Санаторно-оздоровительная услуга, состав, особенности. 
3. Роль и значение бизнес-планирования в организациях санаторно-оздоровительного 

типа.  
4. Подготовка бизнес-плана. 
5. Виды бизнес-планов. 
6. Себестоимость оздоровительной услуги 

7. Подбор персонала. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 

Основная литература 
Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для вузов / О. А. 
Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : учебное пособие : [16+] / А. С. Соколов, Н. П. 
Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев ; под ред. А. С. Соколова ; Российская международная 
академия туризма. – Москва : Университетская книга, 2019. – 288 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 262 - 265. – ISBN 978-5-98699-299-0. – Текст : электронный. 
Симагин, Ю. А.  Экономическая география и прикладное регионоведение России : учебник для вузов 
/ Ю. А. Симагин, А. В. Обыграйкин ; под редакцией Ю. А. Симагина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14220-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511061 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

 

Дополнительная литература 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 
2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-

2942-6. – Текст : электронный. 
Василенко, В. А. Научно-методологические основы управления развитием курортных кластеров 
Крыма / В. А. Василенко, А. В. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 318 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599367 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 268-284. – ISBN 978-5-4499-1688-4. – DOI 10.23681/599367. – 

Текст : электронный. 
Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. 
Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 
Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 
Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  
URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - 
Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 7 



 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 7 

1. Лечебный и оздоровительный туризм, современное состояние и особенности. 
2. Роль и значение лечебно-оздоровительных услуг в отдыхе и путешествиях  
3. Роль и значение НИИ курортологии в санаторно-оздоровительной деятельности  
4. Проблемы обеспечения санаторно-оздоровительным отдыхом для социальных 

категорий населения  
5. Выделить наиболее сложные элементы в структуре бизнес-планов для санаторно-

оздоровительных организаций  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 7 

1. Разработка раздела «План маркетинга¬ бизнес-плана создания предприятия. 
2. Разработка элементов оформления бизнес-плана предприятия санаторно-

оздоровительного типа. 
3. Конкурентоспособность санаторно-курортной организации.  
4. Современные медицинские технологии, используемые в санаторно-курортных 

организациях.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 7. 

Основная литература 
Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для вузов / О. А. 
Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : учебное пособие : [16+] / А. С. Соколов, Н. П. 
Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев ; под ред. А. С. Соколова ; Российская международная 
академия туризма. – Москва : Университетская книга, 2019. – 288 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 262 - 265. – ISBN 978-5-98699-299-0. – Текст : электронный. 
Симагин, Ю. А.  Экономическая география и прикладное регионоведение России : учебник для вузов 
/ Ю. А. Симагин, А. В. Обыграйкин ; под редакцией Ю. А. Симагина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14220-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511061 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

 

Дополнительная литература 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 
2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-

2942-6. – Текст : электронный. 
Василенко, В. А. Научно-методологические основы управления развитием курортных кластеров 
Крыма / В. А. Василенко, А. В. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 318 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599367 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 268-284. – ISBN 978-5-4499-1688-4. – DOI 10.23681/599367. – 

Текст : электронный. 
Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. 
Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 

Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 



 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  
URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - 
Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 8 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 8 

1. Санаторно-курортное дело в России: состояние, проблемы и перспективы  
2. Обзор санаторно-курортной деятельности по статистическим данным.  
3. Преимущества и недостатки санаторно-курортной деятельности в период кризисов (COVID)   

4. Маркетинговая деятельность в санаторно-оздоровительной организации, ее особенности  
5. Возможности и ограничения в санаторно-оздоровительной деятельности в решении проблем 

сезонности  
6. Рыночные условия деятельности санаторно-оздоровительных организаций: проблемы 

спроса, перспективы  

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 8 

1. Отличие бизнес-планирования от проектной деятельности.  
2. Государственные программы развития санаторно-оздоровительных организаций в России.  
3. Передовые технологии в санаторно-оздоровительном обслуживания.  
4. Роль и значение НИИ курортологии в России в перспективе.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 8. 

Основная литература 
Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для вузов / О. А. 
Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 
Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : учебное пособие : [16+] / А. С. Соколов, Н. П. 
Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев ; под ред. А. С. Соколова ; Российская международная 
академия туризма. – Москва : Университетская книга, 2019. – 288 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 262 - 265. – ISBN 978-5-98699-299-0. – Текст : электронный. 
Симагин, Ю. А.  Экономическая география и прикладное регионоведение России : учебник для вузов 
/ Ю. А. Симагин, А. В. Обыграйкин ; под редакцией Ю. А. Симагина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14220-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/511061 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

 

Дополнительная литература 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 
2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-

2942-6. – Текст : электронный. 
Василенко, В. А. Научно-методологические основы управления развитием курортных кластеров 
Крыма / В. А. Василенко, А. В. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 318 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599367 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 268-284. – ISBN 978-5-4499-1688-4. – DOI 10.23681/599367. – 

Текст : электронный. 
Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. 
Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517881 (дата обращения: 08.03.2023). 



 

Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 
Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  
URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - 
Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем 

последовательно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, 
с которых начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой 
проблемы, обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, 
указываются цель и задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой 
литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый 
вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по 
теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 
(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 
шрифта основного текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 
пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной 
строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с 

учётом титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах 
используются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок 
(ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические 
ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая 
ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 



 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель 
эссе состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 
собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 
письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 
преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания 
эссе разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в 
печатном виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель 
предлагает из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских 
занятиях, исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению 
преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые 
могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки 
абзаца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При 
этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится 
на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета 
приложений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного 
объема является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и 
переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) являются экзамены, которые проводятся в устной форме. 



 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в 
формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 
80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 
доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 
размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 
Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 
утвержденной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг 
обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых 
баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по 
дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 
и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются 
следующие пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 



 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального 
значения текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 
каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 
задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 
итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 
работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 
основным профессиональным образовательным программам в Российском государственном 
социальном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 
зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 



 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 
Раздел 1.  
Курортное 
дело в 
системе 
здравоохран
ения и 
лечебно-

оздоровител
ьном 
туризме 

 

ПК-2 Контро

льная 

работа   

  

1. Курортное деле и курортология. 
2.  Санаторно-курортного комплекс в сфере оказания услуг населению 

Российской Федерации.  
3. Взаимосвязь курортного дела с другими видами деятельности.  
4. Курортные факторы: понятие, классификация, возможности использования в 

лечебных и оздоровительных целях.  
5. Лечебный и оздоровительный туризм, современное состояние и особенности. 
6. Характеристика мировых курортов.  
7. Определите сущность и содержание курортной деятельности. 
8. Формы курортной деятельности вы знаете? 

9. Санаторно-курортный комплекс и какова его структура? 

10. Критерии классификации санаторно-курортных организаций вы знаете? 

11. Уровни управления санаторно-курортным комплексом. 
12. Перечислите основные типы санаторно-курортных и учреждений, 

представленных на курортах. 
13. Понятие «курсовка¬? 

14. Особенности и элементы хозяйственной структуры санатория? 

15. Принципы организации лечебной работы санатория. 



 

16. Дополнительные услуги (помимо лечебных) санаторно-курортных 
предприятий? 

17. Определение сроков лечения отдыхающих в санаторно-курортных 
предприятиях? 

2. 
Раздел 
2.Рекреацио
нные основы 
курортного 
дела 

 

ПК-2 Контро

льная 

работа   

  

1. Классификация туристско-рекреационных ресурсов   
2. Природные ресурсы как основа развития санаторно-курортной деятельности.  
3. Экономические ресурсы предприятий санаторно-курортной сферы.  
4. Трудовые ресурсы и корпоративная культура в сфере санаторно-курортного 
обслуживания 

5. Туристско-рекреационные ресурсы. 
6. Возобновляемые природные ресурсы? 

7. Заменимые природные ресурсы? 

8. Какие ресурсы относятся к антропогенным? 

9. Туристская рента? 

10. Проведение оценки качества туристско-рекреационных ресурсов? 

11. Подразделение основных фондов? 

12. Виды стоимости основных средств? 

13. Амортизация и методика ее расчета? 

14. Ресурсы необходимы для функционирования санатория? 

15. Модели финансового учета персонала? 

16. Элементы корпоративной культуры? 

 Раздел 3. 
Курортно-

рекреацион
ные 
ресурсы 
России  

ПК-3 Контро

льная 

работа   

1. Понятие, свойства, состав и основные характеристики курортно-рекреационных 
ресурсов. 

16. Природные лечебные ресурсы России 

17. Охрана природных лечебных ресурсов 

18. Рекреационное районирование, рекреационные зоны, особенности и 
возможности использования 

19. Рекреационное районирование, критерии формирования и 
использования различных типов 

20. рекреационных систем. 
21. Рекреационные зоны Российской Федерации и экономическое 

районирование, и зонирование курортно-рекреационного потенциала Российской 



 

Федерации, их отличие. 
22. Минеральные воды, происхождение, использование в 

оздоровительных целях. 
23. Минеральные воды, классификация, использование для внутреннего 

применения. 
24. Лечебные грязи, происхождение, классификация. Особенности 

применения. 
25. Климатотерапия, классификация, общие принципы действия, 

организация в условиях 

26. курортного оздоровления. 
27. Климат, погода, медицинская климатология, механизм действия 

погодных факторов на 

28. организм. 
29. Метеотропные реакции, их профилактика в условиях санаторно-

курортного оздоровления. 
30. Аэротерапия, виды, механизмы действия, использование в санаторно-

курортном оздоровлении, особенности дозирования. 
31. Гелиотерапия, воды, механизм действия, принципы организации в 

теплый и холодный 

32. период года. 
33. Понятие о ландшафтной рекреалогии, 

 

 Раздел 4. 
Виды 
санаторно-

курортных 
организаций  

ПК-2 Контро

льная 

работа   

1. Услуги, оказываемые в санаторно-курортных организациях. 
2. Используемые медицинские технологии.  
3. Ценообразование услуг санаторно-курортных.  
4. Медицинская деятельность санаторно-курортных организаций.  
5. Государственное регулирование санаторно-курортных организаций.  
6. Типы конкурентных преимуществ.  

 Раздел 5. 
Правовое 

ПК-3 Контро

льная 

1. Лицензирование и сертификация Санаторно-курортных услуг 

2. Правовое регулирование отношений в санаторно-курортной 
сфере.  



 

регулирован
ие 
деятельности 
санаторно-

курортных 
организаций  

работа   3. Некоторые проблемы законодательства в сфере реализации 
санаторно-курортного продукта. Лицензирование, стандартизация и сертификация 

санаторно-курортных услуг. 
4. Экологический и санитарно-гигиенический контроль на 

курорте, законодательные 

документы. 
5. Требования к лечебно-оздоровительным местностям и 

курортам. 
6. Основные законодательные документы, регламентирующие 

деятельность курортов. 
7. Лицензирование и сертификация санаторно-курортных услуг. 

Нормативно-техническое 

обеспечение уровня качества сервисного обслуживания на курорте. 
8. Управление курортным делом на различных уровнях. 
9.  Государственное регулирование курортного дела в Российской 

Федерации. 
 

 
Раздел 6. 
Деятельност
ь санаторно-

оздоровител
ьных 
организаций. 
Бизнес-

планировани
е и 
особенности 
в СКД 

ПК-3 Контро

льная 

работа   

1. Расчет эффективности вложений средств в конкретный инвестиционный 
проект при наличии других форм вложения средств с тем же самым уровнем 
риска.  
2. Уровень финансового риска как важный показатель деятельности 

предприятия кредитора.  
3. Анализ финансовой отчетности с помощью финансовых 

коэффициентов.  
4. Влияние заемных средств на деятельность предприятия.  
5. Возможность привлечения денежных средств и рынок капитала.  
6. Противоречия между акционерами и управляющими (менеджерами) в 

крупных компаниях.  
7. Каковы основные источники финансовых ресурсов предприятия?  
8. Что такое норма рентабельности и норма доходности?  

9. Какова классификация видов инвестиций по критерию «объект 
инвестиций¬.  

10. Как проводится оценка потока платежей инвестиционного проекта с 



 

учетом и без учета дисконтирования?  
 

 
 Раздел 7. 
Рынок 
санаторно-

оздоровител
ьных услуг. 
Роль и 
значение 
маркетингов
ой 
деятельности
, Реализация 
бизнес-

планов. 

ПК-3 Компью

терное 

тестиро

вание  

Бизнес-план создания и развития предприятия разрабатывается на период: 
а) 1-5 лет; 
б) 5-10 лет; 
в) 5-15 лет; 
г) 0,5-1 год. 
 

Бизнес-план создания предприятия: 
а) может не разрабатываться; 
б) является обязательным для разработки документом; 
в) подлежит обязательной государственной регистрации; 
г) является частью устава предприятия. 
 

Наиболее правильный выбор 

Бизнес-планирование характерно для: 
а) всех предприятий, функционирующих в условиях рыночной экономики; 
б) крупных предприятий, функционирующих в условиях рынка; 
в) начинающих предпринимателей; 
г) успешных предпринимателей. 
 

Бизнес-планирование осуществляется: 
а) на всех стадиях жизненного цикла предприятия; 
б) только на стадиях создания и развития предприятия; 
в) только на стадии ликвидации предприятия; 
г) только на стадии создания предприятия. 
 

Множественный выбор  

Планирование – это: 
а) одна из функций менеджмента; 
б) процесс разработки плана; 
в) детализация процесса достижения цели; 



 

г) план. 
К основным принципам бизнес-планирования относится принцип: 
а) гибкости;  
б) оптимальности; 
в) научности; 
г) Тейлора. 
 

 
Разедл 8. 
Актуальные 
аспекты в 
санаторно-

курортном 
деле. 
Современное 
состояние 
СКД в 
России. 
Инновации, 
проекты, 
будущее. 

ПК-2 Контро

льная 

работа  

9. Особенности бизнес-планирования в санаторно-курортной деятельности  в России  
10. Проблемы в бизнес-планировании  в санаторно-курортной деятельности  в России  
11. Роль и значение ФСС в деятельности санаторно-оздоровительных организаций  
12. Методы снижения влияния фактора сезонности в санаторно-оздоровительных 

организаций 

13. Совершенствование методов управления в политике клиентоориентированного 
обслуживания  

14. Санаторно-курортная деятельность и ее роль в туристской индустрии  
15. Санаторно-оздоровительные услуги в структуре платных услуг (по статистическим 

данным)  
16. Возможности и ограничения санаторно-курортной деятельности для социальных 

категорий населения (социальный туризм)  
 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-2 
1. Понятие о курортном деле и курортологии.  
2. Место санаторно-курортного комплекса в сфере оказания 
услуг населению Российской Федерации.  
3. Взаимосвязь курортного дела с другими видами 
деятельности.  
4. Курортные факторы: понятие, классификация, 
возможности использования в лечебных и оздоровительных 
целях.  
5. Лечебный и оздоровительный туризм, современное 
состояние и особенности. Характеристика мировых курортов. 
6. Определите сущность и содержание курортной 
деятельности 

7.  Какие формы курортной деятельности вы знаете? 

8.  Что такое санаторно-курортный комплекс и какова его 
структура? 

9.  Какие критерии классификации санаторно-курортных 
организаций вы знаете? 

10.  Назовите уровни управления санаторно-курортным 
комплексом. 
11.  Перечислите основные типы санаторно-курортных и 
учреждений, представленных на курортах. 
12.  Что такое «курсовка¬? 

13.  Каковы особенности и элементы хозяйственной структуры 

санатория? 

9. Назовите основные принципы организации лечебной работы 
санатория. 
10.  Какие дополнительные услуги (помимо лечебных) 
оказывает санаторий? 

11.  Каковы оптимальные сроки лечения в санаториях 

12. Классификация туристско-рекреационных ресурсов.  
13. Природные ресурсы как основа развития санаторно-

курортной деятельности. 
14. Экономические ресурсы предприятий санаторно-курортной 
сферы. Трудовые ресурсы и корпоративная культура в сфере 
санаторно-курортного обслуживания.  
15. Определение туристско-рекреационных ресурсов 

16. Понятие, свойства, состав и основные характеристики 
курортно-рекреационных ресурсов. 

17. Природные лечебные ресурсы России 

18. Охрана природных лечебных ресурсов 

19. Рекреационное районирование, рекреационные зоны, 
особенности и возможности использования 



 

20. Рекреационное районирование, критерии формирования и 
использования различных типов 

рекреационных систем. 
21. Рекреационные зоны Российской Федерации и 
экономическое районирование, и зонирование курортно-

рекреационного потенциала Российской Федерации, их 
отличие. 
22. Минеральные воды, происхождение, использование в 
оздоровительных целях. 
23. Минеральные воды, классификация, использование для 
внутреннего применения. 
24. Лечебные грязи, происхождение, классификация. 
Особенности применения. 
25. Климатотерапия, классификация, общие принципы 
действия, организация в условиях 

курортного оздоровления.  
26. Климат, погода, медицинская климатология, механизм 
действия погодных факторов на 

организм. 
27. Метеотропные реакции, их профилактика в условиях 
санаторно-курортного оздоровления. 

28. Аэротерапия, виды, механизмы действия, использование в 
санаторно-курортном 

оздоровлении, особенности дозирования  
29. Гелиотерапия, воды, механизм действия, принципы 
организации в теплый и холодный 

период года. 
30. Понятие о ландшафтной рекреалогии, 
31. Лицензирование и сертификация Санаторно-курортных 
услуг 

32. Правовое регулирование отношений в санаторно-

курортной сфере.  
33. Законодательство в сфере реализации санаторно-

курортного продукта.  
34. Лицензирование, стандартизация и сертификация 
санаторно-курортных услуг. 
35. Экологический и санитарно-гигиенический контроль на 
курорте, законодательные 

документы. 
36. Требования к лечебно-оздоровительным местностям и 
курортам. 
37. Основные законодательные документы, регламентирующие 
деятельность курортов. 
38. Лицензирование и сертификация санаторно-курортных 
услуг. Нормативно-техническое 

обеспечение уровня качества сервисного обслуживания на 
курорте. 
39. Управление курортным делом на различных уровнях. 
40. Государственное регулирование курортного дела в 
Российской Федерации. 
41.  Основные фонды санаторно-курортного предприятия 

 



 

ПК-3 
1. 1 Какие критерии классификации санаторно-курортных 

организаций вы знаете? 

2. Назовите уровни управления санаторно-курортным 
комплексом. 

3. Перечислите основные типы санаторно-курортных и 
учреждений, представленных на курортах. 

4. Каковы особенности и элементы хозяйственной структуры 
санатория? 

9. Назовите основные принципы организации лечебной 
работы санатория. 

10. Какие дополнительные услуги (помимо лечебных) 
оказывает санаторий? 

14. Природные ресурсы как основа развития санаторно-

курортной деятельности. 
15. Экономические ресурсы предприятий санаторно-курортной 

сферы.  
5. Трудовые ресурсы и корпоративная культура в сфере 

санаторно-курортного обслуживания.  
6. Санаторно-оздоровительная организация как система  
7. Особенности деятельности санаторно-оздоровительной 

организации  
8. Структура бизнес-плана.  
9. Особенности бизнес-плана в сфере услуг.  
10. Программы реализации бизнес-планов, источники 

финансирования.  
11. Экономические ресурсы предприятий санаторно-курортной 

сферы.  
12. Трудовые ресурсы и корпоративная культура в сфере 

санаторно-курортного обслуживания 

13. Проведение оценки качества туристско-рекреационных 
ресурсов? 

14. Подразделение основных фондов? 

15. Виды стоимости основных средств? 

16. Амортизация и методика ее расчета? 

17. Ресурсы необходимы для функционирования санатория.  
18. Модели финансового учета персонала? 

19. Элементы корпоративной культуры? 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Основная литература 
Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для вузов / О. А. 
Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515120 (дата обращения: 08.03.2023). 



 

Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : учебное пособие : [16+] / А. С. Соколов, Н. П. 
Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев ; под ред. А. С. Соколова ; Российская международная академия 
туризма. – Москва : Университетская книга, 2019. – 288 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 262 - 

265. – ISBN 978-5-98699-299-0. – Текст : электронный. 
Симагин, Ю. А.  Экономическая география и прикладное регионоведение России : учебник для вузов / Ю. 
А. Симагин, А. В. Обыграйкин ; под редакцией Ю. А. Симагина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14220-4. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511061 (дата 
обращения: 08.03.2023). 

 

 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 2022. 
– 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-

2942-6. – Текст : электронный. 
Василенко, В. А. Научно-методологические основы управления развитием курортных кластеров Крыма / 
В. А. Василенко, А. В. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 318 с. : ил., табл. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599367 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 268-284. – ISBN 978-5-4499-1688-4. – DOI 10.23681/599367. – Текст : 
электронный. 
Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. Косарев. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11383-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517881 

(дата обращения: 08.03.2023). 
Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 
Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  
URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим 
доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 2022. 
– 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-

2942-6. – Текст : электронный. 
Василенко, В. А. Научно-методологические основы управления развитием курортных кластеров Крыма / 
В. А. Василенко, А. В. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 318 с. : ил., табл. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599367 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 268-284. – ISBN 978-5-4499-1688-4. – DOI 10.23681/599367. – Текст : 
электронный. 
Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / Т. Е. Исаченко, А. В. Косарев. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11383-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517881 

(дата обращения: 08.03.2023). 
Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518748 (дата обращения: 09.03.2023). 
Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  
URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим 
доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

 



 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 
запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзаменам. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client)  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 



 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр, разбор 
конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с 
целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

  

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися: 
- знаний об управлении командой с последующим применением в профессиональной 

сфере и привитие студентам организационно-управленческих, экономических, информационно-

аналитических, социально-психологических, проектных навыков; 
- знаний об основных категориях и понятиях науки о командообразовании и лидерстве, 

принципах и методах работы с персоналом, а также способности к анализу проблем управления 
на основе командной и лидерской организационной парадигме. 

Задачи дисциплины (модуля): 
В результате изучения курса выпускник должен решать следующие профессиональные 

задачи (в сфере организационно-управленческой, информационно-аналитической, социально-

психологической и проектной деятельности): 
− обладать готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, знать 

навыки организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки 
эффективности деятельности других; 

− обладать способностью и готовностью оказывать консультации по формированию 
слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива (взаимоотношения, 
морально-психологический климат), умением применять инструменты прикладной 
социологии в формировании и воспитании трудового коллектива; 

− обладать знанием основ возникновения, профилактики и разрешения трудовых споров и 
конфликтов в коллективе, владением навыками диагностики и управления конфликтами и 
стрессами в организации и умение применять их на практике 

− обладать навыками организация работы исполнителей (команды исполнителей) для 
осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ; 

− обладать навыками мотивации и стимулирования персонала организации, направленных 
на достижение стратегических и оперативных целей. 
 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ПК-1; ПК-4 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты 
обучения 

 ПК-1 

Способен 
осуществлять 
управление 
ресурсами и 
персоналом 
департаментов 

ПК-1.1 Формирует цель и задачи 
деятельности подразделений организации 
сферы гостеприимства и общественного 
питания и организует их выполнение 
ПК-1.2 Организует оценку и обеспечивает 
текущее и перспективное планирование 
потребностей департаментов (служб, 

Знать: цели и 
задачи 
деятельности 
подразделений 
организации 
сферы 
гостеприимства и 



 

(служб, отделов) 
организации сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

отделов) организации сферы 
гостеприимства и общественного питания 
в материальных ресурсах и персонале 
ПК-1.3 Осуществляет формирование и 
функционирование системы бизнес-

процессов, регламентов и стандартов в 
деятельности подразделений организации 
сферы гостеприимства 

общественного 
питания 
 

 

Уметь: 
организовать 
оценку, проводить 
текущее и 
перспективное 
планирование 
потребностей 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации 
сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания в 
персонале; 
формировать 
системы бизнес-

процессов, 
регламентов и 
стандартов в 
деятельности 
подразделений 
организации 
сферы 
гостеприимства 
 

 ПК-4 
Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-4.1 Организует работу по подготовке 
и прохождению процедуры соответствия 
действующим общеотраслевым 
стандартам и системам сертификации на 
уровне департаментов (служб, отделов) 
организации избранной сферы 
деятельности 
ПК-4.2 Обеспечивает информационное 
консультирование и сопровождение 
клиентов сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ПК-4.3 Обеспечивает взаимодействие с 
турагентствами, туроператорами, 
экскурсионными бюро, гостиницами, 
ресторанами и кассами продажи билетов, и 
иными сторонними организациями и 
структурами 

Знать: 
методы работы по 
подготовке и 
прохождению 
процедуры 
соответствия 
действующим 
общеотраслевым 
стандартам и 
системам 
сертификации на 
уровне 
департаментов 
(служб, отделов) 
организации 
избранной сферы 
деятельности 
 

Уметь: 
обеспечивать 
информационное 
консультирование 
и сопровождение 
клиентов сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

 

 

 



 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

8    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

48 48    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 32 32    

из них: в форме практической подготовки      

      Консультации / Иная контактная работа      

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 87 87    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  Зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
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Модуль 1 (Семестр _8_) 

РАЗДЕЛ 1. 
ОСНОВЫ 
ФОРМИРОВА
НИЯ 
ПРОФЕССИО
НАЛЬНОЙ 
КОМАНДЫ 

34 22 12 4  8     

 

Тема1.1 
Теоретические 
основы 
формирования 
профессиональ
ной команды 

18 12 6 2  4     

 

Тема 1.2. 
Психологическ
ие особенности 
командобразова
ния 

16 10 6 2  4     

 

РАЗДЕЛ 2. 
ЭФФЕКТИВН
ОСТЬ 
ДЕЙСТВИЯ 
КОМАНДЫ 

33 21 12 4  8     

 

Тема 2.1. 
Условия 
успешного 
действия 
команды 

16 10 6 2  4     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Тема 2.2. 
Развитие 
команды. 
Эффективность 
команды 

17 11 6 2  4     

 

РАЗДЕЛ 3. 
ОСНОВЫ 
ЛИДЕРСТВА 

34 22 12 4  8     
 

Тема 3.1. 
Источники и 
виды власти 

16 10 6 2  4      

Тема 3.2. 
Типология 
лидерства 

18 12 6 2  4     
 

РАЗДЕЛ 4. 
ОТВЕТСТВЕН
НОСТЬ 
РУКОВОДИТ
ЕЛЯ-ЛИДЕРА 
ЗА 
ПРИНЯТИЕ 
РЕШЕНИЙ 

34 22 12 4  8     

 

Тема 4.1. Стили 
лидерства и 
подходы в 
управлении 
организацией 

18 12 6 2  4     

 

Тема 4.2. 
Этические 

16 10 6 2  4      
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нормы и имидж 
лидера 

Контроль 
промежуточн
ой 
аттестации 
(час) 

9          

 

Форма 
промежуточн
ой 
аттестации 
(указать) 

Зач          

 

Общий 
объем, часов 

144 87 48 16  32     
 

 

  



 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМАНДЫ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания.  
Теоретические основы формирования профессиональной команды. Теория формирования 

команд. Классификация малых групп. Общая характеристика команды как малой группы. Усло-
вия для создания команды. Достоинства и недостатки команды. Команда как персептивная мо-
дель управления. Типология команд. Особенности организация производственных и интеллекту-
альных команд. Интеллектуальные команды. От группы к высокоэффективной команде. Ролевая 
дифференциация команды. Команда и организационная структура. Исторический аспект. Орга-
низационные возможности командной работы. Руководитель команды как стратегический лидер. 
Роль руководителя в формировании команды. Психологические основы командного строитель-
ства. Сплоченность и психологическая совместимость членов команды. Психология принятия 
командных решений. Развитие поведения команды. Эффективность командной деятельности. 
Пути образования команд. Комплексный подход к командной эффективности. Уровни команд-
ной эффективности. Основы групповой динамики. Понятие групповой динамики. Характеристи-
ки групповой динамики. Факторы, влияющие на групповую динамику. 

 

Тема1.1 Теоретические основы формирования профессиональной команды 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Теоретические основы формирования профессиональной команды. Теория формирования ко-
манд. Классификация малых групп. Общая характеристика команды как малой группы. Условия 
для создания команды. Достоинства и недостатки команды. Команда как персептивная модель 
управления. Типология команд. Особенности организация производственных и интеллектуаль-
ных команд. Интеллектуальные команды. От группы к высокоэффективной команде. Ролевая 
дифференциация команды. Команда и организационная структура. Исторический аспект. Орга-
низационные возможности командной работы. Руководитель команды как стратегический лидер. 
Роль руководителя в формировании команды 

 

 

           Тема 1.2. Психологические особенности командобразования 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Психологические основы командного строительства. Сплоченность и психологическая совме-
стимость членов команды. Психология принятия командных решений. Развитие поведения ко-
манды. Эффективность командной деятельности. Пути образования команд. Комплексный под-
ход к командной эффективности. Уровни командной эффективности. Основы групповой дина-
мики. Понятие групповой динамики. Характеристики групповой динамики. Факторы, влияющие 
на групповую динамику. 
 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1:  Теоретические основы формирования 
профессиональной команды 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Можно ли утверждать, что команда является малой группой, в которой 

формальная и неформальная структуры максимально совпадают? Поясните. 



 

2. В чем вы видите сходства между первичной группой и командой? 

3. Может ли любая рабочая группа являться потенциальной командой? 

4. В чем разница между реальной и высокоэффективной командой? 

5. Какой из предложенных подходов ролевой дифференциации членов ко- 

манды вам представляется более правильным? Поясните. 
 

Тема практического занятия 1.2: Психологические особенности командобразования 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Назовите основные отличия механистической модели организации и органической. 

Поясните, почему именно при органической модели уместна командная работа. 
2. Вспомните слова Джека Гордона, которые послужили эпиграфом к введению в 

дисциплину: «Основанные на командной деятельности рабочие процессы... позво-
ляют обойти волчьи ямы иерархического управления¬. О каких «волчьих ямах¬ 
идет речь и почему команды позволяют их обойти? 

3. Какие из преимуществ команд позволяют повысить эффективность деятельности в 
организации? 

4. Какие формы командного вознаграждения вы наблюдали (или использовали) в ко-
мандах? 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

 

РАЗДЕЛ 2. ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЙСТВИЯ КОМАНДЫ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Управленческая команда как форма профессиональной команды. Управленческая ко-

манда как форма профессиональной команды. Основные характеристики управленческой коман-
ды. Технология формирования профессиональной команды. Основные этапы и направления 
строительства команд. Отбор членов команды. Обучение в процессе командообразования. Жиз-
ненные циклы команды: динамика внутрикомандных процессов. Динамика успешности развития 
команды. Этапы развития команды. Особенности индивидуального развития членов команды. 
Проблемы сопровождающие жизненный цикл группы. Мониторинг эффективности команды. 
Понятие и формы мониторинга. Профилактический мониторинг эффективности команды. Мони-
торинг личной эффективности лидера и членов команды. Мониторинг эффективности команды в 
целом. 

 

     Тема 2.1. Условия успешного действия команды 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Управленческая команда как форма профессиональной команды. Управленческая команда как 
форма профессиональной команды. Основные характеристики управленческой команды. Техно-
логия формирования профессиональной команды. Основные этапы и направления строительства 
команд. Отбор членов команды. Обучение в процессе командообразования. Жизненные циклы 
команды: динамика внутрикомандных процессов.  
 

Тема 2.2. Развитие команды. Эффективность команды 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Динамика успешности развития команды. Этапы развития команды. Особенности инди-

видуального развития членов команды. Проблемы сопровождающие жизненный цикл группы. 



 

Мониторинг эффективности команды. Понятие и формы мониторинга. Профилактический мони-
торинг эффективности команды. Мониторинг личной эффективности лидера и членов команды. 
Мониторинг эффективности команды в целом. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Условия успешного действия команды 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Перечислите наиболее важные, по вашему мнению, факторы групповой сплоченно-

сти. Поясните, почему сплоченность является одним из наиболее существенных признаков ко-
манды. 

2. Охарактеризуйте составляющие психологической совместимости членов команды. 
3. Объясните причины того, что не каждая сплоченная группа является командой. 
 

Тема практического занятия 2.2: Развитие команды. Эффективность команды 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Приведите свои примеры феномена группового единомыслия. Чем его можно объяс-

нить? 

2. Каковы внешние симптомы конформизма членов группы? 

3.  Можно ли считать рисковые командные решения следствием группового единомыс-
лия?  
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ОСНОВЫ ЛИДЕРСТВА 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Основные определения и понятия "лидер", "лидерство". Сходство и различия лидера и руко-
водителя. Природа лидерства. Отношение к статусу лидера. Самовосприятие роли лидера. 
Качества, задачи и функции руководителя лидера, менеджера (установка на лидерство, нали-
чие и степень развитости лидерских качеств). Виды власти в организации. Влияние. Формы 
влияния. Взаимодействие в системах "руководитель -подчиненный", "лидер-

последователь".Теория «черт лидера¬. Эмпирические исследования лидерских качеств. Про-
тиворечия теории «черт лидера¬. Ситуационная теория лидерства. Определение ситуации, 
выделение ее основных элементов. Теория определяющей роли «лидер – последователи¬.  
Ситуационная теория лидерства П. Херси, К. Бланшара (управленческая решетка). Ситуаци-
онная теории лидерства Ф. Фидлера. Ситуационный подход лидерству "цель-путь". Класси-
ческая типология исторических типов лидерства М.Вебера. Образная типология лидеров 
Дженнингса. Классификация лидеров Сидни Хука. Харизматическая теория лидерства. 
Определение лидерства в группе. Лидерство в организации. Синергетический эффект - осно-
ва группового лидерства. Типы группового лидерства. 

 

Тема 3.1. Источники и виды власти 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Основные определения и понятия "лидер", "лидерство". Сходство и различия лидера и руко-
водителя. Природа лидерства. Отношение к статусу лидера. Самовосприятие роли лидера. 
Качества, задачи и функции руководителя лидера, менеджера (установка на лидерство, нали-



 

чие и степень развитости лидерских качеств). Виды власти в организации. Влияние. Формы 
влияния. Взаимодействие в системах "руководитель -подчиненный", "лидер-последователь". 
Тема 3.2. Типология лидерства 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Теория «черт лидера¬. Эмпирические исследования лидерских качеств. Противоречия теории 
«черт лидера¬. Ситуационная теория лидерства. Определение ситуации, выделение ее основных 
элементов. Теория определяющей роли «лидер – последователи¬.  Ситуационная теория лидер-
ства П. Херси, К. Бланшара (управленческая решетка). Ситуационная теории лидерства Ф. Фид-
лера. Ситуационный подход лидерству "цель-путь". Классическая типология исторических типов 
лидерства М.Вебера. Образная типология лидеров Дженнингса. Классификация лидеров Сидни 
Хука. Харизматическая теория лидерства. Определение лидерства в группе. Лидерство в органи-
зации. Синергетический эффект - основа группового лидерства. Типы группового лидерства. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 3.1:  Источники и виды власти 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Назовите природу лидерства. 

2. Какие методологические принципы лежат в основе лидерства. 
3. Статус лидера 

4. Предпосылки власти. 

5. Способы влияния. 
6. Результаты влияния. 
7. Лидерство как функция ситуации. 
8. Лидерство как социально-психологический процесс. 
 

Тема практического занятия 3.2: Типология лидерства 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Назовите теории лидерства. 

2. Понятие «Ситуационная теория лидерства¬. 
3. Особенности ситуационных теорий лидерства. 
4. Три типологии лидерства Б.Д.Парыгина. 
5. Типология лидерства Г.К. Ашина 

6. Групповое лидерство на основе консенсуса.  
7. Групповое лидерство на основе внутренней интеграции.  
8. Групповое лидерство на основе организационной культуры 

9. Лидерство в организации 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЯ-ЛИДЕРА ЗА ПРИНЯТИЕ 
РЕШЕНИЙ 

 Перечень изучаемых элементов содержания: 
Диагностика лидерских качеств молодых специалистов. Методы изучения стилей лидер-

ства. Обучение и развитие лидерских качеств и способностей. Авторитарный стиль лидерства. 
Демократический стиль. Попустительский или либеральный стиль. Влияние ситуации на выбор 
стиля лидерства. Понятие "этической нормы" в трудовой деятельности руководителя-лидера. 



 

Ответственность и обязанность. Суть профессиональной ответственности. Понятие и виды 
имиджа. Характеристики и структура имиджа. Пути формирования имиджа. 

 

Тема 4.1. Стили лидерства и подходы в управлении организацией 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Диагностика лидерских качеств молодых специалистов. Методы изучения стилей лидер-
ства. Обучение и развитие лидерских качеств и способностей. Авторитарный стиль лидерства. 
Демократический стиль. Попустительский или либеральный стиль. Влияние ситуации на выбор 
стиля лидерства 

 

Тема 4.2. Этические нормы и имидж лидера 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие "этической нормы" в трудовой деятельности руководителя-лидера. 

Ответственность и обязанность. Суть профессиональной ответственности. Понятие и виды 
имиджа. Характеристики и структура имиджа. Пути формирования имиджа. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия 4.1:  Стили лидерства и подходы в управлении 
организацией 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Формирование стиля лидерства. 
2. Оценка эффективности лидерского стиля 

3. Приемы делового общения как способ эффективного решения проблем.. 
4. Технологии развития лидерских качеств. 

 

Тема практического занятия 4.2: Этические нормы и имидж лидера 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Этическая и социальная ответственность.  
2. Этапы формирования социальной ответственности 

3. Технологии формирования имиджа 

4. Бюджет создания  имиджа 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 4) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ 
ФОРМИРОВАНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
КОМАНДЫ 

22 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 2. 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ДЕЙСТВИЯ КОМАНДЫ 

21 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 3. ОСНОВЫ 
ЛИДЕРСТВА 

22 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 4. 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
РУКОВОДИТЕЛЯ-

ЛИДЕРА ЗА ПРИНЯТИЕ 
РЕШЕНИЙ 

22 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

87  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

87  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1: 
1. Теоретические основы формирования профессиональной команды.  
2. Теория формирования команд.  
3. Классификация малых групп.  
4. Общая характеристика команды как малой группы.  
5. Условия для создания команды.  



 

6. Достоинства и недостатки команды.  
7. Команда как персептивная модель управления.  
8. Типология команд.  
9. Особенности организация производственных и интеллектуальных команд.  
10. Интеллектуальные команды.  
11. От группы к высокоэффективной команде.  
12. Ролевая дифференциация команды.  
13. Команда и организационная структура.  
14. Исторический аспект.  
15. Организационные возможности командной работы.  
16. Руководитель команды как стратегический лидер.  
17. Роль руководителя в формировании команды.  
18. Психологические основы командного строительства.  
19. Сплоченность и психологическая совместимость членов команды.  
20. Психология принятия командных решений.  
21. Развитие поведения команды.  
22. Эффективность командной деятельности.  
23. Пути образования команд.  
24. Комплексный подход к командной эффективности.  
25. Уровни командной эффективности.  
26. Основы групповой динамики.  
27. Понятие групповой динамики.  
28. Характеристики групповой динамики.  
29. Факторы, влияющие на групповую динамику. 

 

 

Кейс-задание к Разделу 1: 
Задание  
Управленческие решения. 
Цель: Развитие первичных навыков  обеспечения управленческих решений. 
Содержание задания: Выполнение упражнений. 
УПРАЖНЕНИЕ 1. В роли руководителя гостиничной организации сформулируйте за-

дачи руководителям различных служб гостиницы (минимум 3) по обеспечению управленческого 
решения, связанного с инновационными изменениями (например, внедрение новых технологий 
обслуживания гостей) и формированию команды для внедрения этих изменений в практическую 
деятельность. Решение по постановке задач оформите письменно в форме распоряжения или 
приказа. 

УПРАЖНЕНИЕ 2. В роли руководителя разработайте план беседы с претендентом на 
должность начальника СПиР. Претендент из внешней среды организации. Какие вопросы вы 
включите в содержание беседы? 

Задание  
Руководитель и конфликты в организации. 
Цель: Развитие креативных навыков управления конфликтами в организации. 
Содержание задания: Решение ситуационных задач. 
ЗАДАЧА 1. В организации участились конфликты между членами команды по реали-

зации проекта по организации доп услуг в гостинице (сотрудниками разных служб). В роли ру-
ководителя организации предложите план мероприятий по улучшению ситуации в проблемном 
подразделении, сформулируйте задачи должностным лицам (руководителям служб). 

Представьте полный пакет рабочих и других документов, связанных с решением ука-
занной проблемы. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 



 

1. Василенко, В. А. Управление персоналом: научная методология : учебное пособие : [16+] / 
В. А. Василенко. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 200 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=687654 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 191-196. – ISBN 978-5-4499-3076-7. – Текст : электронный. 

2. Василенко, В. А. Стратегическое управление персоналом : учебное пособие : [16+] / В. А. 
Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2022. – 208 с. : ил., табл. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621205 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 200-202. – ISBN 978-5-4499-2767-5. – DOI 10.23681/621205. – 

Текст : электронный. 
3. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка : учебное пособие : [16+] / Н. Н. 

Иванникова, А. Н. Кошелева ; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 

32 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 (дата обращения: 08.03.2023). 
4. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : Дашков и 

К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 10.29030/978-5-394-

04763-3-2022. – Текст : электронный. 
5. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 

Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : 
Дашков и К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 
6. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для вузов / 

П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Управленческая команда как форма профессиональной команды.  
2. Управленческая команда как форма профессиональной команды.  
3. Основные характеристики управленческой команды.  
4. Технология формирования профессиональной команды.  
5. Основные этапы и направления строительства команд.  
6. Отбор членов команды.  
7. Обучение в процессе командообразования.  
8. Жизненные циклы команды: динамика внутрикомандных процессов.  
9. Динамика успешности развития команды.  
10. Этапы развития команды.  
11. Особенности индивидуального развития членов команды.  
12. Проблемы сопровождающие жизненный цикл группы.  
13. Мониторинг эффективности команды.  
14. Понятие и формы мониторинга.  
15. Профилактический мониторинг эффективности команды.  
16. Мониторинг личной эффективности лидера и членов команды.  
17. Мониторинг эффективности команды в целом. 

Кейс-задание к Разделу 2: 



 

Задание 

На примере конкретного средства размещения (службы/подразделения) провести анализ 
показателей эффективной команды и методов достижения целей (общность видения, 
взаимозависимость, сплоченность и ответственность, доверие и понимание, групповые 
процедуры). Распределить командные роли (по Белбину), выявить сильные и слабые стороны. 
Проанализировать стиль лидерства руководителей разных уровней и тип команды внутри 
конкретной службы или при выполнении функций. Выявить и проанализировать возможности 
применения различных инструментов управления (менторинг, коучинг, наставничество) при 
построении командной работы 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. Василенко, В. А. Управление персоналом: научная методология : учебное пособие : 

[16+] / В. А. Василенко. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 200 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=687654 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 191-196. – ISBN 978-5-4499-3076-7. – Текст : электронный. 

2. Василенко, В. А. Стратегическое управление персоналом : учебное пособие : [16+] 
/ В. А. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2022. – 208 с. : ил., табл. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621205 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 200-202. – ISBN 978-5-4499-2767-5. – DOI 10.23681/621205. – Текст : 
электронный. 

3. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка : учебное пособие : [16+] / 
Н. Н. Иванникова, А. Н. Кошелева ; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 

32 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 (дата обращения: 08.03.2023). 
4. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : 

Дашков и К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 10.29030/978-5-394-04763-

3-2022. – Текст : электронный. 
5. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 

Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и 
К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в 
кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 

6. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 
вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3: 
 

1. Основные определения и понятия "лидер", "лидерство".  
2. Сходство и различия лидера и руководителя.  
3. Природа лидерства.  
4. Отношение к статусу лидера.  
5. Самовосприятие роли лидера.  
6. Качества, задачи и функции руководителя лидера, менеджера (установка на лидер-

ство, наличие и степень развитости лидерских качеств).  
7. Виды власти в организации.  
8. Влияние.  



 

9. Формы влияния.  
10. Взаимодействие в системах "руководитель -подчиненный", "лидер-последователь". 
11. Теория «черт лидера¬.  
12. Эмпирические исследования лидерских качеств.  
13. Противоречия теории «черт лидера¬.  
14. Ситуационная теория лидерства.  
15. Определение ситуации, выделение ее основных элементов.  
16. Теория определяющей роли «лидер – последователи¬.   
17. Ситуационная теория лидерства П. Херси, К. Бланшара (управленческая решетка).  
18. Ситуационная теории лидерства Ф. Фидлера.  
19. Ситуационный подход лидерству "цель-путь".  
20. Классическая типология исторических типов лидерства М.Вебера.  
21. Образная типология лидеров Дженнингса.  
22. Классификация лидеров Сидни Хука.  
23. Харизматическая теория лидерства.  
24. Определение лидерства в группе.  
25. Лидерство в организации.  
26. Синергетический эффект - основа группового лидерства.  
27. Типы группового лидерства. 

 

 

Кейс-задание к Разделу 3: 
 

Задание 

Производительность труда Вашего коллектива заметно возрастает. Вы пытаетесь убедить-
ся, что все его члены знают свои функциональные обязанности и отвечают предъявленным к ним 
требованиям. Вы: А. Поддерживаете с ними дружеские отношения, вместе с тем постоянно дове-
ряя, насколько добросовестно они выполняют свои функциональные обязанности. В. Не пред-
принимаете ничего определенного. С. Делаете все, что в Ваших силах, чтобы создать в коллекти-
ве атмосферу всеобщей Причастности и важности решаемых задач. D. Подчеркиваете важность 
решения задач к указанному сроку. Поясните точку зрения. 

Задание 

Ваши подчиненные оказались не способны решить поставленную перед ними проблему. 
Обычно Вы полагались на их самостоятельность. Работа и взаимоотношения внутри коллектива 
хорошие. Вы: А. Вместе с ними примете участие в решении проблемы. В. Позволите подчинен-
ным самим выбрать пути решения проблемы . С. Проявите твердость в руководстве и быстро от-
реагируете на необходимость Реорганизации работы коллектива. D. Поощрите членов коллекти-
ва в их работе над решением проблемы и поддержите их инициативу. 
Поясните точку зрения. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
1. Василенко, В. А. Управление персоналом: научная методология : учебное пособие : [16+] / 
В. А. Василенко. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 200 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=687654 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 191-196. – ISBN 978-5-4499-3076-7. – Текст : электронный. 
2. Василенко, В. А. Стратегическое управление персоналом : учебное пособие : [16+] / В. А. 
Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2022. – 208 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621205 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 200-202. – ISBN 978-5-4499-2767-5. – DOI 10.23681/621205. – Текст : 
электронный. 
3. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка : учебное пособие : [16+] / Н. Н. 
Иванникова, А. Н. Кошелева ; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 32 с. : 



 

табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 

(дата обращения: 08.03.2023). 
4. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : Дашков и 
К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. 
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 10.29030/978-5-394-04763-3-2022. – Текст 
: электронный. 
5. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 
Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и 
К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в 
кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 
6. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для вузов / 
П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 4 

1. Диагностика лидерских качеств молодых специалистов.  
2. Методы изучения стилей лидер-ства.  
3. Обучение и развитие лидерских качеств и способностей.  
4. Авторитарный стиль лидерства.  
5. Демократический стиль.  
6. Попустительский или либеральный стиль.  
7. Влияние ситуации на выбор стиля лидерства.  
8. Понятие "этической нормы" в трудовой деятельности руководителя-лидера.  
9. Ответственность и обязанность.  
10. Суть профессиональной ответственности.  
11. Понятие и виды имиджа.  
12. Характеристики и структура имиджа.  
13. Пути формирования имиджа. 

Кейс-задание к Разделу 4: 
.  

Задание 

Вы хотите, чтобы были произведены какие-либо перемены. У Ваших подчиненных пре-
красный послужной список. Они понимают необходимость перемен. Вы: А. Вовлечете членов 
коллектива в разработку необходимых перемен, не навязывая при этом своего мнения. В. Объ-
явите о необходимых изменениях и непосредственно будете руководить их воплощением. С. 
Позволите коллективу самому выработать направление деятельности. D. Учтете предложения 
членов коллектива, но воплощением перемен. 
Поясните точку зрения. 

Задание 

Качество работы Вашего коллектива ухудшается уже на протяжении нескольких месяцев. 
Члены коллектива не стремятся выполнять поставленные перед ними задачи. В прошлом пере-
распределение и пересмотр ролей и обязанностей помогали исправить ситуацию. Вам постоянно 

приходится напоминать подчиненным о необходимости выполнения задачи к указанному сроку. 
Вы : А. Позволите коллективу самому выработать направление деятельности. В. Учтете предло-
жения коллектива , но проследите , чтобы они отвечали целям вашей организации, С. Перерас-



 

пределите роли и обязанности своих подчиненных и в дальнейшем будете непосредственно ру-
ководить их деятельностью. D. Вовлечете коллектив в определение ролей и обязанностей его 
членов, при этом, не навязывая своего мнения. 
Поясните точку зрения. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
1. Василенко, В. А. Управление персоналом: научная методология : учебное пособие : 

[16+] / В. А. Василенко. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 200 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=687654 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 191-196. – ISBN 978-5-4499-3076-7. – Текст : электронный. 

2. Василенко, В. А. Стратегическое управление персоналом : учебное пособие : [16+] 
/ В. А. Василенко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2022. – 208 с. : ил., табл. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621205 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 200-202. – ISBN 978-5-4499-2767-5. – DOI 10.23681/621205. – Текст : 
электронный. 

3. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка : учебное пособие : [16+] / 
Н. Н. Иванникова, А. Н. Кошелева ; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 

32 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 (дата обращения: 08.03.2023). 
4. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : 

Дашков и К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 (дата обращения: 
08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 10.29030/978-5-394-04763-

3-2022. – Текст : электронный. 
5. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. 

Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и 
К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в 
кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : электронный. 

6. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 
вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  
Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 
Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 



 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 
литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 



 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, которые проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 



 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 



 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  
оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 РАЗДЕЛ 1. 
ОСНОВЫ 
ФОРМИРОВА
НИЯ 
ПРОФЕССИО
НАЛЬНОЙ 
КОМАНДЫ 

ПК-1 
 

Контро
льная 
работа 

 

1. Теоретические основы формирования профессиональной команды для 
обеспечения эффективной деятельности служб и подразделений гостиничного 
предприятия 

2. Теория формирования команд в проф деятельности предприятия. Классификация 
малых групп. Общая характеристика команды как малой группы. 

3. Условия для создания эффективной команды в проф деятельности персонала 
различных служб гостиницы. Достоинства и недостатки команды. 

4. Команда как персептивная модель управления проф деятельности персонала 
различных служб гостиницы. 

5. Типология команд. 
6. Особенности организация производственных и интеллектуальных команд в 

деятельности персонала различных служб гостиницы. 
7. Команда и организационная структура управления гостиничного предприятия. 
8. Организационные возможности командной работы в гостиничном бизнесе 

9. Оценка эффективности командной работы в гостиничном бизнесе 

10. Планирование формирования команды в гостинице. 
11. Руководитель команды как стратегический лидер. 



 

12. Роль руководителя в формировании команды в деятельности персонала различных 
служб гостиницы. 

13. Психологические основы командного строительства в гостиничном бизнесе. 

14. Сплоченность и психологическая совместимость членов команды. Психология 
принятия командных решений. 

15. Развитие поведения команды. Эффективность командной деятельности. Пути 
образования команд. Комплексный подход к командной эффективности. Уровни 
командной эффективности. 

16. Характеристики групповой динамики. Факторы, влияющие на групповую 
динамику в гостиничном бизнесе 

2. РАЗДЕЛ 2. 
ЭФФЕКТИВН
ОСТЬ 
ДЕЙСТВИЯ 
КОМАНДЫ 

ПК-4 
Контрол

ьная 
работа 

 

1. Управленческая команда как форма профессиональной команды, организующей 
работу 

2. по подготовке и прохождению процедуры соответствия действующим общеотрас-
левым стандартам и системам сертификации на уровне служб гостиничного пред-
приятия 

3. Управленческая команда как форма профессиональной команды, обеспечивающей 
информационное консультирование и сопровождение клиентов сферы гостепри-
имства и общественного питания 

4. Основные характеристики управленческой команды в гостеприимстве 

5. Технология формирования профессиональной команды, обеспечивающей взаимо-
действие с контрагентами. 

6. Основные этапы и направления строительства команд. 
7. Отбор членов команды. 
8. Обучение в процессе командообразования. 
9. Жизненные циклы команды: динамика внутрикомандных процессов. 
10. Динамика успешности развития команды. 
11. Этапы развития команды. 
12. Особенности индивидуального развития членов команды. 
13. Мониторинг личной эффективности лидера и членов команды. Мониторинг эф-

фективности команды в целом. 



 

 

3. 

РАЗДЕЛ 3. 
ОСНОВЫ 
ЛИДЕРСТВА 

ПК-1 

 

Контро
льная 
работа 

1. Основные определения и понятия "лидер", "лидерство". Сходство и различия 
лидера и руководителя. 

2. Природа лидерства. Отношение к статусу лидера. 
3. Самовосприятие роли лидера. 
4. Качества, задачи и функции руководителя лидера, менеджера (установка на 

лидерство, наличие и степень развитости лидерских качеств). 
5. Виды власти в организации. 
6. Влияние. Формы влияния. 
7. Взаимодействие в системах "руководитель -подчиненный", "лидер-

последователь". 
8. Теория «черт лидера¬. 
9. Эмпирические исследования лидерских качеств при формировании цели и задач 

деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и общественного 
питания и организации их выполнения 

10. Противоречия теории «черт лидера¬. 
11. Ситуационная теория лидерства. Определение ситуации, выделение ее основных 

элементов. Теория определяющей роли «лидер – последователи¬. 
12. Харизматическая теория лидерства. 
13. Определение лидерства в группе. 
14. Лидерство в организации при формировании и функционировании системы 

бизнес-процессов, регламентов и стандартов в деятельности подразделений 
организации сферы гостеприимства 

15. Синергетический эффект - основа группового лидерства. 
16. Типы группового лидерства. 

 



 

4. 

РАЗДЕЛ 4. 
ОТВЕТСТВЕН
НОСТЬ 
РУКОВОДИТЕ
ЛЯ-ЛИДЕРА 
ЗА ПРИНЯТИЕ 
РЕШЕНИЙ 

ПК-1 

ПК-4 

Контро
льная 
работа 

1. Диагностика лидерских качеств молодых специалистов при формировании и 
функционировании системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов в дея-
тельности подразделений организации сферы гостеприимства 

2. Методы изучения стилей лидерства. 
3. Обучение и развитие лидерских качеств и способностей при организации работы 

по подготовке и прохождению процедуры соответствия действующим общеотрас-
левым стандартам и системам сертификации на уровне служб гостиничного пред-
приятия 

4. Авторитарный стиль лидерства. Демократический стиль. Попустительский или 
либеральный стиль. 

5. Влияние ситуации на выбор стиля лидерства в ходе управления системой бизнес-

процессов, регламентов и стандартов в деятельности подразделений организации 
сферы гостеприимства 

6. Понятие "этической нормы" в трудовой деятельности руководителя-лидера в про-
цессе обеспечения взаимодействия гостиницы с контрагентами 

7. Ответственность и обязанность. 
8. Суть профессиональной ответственности лидера 

9. Понятие и виды имиджа. Характеристики и структура имиджа. Пути формирова-
ния имиджа в ходе  консультирования и сопровождения клиентов сферы госте-
приимства и общественного питания 

 

  



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 

Коды 
контролируе

мой 
компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 
1. Теоретические основы формирования профессиональной команды для обеспечения эффективной деятельности служб и 

подразделений гостиничного предприятия 
2. Теория формирования команд в проф деятельности предприятия. Классификация малых групп. Общая характеристика команды как 

малой группы. 
3. Условия для создания эффективной команды в проф деятельности персонала различных служб гостиницы. Достоинства и 

недостатки команды. 
4. Команда как персептивная модель управления проф деятельности персонала различных служб гостиницы. 
5. Типология команд. 
6. Особенности организация производственных и интеллектуальных команд в деятельности персонала различных служб гостиницы. 
7. Команда и организационная структура управления гостиничного предприятия. 
8. Организационные возможности командной работы в гостиничном бизнесе 
9. Оценка эффективности командной работы в гостиничном бизнесе 
10. Планирование формирования команды в гостинице. 
11. Руководитель команды как стратегический лидер. 
12. Роль руководителя в формировании команды в деятельности персонала различных служб гостиницы. 
13. Психологические основы командного строительства в гостиничном бизнесе. 
14. Сплоченность и психологическая совместимость членов команды. Психология принятия командных решений. 
15. Развитие поведения команды. Эффективность командной деятельности. Пути образования команд. Комплексный подход к 

командной эффективности. Уровни командной эффективности. 
16. Характеристики групповой динамики. Факторы, влияющие на групповую динамику в гостиничном бизнесе 
17. Диагностика лидерских качеств молодых специалистов при формировании и функционировании системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов в деятельности подразделений организации сферы гостеприимства 

18. Междисциплинарная функция психологии лидерства. 
19. Роль психологии лидерства в системе наук о менеджменте и деловом администрировании. 
20. История зарождения и развития психологии лидерства. 



 

21. Концепция лидерства. 
22. Функция лидера в современном обществе. 
23. Концепция диады в бизнесе. 
24. Концепции направленности и интенциональности. 
25. Креативность в бизнесе. 
26. Межличностная коммуникация: сновидения, семантическое поле. 
27. Современные направления развития управления персоналом. 
28. Современные методы планирования персонала. 
29. Индивидуальное планирование карьеры менеджера 
30. Развитие персонала: система, задачи, методы. 
31. Лидерство в управлении персоналом. 
32. Стили лидерства. 
33. Теория человеческого капитала и концепция «анализ человеческих ресурсов¬ 
34. Понятие о лидере и лидерстве. 
35. Принципы управления командой. 
 

ПК-4 

1. Управленческая команда как форма профессиональной команды, организующей работу 
2. по подготовке и прохождению процедуры соответствия действующим общеотраслевым стандартам и системам сертификации на 

уровне служб гостиничного предприятия 
3. Управленческая команда как форма профессиональной команды, обеспечивающей информационное консультирование и 

сопровождение клиентов сферы гостеприимства и общественного питания 
4. Основные характеристики управленческой команды в гостеприимстве 
5. Технология формирования профессиональной команды, обеспечивающей взаимодействие с контрагентами. 
6. Основные этапы и направления строительства команд. 
7. Отбор членов команды. 
8. Обучение в процессе командообразования. 
9. Жизненные циклы команды: динамика внутрикомандных процессов. 
10. Динамика успешности развития команды. 
11. Этапы развития команды. 
12. Особенности индивидуального развития членов команды. 
13. Мониторинг личной эффективности лидера и членов команды. Мониторинг эффективности команды в целом. 
14. Методы изучения стилей лидерства. 
15. Обучение и развитие лидерских качеств и способностей при организации работы по подготовке и прохождению процедуры 

соответствия действующим общеотраслевым стандартам и системам сертификации на уровне служб гостиничного предприятия 
16. Авторитарный стиль лидерства. Демократический стиль. Попустительский или либеральный стиль. 
17. Влияние ситуации на выбор стиля лидерства в ходе управления системой бизнес-процессов, регламентов и стандартов в 



 

деятельности подразделений организации сферы гостеприимства 
18. Понятие "этической нормы" в трудовой деятельности руководителя-лидера в процессе обеспечения взаимодействия гостиницы с 

контрагентами 
19. Ответственность и обязанность. 
20. Суть профессиональной ответственности лидера 
21. Понятие и виды имиджа. Характеристики и структура имиджа. Пути формирования имиджа в ходе  консультирования и 

сопровождения клиентов сферы гостеприимства и общественного питания 
22. Составляющие элементы лидерства 
23. Типы лидерства. 
24. Основные сферы профессиональной деятельности командной формы работы. 
25. Теория лидерских черт. 
26. Функции лидера 8. Специфика производственных команд. 
27. Поведенческий подход к лидерству. 
28. Ситуационные теории лидерства модель "путь - цель" 
29. Харизматические подходы к лидерству 
30. Личностные аспекты лидерства 
31. Трансформационное лидерство 
32. Влияние психологических установок на лидерство 
33. Формирование команды. 
34. Ситуационная модель принятия решения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) 



 

5.1.1. Основная литература 

1. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – 

(Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 175-177. – ISBN 978-5-394-04763-3. – DOI 10.29030/978-5-394-04763-3-2022. – Текст : 
электронный. 

2. Василенко, В. А. Управление персоналом: научная методология : учебное пособие : [16+] / В. А. Василенко. – Москва : 
Директ-Медиа, 2022. – 200 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=687654 

(дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 191-196. – ISBN 978-5-4499-3076-7. – Текст : электронный. 
3. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; 

под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 
08.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

 

1. Управление персоналом : учебное пособие / Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. Михайлин, А. В. Беляк ; под общ. ред. Г. И. 
Михайлиной. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 280 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684494 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04781-7. – Текст : 
электронный. 

2. Василенко, В. А. Стратегическое управление персоналом : учебное пособие : [16+] / В. А. Василенко. – Москва ; Берлин : 
Директ-Медиа, 2022. – 208 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621205 (дата 
обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 200-202. – ISBN 978-5-4499-2767-5. – DOI 10.23681/621205. – Текст : электронный. 

3. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка : учебное пособие : [16+] / Н. Н. Иванникова, А. Н. Кошелева ; Научная 
книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 32 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-9758-1994-9. – Текст : электронный. 
 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для освоения дисциплины (модуля) 



 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 

ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 
При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его проведения. 
Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой 
организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете 

по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 
процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в отведенное 
для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью предоставления исчерпывающей 

информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 
Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету/экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 
промежуточной аттестации. 



 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя 
(в зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 
контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 
результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 
право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/


 

пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 

доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения. 

 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 
доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения, демонстрационными материалами. 

 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими 
средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 
5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 
учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 
особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия с последующим применением в 
профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по развитию, реабилитации и 
социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья, осуществлению психолого-

педагогического сопровождения процессов их социализации посредством вовлечения в туристско-

рекреационную деятельность, реализации просветительских программ, способствующих 
формированию в обществе толерантного отношения к лицам с ограниченными возможностями 
здоровья. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья в 
сфере туризма и гостеприимства. 
2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. 
3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее построения 
и обеспечения в сфере туризма и гостеприимства. 
4. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 
взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 
5. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ОПК-6, ОПК-7 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты 
обучения 

Право ОПК-6 

Способен применять 
законодательство 
Российской 
Федерации, а также 
нормы 
международного 
права при 
осуществлении 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.1 

Осуществляет поиск и обоснованно 
применяет необходимую нормативно-

правовую документацию для деятельности 
в избранной профессиональной области. 

ОПК-6.2 

Соблюдает законодательство Российской 
Федерации, а также нормы 
международного права при осуществлении 
профессиональной деятельности. 

Знать: 
социокультурную 
специфику 
деятельности в 
сфере туризма и 
сервиса; основные 
инновационные 
концепции 
сервиса и туризма. 

Уметь: выявлять 
связь 
концептуальных 
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ОПК-6.3 

Обеспечивает документооборот в 
соответствии с нормативными 
требованиями. 

подходов к 
туризму и 
гостеприимству и 
конкретных форм 
их реализации на 
практике; 
применять 
теоретические 
концепции в сфере 
туризма и 
гостеприимства 
для решения 
конкретных задач 
на основе 
соблюдения 
законодательства 
Российской 
Федерации о 
предоставлении 
туристских услуг. 

Владеть: владеть 
навыками 
консультационной 
деятельности по 
экспертному 
анализу 
инноваций в сфере  
гостеприимства и 
социальному 
направлению 
бизнеса в целом; 
навыками 
применения 
принципов 
межкультурных 
коммуникаций и 
толерантного 
поведения при 
формировании 
туристических и 
сервисных 
продуктов в 
соответствии с 
нормативными 
требованиями. 

Безопасность 
обслуживания 

ОПК-7 
Способен 
обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение 
требований 
заинтересованных 
сторон на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда 
и техники 
безопасности 

 

ОПК-7.1 

Обеспечивает безопасность обслуживания 
потребителей услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ОПК-7.2 

Обеспечивает соблюдение требований 
заинтересованных сторон на основании 
выполнения норм и правил охраны труда и 
техники безопасности 

Знать: 
правила 
обслуживания 
потребителей 
услуг сферы   
гостеприимства, в 
том числе лиц с 
ОВЗ 

 
Уметь: 
обеспечить 
безопасность 
обслуживания 
потребителей 
услуг организаций 
сферы   
гостеприимства в 
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том числе лиц с 
ОВЗ 
 

Владеть: 
правилами 
соблюдения 
требований 
заинтересованных 
сторон на 

основании 
выполнения норм 
и правил  
безопасности 
 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет Зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 
С

ам
о

ст
оя

т

ел
ьн

а

я 

ра
бо

т

а

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
, в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич
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Модуль 1 (Семестр 1)   

Раздел 1 Услуги 
туризма и 
гостеприимства для 
лиц с ограниченными 
возможностями 
здоровья 

36 24 12 8  4 

   

Тема 1.1 Характеристика 
лиц ОВЗ как 
потребителей услуг 
туризма и 
гостеприимства 

18 12 6 4  2 

   

Тема 1.2. Технологии и 
факторы развития 
туризма для лиц с ОВЗ 

18 12 6 4  2 

   

Раздел 2 Организация 
доступной и 
безбарьерной среды 
для лиц с ОВЗ в сфере 
туризма и 
гостеприимства 

27 15 12 8  4 

   

Тема 2.1 
Инфраструктура 
безбарьерной среды в 
туризме и 
гостеприимстве 

15 9 6 4  2 

   

Тема 2.2  Современные 
требования к 
гостиничной 
инфраструктуре, 
транспорту с учетом 
задач безбарьерного 
туризма 

12 6 6 4  2 
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Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9      

   

Форма промежуточной 
аттестации (указать) Зачет      

   

Общий объем, часов 72 39 24 16  8 

   

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. УСЛУГИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА ДЛЯ ЛИЦ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и вызываемые ими 
ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность. Понятие 
«инвалидность¬, категории, классификации по нозологии. Эволюция отношения государства и 
общества к лицам с ОВЗ. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, 
касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и 
услуг. Этика общения с инвалидами. Действия персонала при оказании ситуационной помощи 
различным группам инвалидов. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей 
оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги 
населению. Особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах коммуникации и в различных 
коммуникативных ситуациях. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере 
туризма и гостеприимства. Основные понятия, роль и значение социального туризма. Субъекты, 
обеспечивающие возможность услуг социального туризма. Основные понятия и определения 
туризма для людей с ОВЗ. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов.  

Тема 1.1. Характеристика лиц ОВЗ как потребителей услуг туризма и 
гостеприимства  

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. Понятие «инвалидность¬, категории, 
классификации по нозологии. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ. 
Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и вызываемые ими 
ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность. Конвенция ООН о 
правах инвалидов – основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов 
объектов социальной инфраструктуры и услуг. Обзор законодательно-нормативной базы, 
регламентирующей оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, 
оказывающих услуги населению. Качество жизни лиц с особыми потребностями. Содержание 
здоровьесберегающих технологий. Основные понятия адаптации и реабилитации как технологий 
здоровьясбережения. Рекреационные услуги для лиц с ОВЗ. Природа как основа туристско-

рекреационных услуг с ОВЗ.  
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Тема 1.2. Технологии и факторы развития туризма для лиц с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Этика общения с инвалидами. Действия персонала при оказании ситуационной помощи 
различным группам инвалидов. Особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах 
коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях. Международные практики оказания 
услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. Основные понятия, роль и значение 
социального туризма. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма. 
Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ. Понятие комфортных условий для 
путешествий туристов-инвалидов. Лица с нарушениями слуха. Жестовая и дактильная речь 
людей с нарушением слуха, особенности, правовые аспекты и этикет общения через 
переводчика. Особенности письменной речи глухих и слабослышащих; дактильная речь 
слепоглухих. Лица с нарушениями зрения. Использование тифлосредств при письменной 
коммуникации и коммуникации через интернет людьми с нарушением зрения. Особенности 
устной речи при дизартрии у лиц с ДЦП и другими неврологическими заболеваниями. Лица с 
нарушениями речи. Особенности устной речи при наличии трахеостомы. Оказание услуг лицам с 
задержкой психического развития, лица с умственной отсталостью, лицам со сложными 
нарушениями развития, лицам с ранним детским аутизмом, лицам с синдромом дефицита 
внимания и гиперактивностью. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1:  Характеристика лиц ОВЗ как потребителей услуг 
туризма и гостеприимства 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Всемирная программа действий в отношении инвалидов. Основные принципы Конвенции 
ООН о правах инвалидов. 

2. Международные и отечественные правовые нормы о защите прав инвалидов. 

3. Прогрессивные формы общения. Инвалидность как социальный феномен. 

4. Система социального туризма в России. 

5. Стратегии разрешения проблем инвалидов и их взаимосвязь с успешностью реабилитации. 

 

Тема практического занятия 1.2: Технологии и факторы развития туризма для лиц с 
ОВЗ 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Основы этики общения с инвалидами 
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2. Технологии работы с инвалидами в сфере услуг. 

3. Специфические особенности подготовки туристических мероприятий с участием лиц с 
ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 

4. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов (СКРИ) 

5.  Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с ОВЗ 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 2. Организация доступной и безбарьерной среды для лиц с ОВЗ в сфере 
туризма и гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Представления о доступной среде, связь между особыми потребностями и 
требованиями к среде. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии 
здоровья, особыми потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями 
доступности среды. понятие доступной и безбарьерной среды; связь между особыми 
потребностями и требованиями к информационной среде; способность работать в коллективе, 
обучение приемам коммуникации с людьми, имеющими различные виды нарушений здоровья; 
общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов инфраструктуры и услуг в 
сфере туризма и гостеприимства; нормативно-правовая и организационная основа системы 
обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере 
туризма и гостеприимства; технические средства обеспечения доступности для инвалидов 
объектов социальной инфраструктуры и услуг; обеспечение доступности для лиц с ОВЗ 
пользования транспортом, услугами предприятий и организаций в сфере туризма и 

гостеприимства, услугами объектов общественного питания. Паспорт доступности. 

Тема 2.1. Инфраструктура безбарьерной среды в туризме и гостеприимстве 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Понятие доступной среды. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 
жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Общие подходы к 
обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. Виды 
доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, 
способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды. Нормативно-

правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на 
предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. Федеральная 
целевая государственная программа «Доступная среда¬ на 2011-2020 гг. 

 

Тема 2.2. Современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с 
учетом задач безбарьерного туризма 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, 
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услугами предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 
общественного питания. Паспорт доступности.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Инфраструктура безбарьерной среды в туризме и 
гостеприимстве 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья. 

2. Федеральная целевая государственная программа «Доступная среда¬ на 2011-2020 гг. 

3. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг. 

4. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми 
потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды. 

5. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для лиц с 
ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и гостеприимства.  

 

Тема практического занятия 2.2: Современные требования к гостиничной 
инфраструктуре, транспорту с учетом задач безбарьерного туризма 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержание задания: 
 

Вариант 1.  
Провести обследование объекта по степени приспособленности для инвалидов объектов 
городской инфраструктуры, заполнить анкету доступности для инвалидов общественных зданий.  
На основании заполненной анкеты доступности с использование формируется паспорт 
доступности объекта. Итогом выполнения кейс-задания является – разработка рекомендаций для 
администрации объекта (собственников, правообладателей) по повышению комфортности 
пребывания лиц с ОВЗ при посещении объекта (получении услуги). В качестве объекта 
выступает: 
➢Гостиница 

➢Ресторан 

➢Экскурсионное бюро 

➢Турагентство 

В ходе обследования определяются: 
- соответствие параметров элементов объекта и функциональных зон, обеспечивающих условия 
его доступности и предоставляемых услуг для инвалидов всех категорий условиям доступности, 
в том числе при оказании помощи инвалиду сотрудниками объекта или сопровождающим;  
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- рекомендации по адаптации основных функциональных зон объекта с последующим 
занесением этих данных в паспорт доступности объекта; 
- разрабатывается план мероприятий по повышению значений показателей доступности для 
инвалидов объектов и услуг (дорожная карта). 

Кроме того, определяется порядок сопровождения инвалидов с тяжелыми ограничениями 
в передвижении и ориентации и оказания им помощи в преодолении препятствий для 
обеспечения получения услуги (услуг) и помощи в чрезвычайных ситуациях. В соответствии с 
установленным порядком сопровождения вносятся изменения в административный регламент в 
части организации работы по обеспечению доступности услуг, сопровождению инвалидов и 
оказанию им необходимой помощи в преодолении препятствий; в должностные инструкции лиц, 
назначенных за ответственными за организацию работы по обеспечению доступности объектов и 
услуг, за сопровождение инвалидов и оказание им необходимой помощи.  
 

Вариант 2. 
– Подготовка информации об оказании услуг для лиц с ОВЗ для размещения в открытом 
информационном пространстве (на сайте объекта, на сайтах общественных объединений 
инвалидов, на информационных стендах и др.). 
– Подготовка памяток для информирования по порядку сопровождения людей, пользующихся 
креслом-коляской, с нарушениями слуха, с потерей зрения, размещаемых на сайтах и 
информационных стендах объекта. 
 

Вариант 3. 
Обеспечение доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья услуг организаций 
общественного питания: 
– переоснащение ресторана специализированным оборудованием для инвалидов; 
– создание специализированного кафе; 
– предоставление специализированного оборудования для инвалидов с различной нозологией; 
– предложение услуг, обеспечивающих создание для посетителей с ограниченными 
возможностями повышенного уровня комфортности и высокую рентабельность предприятия. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – Контрольная работа 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  семестр 1 

Раздел 1. Услуги 
туризма и 
гостеприимства для лиц 
с ограниченными 
возможностями 

24 Подготовка реферата 
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здоровья 

Раздел 2. Организация 
доступной и 
безбарьерной среды 
для лиц с ОВЗ в сфере 
туризма и 
гостеприимства 

15 Подготовка реферата 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

39  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1: 

1. Качество жизни лиц с особыми потребностями. 

2. Природа как основа туристско-рекреационных услуг с ОВЗ. 

3. Социальное положение лиц с ОВЗ в обществе. Микросоциальная среда инвалидности. 

4. Содержание здоровьесберегающих технологий. 

5. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 
2. Лица с нарушениями слуха. Жестовая и дактильная речь людей с нарушением слуха, 

особенности, правовые аспекты и этикет общения через переводчика. 
3. Особенности письменной речи глухих и слабослышащих; дактильная речь слепоглухих. 
4. Лица с нарушениями зрения. Использование тифлосредств при письменной 

коммуникации и коммуникации через интернет людьми с нарушением зрения. 
5. Особенности устной речи при дизартрии у лиц с ДЦП и другими неврологическими 

заболеваниями. 

6. Лица с нарушениями речи. Особенности устной речи при наличии трахеостомы. 
7. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лица с умственной 

отсталостью, лицам со сложными нарушениями развития, лицам с ранним детским 
аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 

8. Основные понятия адаптации и реабилитации как технологий здоровьясбережения. 
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9. Рекреационные услуги для лиц с ОВЗ. 
10. Структура и динамика инвалидности в России. 
11. Специфика социально-психологического статуса и проблем инвалидов. 
12. Классификация групп инвалидности и их характеристика.  
13. Классификация инвалидности по ВОЗ. Потребности разных групп инвалидов. 
14. Уровни социальной активности у инвалидов. Категории инвалидов в соответствии с 

антропометрическими и эргонометрическими признаками. 
15. Социальная среда жизнедеятельности инвалидов и лиц с ограниченными возможностями. 
16. Социально-психологические проблемы инвалидов: структура, анализ, закономерности 

влияния на успешность адаптации. 
17. Психологические особенности лиц с особыми потребностями. 
18. Виды инвалидности, их характеристика. 
19. Законодательно-нормативная база, регламентирующая оказание услуг и сопровождение 

инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению в сфере 
гостеприимства и туризма 

20. Посттравматическое стрессовое расстройство в результате инвалидности. Клинические 
симптомы ПТСР: немотивированная бдительность, «взрывная¬ реакция, притупленность 
эмоций, нарушения памяти и концентрации внимания. Депрессия. 

21. Гарантии соблюдения прав инвалидов в сфере обслуживания. 
22. Законодательная ответственность гос. учреждений и общественных организаций, 

работающих с инвалидами. 
23. Государственная социально-правовая защита детей-инвалидов.  
24. Международные и отечественные правовые нормы о защите детей-инвалидов и детей с 

психическими и физическими недостатками.  
25. Особые права детей-инвалидов. Обслуживание детей-инвалидов. Нормативные акты. 
26. Права инвалидов при получении услуг. 
27. Законодательная ответственность учреждений, работающих с инвалидами. 
28. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации¬ 

29. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 
30. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным 

группам инвалидов 

31. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  
32. Особенности организации и финансирования социального туризма для лиц с ОВЗ. 
33. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 
34. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии.  
35. Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 

клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 

2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 

(Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Воронцова, М. В.  Социальная защита и социальное обслуживание населения : учебник 

для вузов / М. В. Воронцова, В. Е. Макаров ; под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 330 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13497-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519293 (дата обращения: 08.03.2023). 
3. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта 

: учебное пособие : [16+] / Е. И. Конанова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону 
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; Таганрог : Южный федеральный университет, 2019. – 129 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. 
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577840 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 112 - 119. – ISBN 978-5-9275-3164-6. – Текст : электронный. 
4. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата обращения: 06.03.2023). 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Доступная информационная среда 

2. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 
нарушениями. 
3. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 
нарушениями. 
4. История и современность туризма для лиц третьего возраста. 
5. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 
Федерации. 
6. Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе принципов 
безбарьерного туризма. 
7. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с ОВЗ. 
8. Подготовка специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в сегменте лиц с особыми 
потребностями 

9. Нормы и правила установки знаков доступности. 
10. Международный опыт организации путешествий и событий для лиц с ОВЗ. 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 
1.Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными физическими 
возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 
2.Знание элементов архитектурной доступности при получении услуг лицами с ОВЗ 

3.Права лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную среду и их нормативное правовое 
обеспечение. 
4.Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями.  
5.Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и 
рекреационных зон, объектов социальной инфраструктуры (спортивных и учреждения, 
учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и др.) с учетом 
потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями жизнедеятельности. 
6.Разработка и эксплуатация средств пассажирского и индивидуального транспорта инвалидов, 
средств информации и связи с учетом приспособления их для лиц с ограниченными 
возможностями. 
7.Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды жизнедеятельности 
лиц с ограниченными возможностями и его характеристика.  
8.Состояние и перспективы развития доступной и комфортной среды для лиц с ограниченными 
физическими возможностями. 
9.Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на 
безбарьерную среду.  
10.Государственные программы по развитию безбарьерной среды для лиц с ограничениями 
жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы реализации, результаты. 
11.Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения.  



16  

12.Требования к уровню подготовки персонала. Сопровождение инвалидов на приёме в 
учреждении (организации) и при оказании им услуг.  
13.Особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение зрения или незрячими.  
14.Особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение слуха.  
15.Виды барьеров при оказании услуг инвалидам. 
16.Формы подачи информации для лиц с ОВЗ. 
17.Инфраструктура безбарьерного туризма. 
18.Сопровождение лиц с ОВЗ в туризме. 
19.Здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с ОВЗ. 
20.Характеристика лиц с ОВЗ как потребителей услуг туризма и гостеприимства. 
21.Технологии и факторы развития туризма для лиц с ОВЗ. Программы туров для лиц с ОВЗ. 
22.Санаторно-курортные программы для лиц с ОВЗ. 
23.Современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом задач 
безбарьерного туризма. 
24.Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе принципов 
безбарьерного туризма. 
25.Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с ОВЗ. 
26. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с ОВЗ 

27.Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 
жизнедеятельности лиц с ОВЗОсновы этики общения с инвалидами. 
28.Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 
29.Социальные туры и их отличительные особенности. 
30.Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с 
отклонениями в состоянии здоровья. Основные факторы риска при возникновении чрезвычайных 
ситуаций у различных категорий лиц с нарушениями в состоянии здоровья. Обеспечение 
безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии здоровья. 
31.Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов из числа 
лиц с ОВЗ. 
32.Особенности реабилитации двигательного аппарата. 
33.Социально-средовая реабилитация инвалидов с нарушениями слуха. 
34.Социальная реабилитация инвалидов с нарушениями зрения.  
35.Социальная помощь семье и лицам с ограниченными возможностями.  
36.Практика работы учреждений социального обслуживания инвалидов: отечественный и 
зарубежный опыт. 
37.Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями при 
подготовке туристических мероприятий и пути их решения. 
38.Инновационные технологии организации путешествий для лиц с ОВЗ 

39.Организация подготовки специалистов для оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и 
гостеприимства 

40.Международный и отечественный опыт организации путешествий для лиц с ОВЗ. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и 

медико-социальные процессы) : монография / Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 
 

2. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта 
: учебное пособие : [16+] / Е. И. Конанова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону 
; Таганрог : Южный федеральный университет, 2019. – 129 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. 
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577840 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 112 - 119. – ISBN 978-5-9275-3164-6. – Текст : электронный. 
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3. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14404-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023). 
4. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата обращения: 08.03.2023). 

 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
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При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 
заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 



19  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 
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Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 
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13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел -1 

«Услуги 
туризма и 
гостеприимс
тва для лиц с 
ограниченны
ми 
возможностя
ми 
здоровья¬ 

ОПК-6  

Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Верно ли утверждение, что инвалидам с буквенным кодом «О¬ необходимо оказывать 
помощь при всех действиях, выполняемых руками: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

2. Ситуационная помощь – это 

а) помощь, оказываемая лицам маломобильных групп в целях преодоления архитектурных 
барьеров, наравне с другими лицами 

б) помощь, оказываемая инвалиду в целях преодоления барьеров, препятствующих ему получить 
все услуги, оказываемые населению, наравне с другими лицами 

в) помощь, оказываемая несовершеннолетним лицам, в целях преодоления социальных барьеров, 
препятствующих ему получить все услуги наравне с другими лицами 
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2. Универсальный дизайн направлен на: 

а) то, чтобы сделать обстановку, предметы максимально безопасными для лиц с ОВЗ 

б) то, чтобы сделать обстановку, предметы максимально пригодными для использования всеми 
категориями граждан 

в) то, чтобы сделать обстановку пригодную для VIP клиентов 

3. Совокупность способностей, знаний и умений, необходимых для эффективного общения 
при оказании помощи инвалидам в преодолении барьеров называется 

а) коммуникативная эффективность 

б) ситуационная помощь 

в) коммуникативное умение 

4. При оказании услуги по заселению в гостиницу лицам с ОВЗ группы «К¬ необходима 
помощь 

а) сурдопереводчика 

б) собаки поводыря 

в) помощь сотрудника при преодолении барьеров 

г) сурдотифлопереводчика 

2. Раздел -2 

«Организаци
я доступной 
и 

ОПК-7 Контро

льная 

работа 

1. Перечислите виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и 
вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую 
деятельность при получении услуг в сфере туризма и гостеприимства 

2. Перечислите действия персонала при оказании ситуационной помощи различным 
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безбарьерно
й среды для 
лиц с ОВЗ в 
сфере 
туризма и 
гостеприимс
тва¬ 

 
группам инвалидов при оказании услуг в сфере туризма и гостеприимства 

3. Охарактеризуйте особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах 
коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях в сфере туризма и 
гостеприимства 

4. Правила этикета при общении с инвалидами при оказании услуг в сфере туризма и 
гостеприимства 

5. Каковы методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 
различным группам инвалидов? 

6. Охарактеризуйте международные практики оказания услуг в сфере туризма и 
гостеприимства лицам с ОВЗ. 

7. Охарактеризуйте Федеральную целевую государственную программу «Доступная 
среда¬ на 2011-2020 гг. Дайте оценку ее реализации. 

8. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в 
Российской Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации¬ 

9. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 
жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

10. Сделайте обзор общих практик работы с лицами ОВЗ. 
11. Назовите специфические особенности подготовки туристических мероприятий с 

участием лиц с ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 
12. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с 

ОВЗ. 
13. Что понимается под культурой сервиса и морально-нравственным характером 

общения людей? 

14. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
15. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 
16. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 
17. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. 

Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. 
18. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в 

состоянии здоровья. 
19. Дайте рекомендации о предупреждении и преодолении конфликтных ситуаций в 

обслуживании туристов из числа лиц с ОВЗ. 
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20. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 
жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

21. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг. 

22. Перечислите виды доступности среды. 
23. Какова связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, 

способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды? 

24. Охарактеризуйте нормативно-правовую и организационную основы системы 
обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и 
учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. 

25. Приведите примеры технических средств обеспечения доступности для инвалидов 
объектов социальной инфраструктуры и услуг. 

26. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами 
предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 
общественного питания. 

27. Что такое паспорт доступности. Дайте его характеристику. 
28. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 

физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и 
совершенствования. 

29. Назовите элементы архитектурной доступности при получении услуг лицами с 
ОВЗ 

30. Охарактеризуйте современное состояние и перспективы развития доступной и 
комфортной среды для лиц с ограниченными физическими возможностями. 

31. Что понимается под доступностью зданий и сооружений для маломобильных 
групп населения? 

32. Каковы требования к уровню подготовки персонала для работы с лицами с ОВЗ в 
сфере гостеприимства? 

33. Охарактеризуйте сопровождение инвалидов при заселении в гостиницу и при 
оказании им услуг? 

34. Охарактеризуйте особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение 
зрения или незрячими. 

35. Охарактеризуйте особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение 
слуха. 
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36. Опишите сопровождение лиц с ОВЗ в сфере гостеприимства и туризма. 
37. Что такое здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с 

ОВЗ? 

38. Дайте характеристику лиц с ОВЗ как потребителей услуг туризма и 
гостеприимства. 

39. Приведите пример программы туров для лиц с ОВЗ. 
40. Дайте характеристику санаторно-курортным программам для лиц с ОВЗ. 
41. Каковы современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с 

учетом задач безбарьерного туризма? 

42. Что понимается под комплексной оценкой и проектированием пространств 
туристских центров на основе принципов безбарьерного туризма? 

43. Приведите пример инновационных технологий, оборудования для организации 
путешествий для лиц с ОВЗ. 

44. Приведите примеры видов барьеров при оказании услуг инвалидам. 
45. Что понимается под разработкой и эксплуатацией средств пассажирского и 

индивидуального транспорта инвалидов? 

46. Что понимается под разработкой средств информации и связи с учетом 
приспособления их для лиц с ограниченными возможностями? 

47. Что понимается под реабилитацией инвалидов, каковы цели и средства 
реабилитации? 

48. Каковы могут быть формы подачи информации для лиц с ОВЗ? 

49. Назовите и охарактеризуйте государственные программы по развитию 
безбарьерной среды для лиц с ограничениями жизнедеятельности: цель и задачи, 
механизмы реализации, результаты. 

50. Охарактеризуйте участие общественности в решении проблем инвалидов. 
Приведите примеры. 

 

  



27  

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 

Коды 
контролируе

мой 
компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-6 

ОПК-7 

1. Понятие «инвалидность¬, категории, классификации по нозологии. 
2. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ. 
3. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов 

социальной инфраструктуры и услуг. 
4. Этика общения с инвалидами. 
5. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, 

оказывающих услуги населению. 
6. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. 
7. Основные понятия, роль и значение социального туризма. 
8. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма. 
9. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ. 
10. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов. 
11. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 
12. Лица с нарушениями слуха. Жестовая и дактильная речь людей с нарушением слуха, особенности, правовые аспекты и этикет 

общения через переводчика. 
13. Особенности письменной речи глухих и слабослышащих; дактильная речь слепоглухих. 
14. Лица с нарушениями зрения. Использование тифлосредств при письменной коммуникации и коммуникации через интернет людьми 

с нарушением зрения. 
15. Особенности устной речи при дизартрии у лиц с ДЦП и другими неврологическими заболеваниями. 
16. Лица с нарушениями речи. Особенности устной речи при наличии трахеостомы. 
17. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лицам с умственной отсталостью, лицам со сложными нарушениями 

развития, лица с ранним детским аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 
18. Основы этики общения с инвалидами 
19. Правила этикета при общении с инвалидами 
20. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным группам инвалидов 
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21. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с ОВЗ 
22. Федеральная целевая государственная программа «Доступная среда¬ на 2011-2020 гг. 
23. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской Федерации. Федеральный закон «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации¬ 
24. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ 
25. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 
26. Социальные туры и их отличительные особенности. 
27. Система социального туризма в России. 
28. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями при подготовке туристических мероприятий и 

пути их решения. 
29. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с ОВЗ. 
30. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 
31. Прогрессивные формы общения. Инвалидность как социальный феномен. 
32. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
33. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 
34. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 
35. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. 
36. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с отклонениями в состоянии здоровья. 
37. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов (СКРИ). 
38. Понятие доступной среды. 
39. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 
40. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. 
41. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, способом реализации 

инклюзивных процессов и условиями доступности среды. 
42. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и 

учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. 
43. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами предприятий и организаций в сфере туризма и 

гостеприимства, услугами объектов общественного питания. 
44. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными физическими возможностями: понятие, состояние, 

пути развития и совершенствования. 
45. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями. 
46. Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и рекреационных зон, объектов социальной 

инфраструктуры (спортивных и учреждения, учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и др.) с учетом 
потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

47. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и 
его характеристика. 
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48. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную среду. 
49. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 
50. Инфраструктура безбарьерного туризма. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. 
Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 08.03.2023). 

2. Воронцова, М. В.  Социальная защита и социальное обслуживание населения : учебник для вузов / М. В. Воронцова, В. Е. Макаров ; 
под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 330 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13497-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519293 (дата обращения: 08.03.2023). 
3. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата обращения: 06.03.2023). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта : учебное пособие : [16+] / Е. И. Конанова ; 

Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 2019. – 129 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577840 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 112 - 119. – ISBN 978-5-

9275-3164-6. – Текст : электронный. 
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2. Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и медико-социальные процессы) : монография / 

Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 
3. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://3rait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023). 
4. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата обращения: 08.03.2023). 

5. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата обращения: 06.03.2023). 

 

  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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различным дисциплинам. 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 

ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 
При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его проведения. 
Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой 

организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете 

по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 
процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в отведенное 
для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью предоставления исчерпывающей 

информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 
Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 
Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя 

(в зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 
контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 
результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 
право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 



33  

7. TrueConf (client) 

 

№№ Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 

доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 
доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими 
средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 

учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 
особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия с последующим применением в 
профессиональной сфере и практических навыков по работе с туристами -  лицами с ограниченными 
возможностями здоровья, осуществлению обслуживания данной категории туристов, 
способствующих формированию в обществе толерантного отношения к лицам с ограниченными 
возможностями. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья в 
сфере туризма и гостеприимства. 
2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. 
3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее построения 
и обеспечения в сфере туризма и гостеприимства. 
4. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 
взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 
5. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ОПК-6, ОПК-7 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты 
обучения 

Право ОПК-6 

Способен применять 
законодательство 
Российской 
Федерации, а также 
нормы 
международного 
права при 
осуществлении 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.1 

Осуществляет поиск и обоснованно 
применяет необходимую нормативно-

правовую документацию для деятельности 
в избранной профессиональной области. 

ОПК-6.2 

Соблюдает законодательство Российской 
Федерации, а также нормы 
международного права при осуществлении 
профессиональной деятельности. 

 

ОПК-6.3 

Обеспечивает документооборот в 
соответствии с нормативными 

Знать: 
социокультурную 
специфику 
деятельности в 
сфере туризма и 
сервиса; основные 
инновационные 
концепции 
сервиса и туризма. 

Уметь: выявлять 
связь 
концептуальных 
подходов к 
туризму и 
гостеприимству и 
конкретных форм 
их реализации на 
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требованиями. практике; 
применять 
теоретические 
концепции в сфере 
туризма и 
гостеприимства 
для решения 
конкретных задач 
на основе 
соблюдения 
законодательства 
Российской 
Федерации о 
предоставлении 
туристских услуг. 

Владеть: владеть 
навыками 
консультационной 
деятельности по 
экспертному 
анализу 
инноваций в сфере  
гостеприимства и 
социальному 
направлению 
бизнеса в целом; 
навыками 
применения 
принципов 
межкультурных 
коммуникаций и 
толерантного 
поведения при 
формировании 
туристических и 
сервисных 
продуктов в 
соответствии с 
нормативными 
требованиями. 

Безопасность 
обслуживания 

ОПК-7 
Способен 
обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение 
требований 
заинтересованных 
сторон на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда 
и техники 
безопасности 

 

ОПК-7.1 

Обеспечивает безопасность обслуживания 
потребителей услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ОПК-7.2 

Обеспечивает соблюдение требований 
заинтересованных сторон на основании 
выполнения норм и правил охраны труда и 
техники безопасности 

Знать: 
правила 
обслуживания 
потребителей 
услуг сферы   
гостеприимства, в 
том числе лиц с 
ОВЗ 

 
Уметь: 
обеспечить 
безопасность 
обслуживания 
потребителей 
услуг организаций 
сферы   
гостеприимства в 
том числе лиц с 
ОВЗ 
 

Владеть: 
правилами 
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соблюдения 
требований 
заинтересованных 
сторон на 
основании 
выполнения норм 
и правил  
безопасности 
 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет Зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
, в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

С
ем

ин
ар

ск
ие

 / 
пр

ак
ти

че
ск

ие
 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
, в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 1)   

Раздел 1. КЛИЕНТЫ С 
ОСОБЫМИ 
ПОТРЕБНОСТЯМИ В 
ТУРИЗМЕ И 
ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

36 24 12 8  4 

   

Тема 1.1 Особые  
потребности 
потребителей туристских 
услуг 

18 12 6 4  2 

   

Тема 1.2. Развитие 
инклюзивного туризма 
для лиц с особыми 
потребностями 

18 12 6 4  2 

   

Раздел 2 
СОЦИАЛЬНЫЙ 
ТУРИЗМ 

27 15 12 8  4 

   

Тема 2.1 Понятие 
социального туризма 

15 9 6 4  2 

   

Тема 2.2  Обеспечение 
санаторно-лечебными 
услугами клиентов с 
особыми потребностями 

12 6 6 4  2 
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Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9      

   

Форма промежуточной 
аттестации (указать) Зачет      

   

Общий объем, часов 72 39 24 16  8 

   

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. КЛИЕНТЫ С ОСОБЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ В ТУРИЗМЕ И 
ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие «инвалидность¬, категории, классификации групп инвалидов. Виды нозологии; 
потребности лиц с ОВЗ в отдыхе и туризме; удовлетворенность потребителя услуг; подготовка 
персонала для обслуживания лиц с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства; сопровождение 

туристов из числа лиц с ОВЗ. Особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах 
коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях. Конвенция ООН о правах инвалидов 
– основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов 
социальной инфраструктуры и услуг. Этика общения с инвалидами. Действия персонала при 
сопровождении и оказании ситуационной помощи различным группам инвалидов. 
Законодательно-нормативная база, регламентирующей оказание услуг и сопровождение 
инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению. Международные практики 
оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства.  

Тема 1.1. Особые потребности потребителей туристских услуг 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах коммуникации и в различных 
коммуникативных ситуациях. Инклюзивный туризм за рубежом и в России. Понятие 
«инвалидность¬, категории, классификации по нозологии. Конвенция ООН о правах инвалидов – 

основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание 
услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению. 
Организация туруслуг для лиц с нарушениями слуха. Организация туруслуг для лиц с 
нарушениями зрения. Потребности туристов с ДЦП. Организация туруслуг для лиц с 
нарушениями речи. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лица с 
умственной отсталостью, лицам со сложными нарушениями развития, лицам с ранним детским 
аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 
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Тема 1.2. Развитие инклюзивного туризма для лиц с особыми потребностями 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Социальная адаптация клиентов с особыми потребностями средствами туризма. 
Содержание здоровьесберегающих технологий. Основные понятия адаптации и реабилитации 
как технологий здоровьясбережения. Качество жизни лиц с особыми потребностями.  
Рекреационные услуги для лиц с ОВЗ. Природа как основа туристско-рекреационных услуг с 
ОВЗ. Этика общения с инвалидами. Действия персонала при оказании ситуационной помощи 
различным группам инвалидов. Особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах 
коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях. Международные практики оказания 
услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. Основные понятия и определения туризма 
для людей с ОВЗ. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов. Стартапы 
в социально-культурной реабилитации инвалидов. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1: Особые потребности потребителей туристских 
услуг  

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Инклюзивный туризм за рубежом и в России. 
2. Организация туруслуг для лиц с нарушениями слуха 

3. Организация туруслуг для лиц с нарушениями зрения.  
4. Потребности туристов с ДЦП. 
5. Организация туруслуг для лиц с нарушениями речи.  
6. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лица с умственной отстало-

стью, лицам со сложными нарушениями развития, лицам с ранним детским аутизмом, ли-
цам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 

 

Тема практического занятия 1.2: Развитие инклюзивного туризма для лиц с особыми 
потребностями 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Социальная адаптация клиентов с особыми потребностями средствами туризма 

2. Содержание здоровьесберегающих технологий. 
3. Основные понятия адаптации и реабилитации как технологий здоровьясбережения. 
4. Рекреационные услуги для лиц с особыми потребностями 

5. Природа как основа туристско-рекреационных услуг с ОВЗ. 
6. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 
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РАЗДЕЛ 2. СОЦИАЛЬНЫЙ ТУРИЗМ 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Основные понятия, роль и значение социального туризма. Субъекты, обеспечивающие 
возможность услуг социального туризма. Источники финансирования социального туризма; 
государственная поддержка; ресурсы и ограничения; цели и средства; социальное 
предпринимательство. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ. Понятие 
комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов. Представления о доступной среде, 
связь между особыми потребностями и требованиями к среде. Общие подходы к обеспечению 
доступности для инвалидов объектов инфраструктуры и услуг в сфере туризма и 
гостеприимства; нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения 
доступности для лиц с ОВЗ. 

Тема 2.1. Понятие социального туризма 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Система социального туризма в России. Социальные туры и их отличительные особенности. Со-
циально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями при подготовке 
туристических мероприятий и пути их решения. Формы обслуживания людей инвалидов. Ис-
пользование возможностей человека с ОВЗ. Понятие доступной среды. Социально-исторические 
аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможно-
стями здоровья. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социаль-
ной инфраструктуры и услуг. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии 
здоровья, особыми потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями 
доступности среды.  

 

Тема 2.2. Обеспечение санаторно-лечебными услугами клиентов с особыми потребностями 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Санаторно-курортные услуги для лиц с ОВЗ. Инновационные технологии, оборудование для 
организации путешествий для лиц с ОВЗ. Подготовка специалистов для работы в туризме и 
гостеприимстве в сегменте лиц с особыми потребностями. Подходы к санаторно-курортному 
лечению. Социальное страхование. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие 
технологии. Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. Менеджмент безопасности в 
адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с отклонениями в состоянии здоровья.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Понятие социального туризма  

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
2. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 
3. Понятие доступной среды. 
4. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности для 

лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
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5. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг. 

6. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми 
потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности 
среды. 

7. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 
физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 

8. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 
жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его характеристика. 

9. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 
10. Инфраструктура безбарьерного туризма. 

 

Тема практического занятия 2.2: Обеспечение санаторно-лечебными услугами 
клиентов с особыми потребностями  

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержание задания: 
 

Вариант 1.  
Провести обследование объекта по степени приспособленности для инвалидов объектов 
городской инфраструктуры, заполнить анкету доступности для инвалидов общественных зданий.  
На основании заполненной анкеты доступности с использование формируется паспорт 
доступности объекта. Итогом выполнения кейс-задания является – разработка рекомендаций для 
администрации объекта (собственников, правообладателей) по повышению комфортности 
пребывания лиц с ОВЗ при посещении объекта (получении услуги). В качестве объекта 
выступает: 
 

➢Санаторно-курортный комплекс 

➢Санаторий 

➢Профилакторий 

 

В ходе обследования определяются: 
- соответствие параметров элементов объекта и функциональных зон, обеспечивающих условия 
его доступности и предоставляемых услуг для инвалидов всех категорий условиям доступности, 
в том числе при оказании помощи инвалиду сотрудниками объекта или сопровождающим;  
- рекомендации по адаптации основных функциональных зон объекта с последующим 
занесением этих данных в паспорт доступности объекта; 
- разрабатывается план мероприятий по повышению значений показателей доступности для 
инвалидов объектов и услуг (дорожная карта). 

Кроме того, определяется порядок сопровождения инвалидов с тяжелыми ограничениями 
в передвижении и ориентации и оказания им помощи в преодолении препятствий для 
обеспечения получения услуги (услуг) и помощи в чрезвычайных ситуациях. В соответствии с 
установленным порядком сопровождения вносятся изменения в административный регламент в 
части организации работы по обеспечению доступности услуг, сопровождению инвалидов и 
оказанию им необходимой помощи в преодолении препятствий; в должностные инструкции лиц, 
назначенных за ответственными за организацию работы по обеспечению доступности объектов и 
услуг, за сопровождение инвалидов и оказание им необходимой помощи.  
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 
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Форма рубежного контроля – Контрольная работа 

 
РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  семестр 1 

Раздел 1. 

КЛИЕНТЫ С 
ОСОБЫМИ 
ПОТРЕБНОСТЯМИ 
В ТУРИЗМЕ 

24 Подготовка реферата 

Раздел 2. 
СОЦИАЛЬНЫЙ 
ТУРИЗМ 

15 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

39  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1: 

 

1. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с 
ОВЗ 

2. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 
Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Феде-
рации¬ 

3. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 
жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

4. Основы этики общения с инвалидами 
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5. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  

 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

 

1. Всемирная программа действий в отношении инвалидов. Основные принципы 
Конвенции ООН о правах инвалидов.  

2. Законодательно-нормативная база, регламентирующая оказание услуг и сопровож-
дение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению в сфе-
ре гостеприимства и туризма 

3. Основы этики общения с инвалидами 

4. Правила этикета при общении с инвалидами 

5. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различ-
ным группам инвалидов 

6. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам 
с ОВЗ 

7. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Россий-
ской Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Россий-
ской Федерации¬ 

8. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 
жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

9. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  
10. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 
11. Социальные туры и их отличительные особенности. 
12. Система социального туризма в России. 
13. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями 

при подготовке туристических мероприятий и пути их решения. 
14. Специфические особенности подготовки туристических мероприятий с участием 

лиц с ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 
15. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с 

ОВЗ. 
16. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 
17. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
18. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 
19. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 
20. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творче-

ство в практике работы с лицами с ОВЗ. 
21. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме 

лиц с отклонениями в состоянии здоровья.  
22. Основные факторы риска при возникновении чрезвычайных ситуаций у различных 

категорий лиц с нарушениями в состоянии здоровья.  
23. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоя-

нии здоровья. 
24. Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов 

из числа лиц с ОВЗ. 
25. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов (СКРИ). 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
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1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 
клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 

2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 

(Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : 

Директ-Медиа, 2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-

4499-2942-6. – Текст : электронный. 
3. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта 

: учебное пособие : [16+] / Е. И. Конанова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону 
; Таганрог : Южный федеральный университет, 2019. – 129 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. 
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577840 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 112 - 119. – ISBN 978-5-9275-3164-6. – Текст : электронный. 
4. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата обращения: 06.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с ОВЗ. 
2. Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе принципов 
безбарьерного туризма. 
3. Организация социальных туров. 
4. Доступная информационная среда 

5. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 
нарушениями. 
6. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 
Федерации. 
7. Нормы и правила установки знаков доступности. 
8. Международный опыт организации путешествий и событий для лиц с ОВЗ. 

Названия кейс-заданий к Разделу 2: 
Кейс 1. «Подготовка информации об оказании услуг для лиц с ОВЗ¬ 

 

Подготовка информации об оказании услуг для лиц с ОВЗ для размещения в открытом 
информационном пространстве (на сайте объекта, на сайтах общественных объединений 
инвалидов, на информационных стендах и др.). 
– Подготовка памяток для информирования по порядку сопровождения людей, пользующихся 
креслом-коляской, с нарушениями слуха, с потерей зрения, размещаемых на сайтах и 
информационных стендах объекта. 
 

Кейс 2. «Обеспечение доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья услуг 
организаций общественного питания¬ 

 

Обеспечение доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья услуг организаций 
общественного питания: 
– переоснащение ресторана специализированным оборудованием для инвалидов; 
– создание специализированного кафе для лиц с ОВЗ; 
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– предоставление специализированного оборудования для инвалидов с различной нозологией; 
– предложение услуг, обеспечивающих создание для посетителей с ограниченными 
возможностями повышенного уровня комфортности и высокую рентабельность предприятия. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта 

: учебное пособие : [16+] / Е. И. Конанова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону 
; Таганрог : Южный федеральный университет, 2019. – 129 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. 
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577840 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 112 - 119. – ISBN 978-5-9275-3164-6. – Текст : электронный. 
2. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14404-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023). 
3. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата обращения: 08.03.2023). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 
литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
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текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 
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из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 

контро
ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел -1 

КЛИЕНТЫ 
С 
ОСОБЫМИ 
ПОТРЕБН
ОСТЯМИ В 
ТУРИЗМЕ 

ОПК-6  

Компью

терное 

тестиро

вание 

1.Какое из высказываний является верным? Социальный туризм в России это: 

а) любые виды активного отдыха, расходы на которые туристу полностью или частично 
компенсируются из средств государственного бюджета 

б) любые виды активного отдыха, расходы на которые туристу полностью или частично 
компенсируются из средств государственных внебюджетных фондов 

в) любые виды активного отдыха, расходы на которые туристу полностью или частично 
компенсируются из социальных средств (средств бюджета, государственных внебюджетных 
фондов, работодателей) 

2. Верно ли утверждение, что инвалидам с буквенным кодом «О¬ необходимо оказывать 
помощь при всех действиях, выполняемых руками: 

а) да 

б) нет 
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в) частично 

3. Ситуационная помощь – это 

а) помощь, оказываемая лицам маломобильных групп в целях преодоления архитектурных 
барьеров, наравне с другими лицами 

б) помощь, оказываемая инвалиду в целях преодоления барьеров, препятствующих ему получить 
все услуги, оказываемые населению, наравне с другими лицами 

в) помощь, оказываемая несовершеннолетним лицам, в целях преодоления социальных барьеров, 
препятствующих ему получить все услуги наравне с другими лицами 

4. Совокупность способностей, знаний и умений, необходимых для эффективного общения 
при оказании помощи инвалидам в преодолении барьеров называется 

а) коммуникативная эффективность 

б) ситуационная помощь 

в) коммуникативное умение 

5. При оказании услуги по заселению в гостиницу лицам с ОВЗ группы «К¬ необходима 
помощь 

а) сурдопереводчика 

б) собаки поводыря 

в) помощь сотрудника при преодолении барьеров 

г) сурдотифлопереводчика 
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2. Раздел -2 

СОЦИАЛЬ
НЫЙ 
ТУРИЗМ 

ОПК-7 Контро

льная 

работа 

1. Какие санаторно-курортные услуги для лиц с ОВЗ Вам известны? 

2. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц 
с ОВЗ. 

3. Особенности подготовка специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в 
сегменте лиц с особыми потребностями. 

4. Перечислите виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и 
вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую де-
ятельность. 

5. Перечислите действия персонала при оказании ситуационной помощи различным 
группам инвалидов. 

6. Охарактеризуйте особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах коммуни-
кации и в различных коммуникативных ситуациях. 

7. Правила этикета при общении с инвалидами. 
8. Каковы методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов? 

9. Охарактеризуйте международные практики оказания услуг в сфере туризма и гос-
теприимства лицам с ОВЗ. 

10. Охарактеризуйте Федеральную целевую государственную программу «Доступная 
среда¬ на 2011-2020 гг. Дайте оценку ее реализации. 

11. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Россий-
ской Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Россий-
ской Федерации¬ 

12. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 
жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

13. Сделайте обзор общих практик работы с лицами ОВЗ. 
14. Что понимается под культурой сервиса и морально-нравственным характером об-

щения людей? 

15. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
16. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 
17. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 
18. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творче-

ство в практике работы с лицами с ОВЗ. 
19. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состо-
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янии здоровья. 
20. Дайте рекомендации о предупреждении и преодолении конфликтных ситуаций в 

обслуживании туристов из числа лиц с ОВЗ. 
21. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельно-

сти для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
22. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной 

инфраструктуры и услуг. 
23. Перечислите виды доступности среды. 
24. Какова связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, 

способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды? 

25. Охарактеризуйте нормативно-правовую и организационную основы системы 
обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учре-
ждениях в сфере туризма и гостеприимства. 

26. Приведите примеры технических средств обеспечения доступности для инвалидов 
объектов социальной инфраструктуры и услуг. 

27. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами 
предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 
общественного питания. 

28. Что такое паспорт доступности. Дайте его характеристику. 
29. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными фи-

зическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствова-
ния. 

30. Каковы требования к уровню подготовки персонала для работы с лицами с ОВЗ в 

сфере гостеприимства? 

31. Охарактеризуйте сопровождение инвалидов при заселении в гостиницу и при ока-
зании им услуг? 

32. Охарактеризуйте особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение зре-
ния или незрячими. 

33. Охарактеризуйте особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение 
слуха. 

34. Охарактеризуйте участие общественности в решении проблем инвалидов. Приве-
дите примеры. 

35. Приведите пример программы туров для лиц с ОВЗ. 
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36. Дайте характеристику санаторно-курортным программам для лиц с ОВЗ. 
37. Каковы современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с 

учетом задач безбарьерного туризма? 

38. Что понимается под комплексной оценкой и проектированием пространств ту-
ристских центров на основе принципов безбарьерного туризма? 

39. Приведите пример инновационных технологий, оборудования для организации 
путешествий для лиц с ОВЗ. 

40. Приведите примеры видов барьеров при оказании услуг инвалидам. 
41. Что понимается под разработкой и эксплуатацией средств пассажирского и инди-

видуального транспорта инвалидов? 

42. Что понимается под разработкой средств информации и связи с учетом приспо-
собления их для лиц с ограниченными возможностями? 

43. Что понимается под реабилитацией инвалидов, каковы цели и средства реабили-
тации? 

44. Каковы могут быть формы подачи информации для лиц с ОВЗ? 

45. Назовите и охарактеризуйте государственные программы по развитию безбарьер-
ной среды для лиц с ограничениями жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы 
реализации, результаты. 

46. Перечислите виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и 
вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую де-
ятельность при получении услуг в сфере туризма и гостеприимства 

47. Перечислите действия персонала при оказании ситуационной помощи различным 
группам инвалидов при оказании услуг в сфере туризма и гостеприимства 

48. Охарактеризуйте особые потребности лиц с ОВЗ группы «К¬ 

49. Охарактеризуйте особые потребности лиц с ОВЗ группы «С¬ 

50. Правила этикета при общении с инвалидами при оказании услуг в сфере туризма и 
гостеприимства для различных групп нозологии 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 

Коды 
контролируе

мой 
компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-6 

ОПК-7 

1. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов 
социальной инфраструктуры и услуг. 

2. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 
3. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, 

оказывающих услуги населению. 
4. Понятие «инвалидность¬, категории, классификации по нозологии. 
5. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ. 
6. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. 
7. Этика общения с инвалидами. 
8. Основные понятия, роль и значение социального туризма. 
9. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма. 
10. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ. 
11. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов. 
12. Лица с нарушениями слуха. Жестовая и дактильная речь людей с нарушением слуха, особенности, правовые аспекты и этикет 

общения через переводчика. 
13. Особенности письменной речи глухих и слабослышащих; дактильная речь слепоглухих. 
14. Лица с нарушениями зрения. Использование тифлосредств при письменной коммуникации и коммуникации через интернет людьми 

с нарушением зрения. 
15. Особенности устной речи при дизартрии у лиц с ДЦП и другими неврологическими заболеваниями. 
16. Лица с нарушениями речи. Особенности устной речи при наличии трахеостомы. 
17. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лицам с умственной отсталостью, лицам со сложными нарушениями 

развития, лица с ранним детским аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 
18. Правила этикета при общении с инвалидами 
19. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным группам инвалидов 
20. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с ОВЗ 
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21. Федеральная целевая государственная программа «Доступная среда¬ на 2011-2020 гг. 
22. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской Федерации. Федеральный закон «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации¬ 
23. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ 
24. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 
25. Социальные туры и их отличительные особенности. 
26. Система социального туризма в России. 
27. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями при подготовке туристических мероприятий и 

пути их решения. 
28. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с ОВЗ. 
29. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 
30. Прогрессивные формы общения. Инвалидность как социальный феномен. 
31. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
32. Виды социального туризма.. 
33. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 
34. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. 
35. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с отклонениями в состоянии здоровья. 
36. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов (СКРИ). 
37. Понятие доступной среды. 
38. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 
39. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. 
40. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, способом реализации 

инклюзивных процессов и условиями доступности среды. 
41. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и 

учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. 
42. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами предприятий и организаций в сфере туризма и 

гостеприимства, услугами объектов общественного питания. 
43. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными физическими возможностями: понятие, состояние, 

пути развития и совершенствования. 
44. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями. 
45. Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и рекреационных зон, объектов социальной 

инфраструктуры (спортивных и учреждения, учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и др.) с учетом 
потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

46. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и 
его характеристика. 

47. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную среду. 
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48. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 
49. Инфраструктура безбарьерного туризма. 
50. Санаторно-курортные услуги для клиентов с особыми потребностями 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. 
Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 08.03.2023). 

2. Воронцова, М. В.  Социальная защита и социальное обслуживание населения : учебник для вузов / М. В. Воронцова, В. Е. Макаров ; 
под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 330 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13497-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519293 (дата обращения: 08.03.2023). 
3. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта : учебное пособие : [16+] / Е. И. Конанова ; 

Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 2019. – 129 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577840 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 112 - 119. – ISBN 978-5-

9275-3164-6. – Текст : электронный. 
4. Николенко, П. Г.  Администрирование отеля : учебник и практикум для вузов / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16404-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530951 (дата обращения: 27.03.2023). 

5. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата обращения: 06.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 
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1. Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и медико-социальные процессы) : монография / 

Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 
2. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023). 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата обращения: 08.03.2023). 

 

  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная Библиотека предоставляет доступ более чем к https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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библиотека 
"Grebennikon" 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 

ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 
При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его проведения. 
Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой 

организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете 

по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 
процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в отведенное 
для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
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− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью предоставления исчерпывающей 
информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 
Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 
Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя 

(в зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 
контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 
результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 
право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 
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5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 

доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 
доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими 
средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 

учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью,  реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний 
технологиях возможностей и безбарьерной среды, особенностях инклюзивного взаимодействия с 
последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков по развитию 
социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья посредством вовлечения в 
туристско-рекреационную деятельность. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства. 
2. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 

построения и обеспечения. 
3. Формирование знаний о создании безбарьерной среды в сфере туризма и 

гостеприимства. 
4. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 
5. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 
6. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: УК-1, УК-6 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1 Способен 
осуществлять 
поиск, 
критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный 
подход для 
решения 

УК-1.1 Находит и критически 
оценивает информацию, 
необходимую для решения задачи 

УК-1.2 Предлагает различные 
варианты решения задачи, 
оценивая их последствия на 
основе синтеза и критического 
анализа информации 

Знать: методы 
критического анализа 
поставленных задач и 
системного подхода для 
их решения и 
применения в 
практической 
деятельности 

 

Уметь: определять, 
интерпретировать и 
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поставленных 
задач 

УК-1.3 Выбирает оптимальный 
вариант решения задачи, 
аргументируя свой выбор 

ранжировать 
информацию, 
требуемую для решения 
поставленной задачи; 
отличать факты от 
мнений, интерпретаций, 
оценок, формировать 
собственные мнения и 
суждения, 
аргументировать свои 
выводы и точку зрения; 
предлагает возможные 
варианты решения 
поставленной задачи, 
оценивая их 
достоинства и 
недостатки 
 

Владеть: методами 
поиска информации для 
решения поставленной 
задачи по различным 
типам запросов 

Самоорганиз
ация и 
саморазвити
е (в том 
числе 
здоровьесбер
ежение) 

УК-6 Способен 
управлять своим 
временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию 
саморазвития на 
основе 
принципов 
образования в 
течение всей 
жизни 

 

УК-6.1 Объективно оценивает 
временные ресурсы и ограничения 
и эффективно использует эти 
ресурсы для достижения 
поставленных целей. 

УК-6.2 Выстраивает и реализует 
персональную траекторию 
непрерывного образования и 
саморазвития. 

Знать: приоритеты 
профессионального 
роста и способы 

совершенствования 
собственной 
деятельности на основе 
самооценки по 
выбранным критериям 
 

Уметь: оценивать свои 
ресурсы и их пределы 
(личностные, 
ситуативные, 
временные), 
оптимально их 
использует для 
успешного выполнения 
порученного задания 
 

Владеть: навыками 
выстраивать гибкую 
профессиональную 
траекторию, используя 
инструменты 
непрерывного 
образования, с учетом 
накопленного опыта 
профессиональной 
деятельности и 
динамично 
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изменяющихся 

требований рынка труда 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы.  

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет Зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
, в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

С
ем

ин
ар

ск
ие

 / 
пр

ак
ти

че
ск

ие
 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
, в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 1)   
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Раздел 1 Инфраструктура 
безбарьерной среды в 
туризме и гостеприимстве 

36 24 12 8  4 

   

Тема 1.1 Социально-

исторические аспекты 
создания безбарьерной 
среды 
жизнедеятельности для 
лиц с ограниченными 
возможностями 
здоровья. 

18 12 6 4  2 

   

Тема 1.2. Общие 
подходы к обеспечению 
доступности для 
инвалидов объектов 
социальной 
инфраструктуры и услуг. 

18 12 6 4  2 

   

Раздел 2 Современные 
требования к 
гостиничной 
инфраструктуре, 
транспорту с учетом 
задач безбарьерного 
туризма 

27 15 12 8  4 

   

Тема 2.1 Нормативно-

правовая и 
организационная основа 
системы обеспечения 
доступности для лиц с 
ОВЗ на предприятиях, 
организациях и 
учреждениях в сфере 
туризма и 
гостеприимства. 

15 9 6 4  2 

   

Тема 2.2  Технические 
средства обеспечения 
доступности для 
инвалидов объектов 
социальной 
инфраструктуры и услуг. 

12 6 6 4  2 

   

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9      
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Форма промежуточной 
аттестации (указать) Зачет      

   

Общий объем, часов 72 39 24 16  8 

   

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Инфраструктура безбарьерной среды в туризме и 
гостеприимстве 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие доступной среды. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 
жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Общие подходы к 
обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. Виды 
доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, 
способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды. Подготовка 
специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в сегменте лиц с особыми потребностями. 
Международный опыт организации путешествий и событий для лиц с ОВЗ. Комплексная оценка 
и проектирование пространств туристских центров на основе принципов безбарьерного туризма. 
Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с ОВЗ. 
 

Тема 1.1. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 
жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Представления о доступной среде, связь между особыми потребностями и требованиями к среде; 
о доступной и безбарьерной среде, связь между особыми потребностями и требованиями к 
информационной среде; работа в коллективе, приемы коммуникации с людьми, имеющими 
различные виды нарушений здоровья. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной 
среды жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. История и 
современность туризма для лиц третьего возраста. Международный опыт организации 
путешествий и событий для лиц с ОВЗ. 

 

Тема 1.2. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов 
социальной инфраструктуры и услуг. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми 
потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды. 
Доступная информационная среда. Средства и технологии обеспечения доступности 
информации для людей с сенсорными нарушениями. Средства и технологии обеспечения 
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доступности информации для людей с сенсорными нарушениями. Комплексная оценка и 
проектирование пространств туристских центров на основе принципов безбарьерного туризма. 
Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с ОВЗ. 
 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1:  Социально-исторические аспекты создания 
безбарьерной среды жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья. 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Понятие доступной среды.  
2. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности 

для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
3. История и современность туризма для лиц третьего возраста. 
4. Международный опыт организации путешествий и событий для лиц с ОВЗ. 
5. Особенности общения с инвалидами. 

 

Тема практического занятия 1.2: Общие подходы к обеспечению доступности для 
инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми 

потребностями. 
2. Способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды.  
3. Доступная информационная среда 

4. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 
нарушениями. 

5. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 
нарушениями. 

6. Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе 
принципов безбарьерного туризма. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. Современные требования к гостиничной инфраструктуре, 
транспорту с учетом задач безбарьерного туризма 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
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Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов инфраструктуры и услуг в 
сфере туризма и гостеприимства. Нормативно-правовая и организационная основа системы 
обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере 
туризма и гостеприимства. Технические средства обеспечения доступности для инвалидов 
объектов социальной инфраструктуры и услуг. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ 
пользования транспортом, услугами предприятий и организаций в сфере туризма и 
гостеприимства, услугами объектов общественного питания. Паспорт доступности. 

Тема 2.1. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения 
доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма 
и гостеприимства. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для лиц с 
ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. 
Федеральная целевая государственная программа «Доступная среда¬ на 2011-2020 гг. 

 

Тема 2.2. Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов 
социальной инфраструктуры и услуг. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, 
услугами предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 
общественного питания. Паспорт доступности.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Нормативно-правовая и организационная основа 
системы обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и 
учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Нормативно-правовая основа системы обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на 
предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и гостеприимства.  

2. Организационная основа системы обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на 
предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и гостеприимства.  

3. Федеральная целевая государственная программа «Доступная среда¬ на 2011-2020 гг. 
4. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 

жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его характеристика.  
5. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на 

безбарьерную среду.  
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Тема практического занятия 2.2: Технические средства обеспечения доступности для 
инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержание задания: 
 

Вариант 1.  
Провести обследование объекта по степени приспособленности для инвалидов объектов 
городской инфраструктуры, заполнить анкету доступности для инвалидов общественных зданий.  
На основании заполненной анкеты доступности с использование формируется паспорт 
доступности объекта. Итогом выполнения кейс-задания является – разработка рекомендаций для 
администрации объекта (собственников, правообладателей) по повышению комфортности 
пребывания лиц с ОВЗ при посещении объекта (получении услуги). В качестве объекта 
выступает: 
➢Гостиница 

➢Ресторан 

➢Экскурсионное бюро 

➢Турагентство 

В ходе обследования определяются: 
- соответствие параметров элементов объекта и функциональных зон, обеспечивающих условия 
его доступности и предоставляемых услуг для инвалидов всех категорий условиям доступности, 
в том числе при оказании помощи инвалиду сотрудниками объекта или сопровождающим;  
- рекомендации по адаптации основных функциональных зон объекта с последующим 
занесением этих данных в паспорт доступности объекта; 
- разрабатывается план мероприятий по повышению значений показателей доступности для 
инвалидов объектов и услуг (дорожная карта). 

Кроме того, определяется порядок сопровождения инвалидов с тяжелыми ограничениями 
в передвижении и ориентации и оказания им помощи в преодолении препятствий для 
обеспечения получения услуги (услуг) и помощи в чрезвычайных ситуациях. В соответствии с 
установленным порядком сопровождения вносятся изменения в административный регламент в 
части организации работы по обеспечению доступности услуг, сопровождению инвалидов и 
оказанию им необходимой помощи в преодолении препятствий; в должностные инструкции лиц, 
назначенных за ответственными за организацию работы по обеспечению доступности объектов и 
услуг, за сопровождение инвалидов и оказание им необходимой помощи.  
 

Вариант 2. 
– Подготовка информации об оказании услуг для лиц с ОВЗ для размещения в открытом 
информационном пространстве (на сайте объекта, на сайтах общественных объединений 
инвалидов, на информационных стендах и др.). 
– Подготовка памяток для информирования по порядку сопровождения людей, пользующихся 
креслом-коляской, с нарушениями слуха, с потерей зрения, размещаемых на сайтах и 
информационных стендах объекта. 
 

Вариант 3. 
Обеспечение доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья услуг организаций 
общественного питания: 
– переоснащение ресторана специализированным оборудованием для инвалидов; 
– создание специализированного кафе; 
– предоставление специализированного оборудования для инвалидов с различной нозологией; 
– предложение услуг, обеспечивающих создание для посетителей с ограниченными 
возможностями повышенного уровня комфортности и высокую рентабельность предприятия. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – Контрольная работа 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  семестр 1 

Раздел 1. 
Инфраструктура 
безбарьерной среды в 
туризме и 
гостеприимстве 

24 Подготовка реферата 

Раздел 2. 
Современные 
требования к 
гостиничной 
инфраструктуре, 
транспорту с учетом 
задач безбарьерного 
туризма 

15 Подготовка реферата 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

39  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1: 

1. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 
физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 

2. Знание элементов архитектурной доступности при получении услуг лицами с ОВЗ 
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3. Права лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную среду и их нормативное 
правовое обеспечение. 

4. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями.  
5. Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и 

рекреационных зон, объектов социальной инфраструктуры (спортивных и учреждения, 
учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и др.) с учетом 
потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 
1. Разработка и эксплуатация средств пассажирского и индивидуального транспорта 

инвалидов, средств информации и связи с учетом приспособления их для лиц с 
ограниченными возможностями. 

2. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 
жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его характеристика.  

3. Состояние и перспективы развития доступной и комфортной среды для лиц с 
ограниченными физическими возможностями. 

4. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на 
безбарьерную среду.  

5. Государственные программы по развитию безбарьерной среды для лиц с ограничениями 
жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы реализации, результаты. 

6. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения.  
7. Требования к уровню подготовки персонала. Сопровождение инвалидов на приёме в 

учреждении (организации) и при оказании им услуг.  
8. Доступная информационная среда 

9. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 
нарушениями. 

10. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 
нарушениями. 

11. История и современность туризма для лиц третьего возраста. 
12. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности для 

лиц с ограниченными возможностями здоровья.  

13. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг. 

14. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми 
потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности 
среды.  

15. Инфраструктура безбарьерной среды в туризме и гостеприимстве 

16. Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе 
принципов безбарьерного туризма. 

17. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с ОВЗ. 
18. Подготовка специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в сегменте лиц с 

особыми потребностями 

19. Международный опыт организации путешествий и событий для лиц с ОВЗ. 
20. Особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение зрения или незрячими.  
21. Особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение слуха.  
22. Здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с ОВЗ. 
23. Характеристика лиц с ОВЗ как потребителей услуг туризма и гостеприимства. 
24. Технологии и факторы развития туризма для лиц с ОВЗ. Программы туров для лиц с ОВЗ. 
25. Санаторно-курортные программы для лиц с ОВЗ. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
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1. Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и 
медико-социальные процессы) : монография / Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 
2. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта 

: учебное пособие : [16+] / Е. И. Конанова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону 
; Таганрог : Южный федеральный университет, 2019. – 129 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. 
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577840 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 112 - 119. – ISBN 978-5-9275-3164-6. – Текст : электронный. 
3. Николенко, П. Г.  Администрирование отеля : учебник и практикум для вузов / П. Г. 

Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-16404-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530951 (дата обращения: 27.03.2023). 

4. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14404-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023). 
5. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата обращения: 08.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу  2: 
1.Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными физическими 
возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 

2.Знание элементов архитектурной доступности при получении услуг лицами с ОВЗ 

3.Права лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную среду и их нормативное правовое 
обеспечение. 
4.Нормы и правила установки знаков доступности. 
5.Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями.  

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 
1. Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и 

рекреационных зон, объектов социальной инфраструктуры (спортивных и учреждения, 
учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и др.) с учетом 
потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

2. Разработка и эксплуатация средств пассажирского и индивидуального транспорта 
инвалидов, средств информации и связи с учетом приспособления их для лиц с 
ограниченными возможностями. 

3. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 
жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его характеристика.  

4. Состояние и перспективы развития доступной и комфортной среды для лиц с 
ограниченными физическими возможностями. 

5. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на 
безбарьерную среду.  

6. Государственные программы по развитию безбарьерной среды для лиц с ограничениями 
жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы реализации, результаты. 

7. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения.  
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8. Виды барьеров при оказании услуг инвалидам. 
9. Формы подачи информации для лиц с ОВЗ. 
10. Инфраструктура безбарьерного туризма. 
11. Современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом задач 

безбарьерного туризма. 
12. Доступная среда: международные практики оказания услуг в сфере туризма и 

гостеприимства лицам с ОВЗ 

13. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 
жизнедеятельности лиц с ОВЗ.  

14. Основы этики общения с инвалидами. 
15. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 
16. Социальные туры и их отличительные особенности. 
17. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с 

отклонениями в состоянии здоровья. Основные факторы риска при возникновении 
чрезвычайных ситуаций у различных категорий лиц с нарушениями в состоянии здоровья. 
Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии 
здоровья. 

18. Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов из 
числа лиц с ОВЗ. 

19. Формы подачи информации для лиц с ОВЗ. 
20. Инфраструктура безбарьерного туризма. 
21. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 

нарушениями. 
22. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 

нарушениями. 
23. Подготовка специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в сегменте лиц с 

особыми потребностями 

24. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для 
лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и 
гостеприимства. 

25. Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов туризма и 
гостеприимства. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

 

1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 
клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 

2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 

(Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 08.03.2023). 
2. Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : 

Директ-Медиа, 2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-

4499-2942-6. – Текст : электронный. 
3. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта 

: учебное пособие : [16+] / Е. И. Конанова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону 
; Таганрог : Южный федеральный университет, 2019. – 129 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. 
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577840 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр.: с. 112 - 119. – ISBN 978-5-9275-3164-6. – Текст : электронный. 
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4. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата обращения: 06.03.2023). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
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Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 
изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 
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Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
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накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 

контро
ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел -1 

Инфраструкт
ура 
безбарьерно
й среды в 
туризме и 
гостеприимс
тве 

УК-1  

Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Выберите один верный ответ. Программа «Доступная среда¬ реализуется в Российской 
Федерации с: 

А) 2007 года 

Б) 2011 года 

В) 2021 года 

Г) 2017 года 

2. Универсальный дизайн направлен: (выберите один правильный ответ) 

А) на то, чтобы сделать обстановку, предметы максимально безопасными для лиц с ОВЗ 

Б) на то, чтобы сделать обстановку, предметы максимально пригодными для использования 
всеми категориями граждан 

В) на то, чтобы сделать обстановку пригодную для VIP клиентов 
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3. Ситуационная помощь – это: (выберите один правильный ответ) 
А) помощь, оказываемая лицам маломобильных групп в целях преодоления архитектурных 
барьеров, наравне с другими лицами 

Б) помощь, оказываемая инвалиду в целях преодоления барьеров, препятствующих ему получить 
все услуги, оказываемые населению, наравне с другими лицами 

В) помощь, оказываемая несовершеннолетним лицам, в целях преодоления социальных барьеров, 
препятствующих ему получить все услуги наравне с другими лицами 

4. Совокупность способностей, знаний и умений, необходимых для эффективного общения с 
лицами с ОВЗ называется (выберете один правильный ответ): 
А) коммуникативная эффективность 

Б) ситуационная помощь 

В) коммуникативное умение 

Г) избегание конфликтных ситуаций 

УК-6 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Выберете один правильный ответ. Цель настоящего международного документа 
«заключается в поощрении, защите и обеспечении полного и равного осуществления всеми 
инвалидами всех прав человека и основных свобод, а также в поощрении уважения присущего им 
достоинства¬. Данная цитата относится к: 

А) Всеобщей декларации ООН прав человека 

Б) Конвенции ООН о правах инвалидов 

В) Конвенция ООН о правах ребенка 

Г) Международному пакту о гражданских и политических правах 

2. При оказании услуги по заселению в гостиницу лицам с ОВЗ группы «К¬ необходима помощь 
(выберите один правильный ответ): 

А) сурдопереводчика 

Б) собаки поводыря 
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В) помощь сотрудника при преодолении барьеров 

Г) сурдотифлопереводчика 

3. Основной механизм социализации, реализующийся в процессе активного приспособления 
индивида к условиям социальной среды, называется: (выберите один правильный ответ): 
А) социальная адаптация 

Б) социальная реабилитация 

В) социальная медицина 

Г) социальная работа 

4. Верно ли утверждение, что инвалидам с буквенным кодом «О¬ необходимо оказывать помощь 
при всех действиях, выполняемых руками: 
А) да 

Б) нет 

В) частично 

2. Раздел -2 

Современны
е требования 
к 
гостиничной 
инфраструкт
уре, 
транспорту с 
учетом задач 
безбарьерног
о туризма 

УК-1 Контро

льная 

работа 

1. Опишите социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 
жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

2. Перечислите общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов 
социальной инфраструктуры и услуг. 

3. Перечислите виды доступности среды. 
4. Какова связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, 

способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды? 

5. Охарактеризуйте нормативно-правовую и организационную основы системы 
обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и 
учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. 

6. Приведите примеры технических средств обеспечения доступности для инвалидов 
объектов социальной инфраструктуры и услуг. 

7. Охарактеризуйте обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования 
транспортом, услугами предприятий и организаций в сфере туризма и 
гостеприимства, услугами объектов общественного питания. 

8. Что такое паспорт доступности. Дайте его характеристику. 
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9. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 
физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и 
совершенствования. 

10. Назовите элементы архитектурной доступности при получении услуг лицами с 
ОВЗ 

11. Охарактеризуйте современное состояние и перспективы развития доступной и 
комфортной среды для лиц с ограниченными физическими возможностями. 

12. Что понимается под доступностью зданий и сооружений для маломобильных 
групп населения? 

13. Каковы требования к уровню подготовки персонала для работы с лицами с ОВЗ в 
сфере гостеприимства? 

14. Охарактеризуйте сопровождение инвалидов при заселении в гостиницу и при 
оказании им услуг? 

15. Охарактеризуйте Федеральную целевую государственную программу «Доступная 
среда¬ на 2011-2020 гг. Дайте оценку ее реализации. 

16. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в 
Российской Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации¬ 

17. Что понимется под адаптацией объектов социальной инфраструктуры и услуг в 
приоритетных сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ? 

18. Сделайте обзор общих практик работы с лицами ОВЗ. 
19. Каковы современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с 

учетом задач безбарьерного туризма? 

20. Что понимается под комплексной оценкой и проектированием пространств 
туристских центров на основе принципов безбарьерного туризма? 

21. Приведите пример инновационных технологий, оборудования для организации 
путешествий для лиц с ОВЗ. 

22. Приведите примеры видов барьеров при оказании услуг инвалидам. 
23. Что понимается под разработкой и эксплуатацией средств пассажирского и 

индивидуального транспорта инвалидов? 

24. Что понимается под разработкой средств информации и связи с учетом 
приспособления их для лиц с ограниченными возможностями? 
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25. Что понимается под реабилитацией инвалидов, каковы цели и средства 
реабилитации? 

УК-6 Контро

льная 

работа 

1. Перечислите виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и 
вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую 
деятельность при получении услуг в сфере туризма и гостеприимства 

2. Перечислите действия персонала при оказании ситуационной помощи различным 
группам инвалидов при оказании услуг в сфере туризма и гостеприимства 

3. Охарактеризуйте особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах 
коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях в сфере туризма и 
гостеприимства 

4. Правила этикета при общении с инвалидами при оказании услуг в сфере туризма и 
гостеприимства 

5. Каковы методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 
различным группам инвалидов? 

6. Охарактеризуйте международные практики оказания услуг в сфере туризма и 
гостеприимства лицам с ОВЗ. 

7. Назовите специфические особенности подготовки туристических мероприятий с 
участием лиц с ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 

8. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с 
ОВЗ. 

9. Что понимается под культурой сервиса и морально-нравственным характером 
общения людей? 

10. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
11. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 
12. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 
13. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. 

Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. 
14. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в 

состоянии здоровья. 
15. Дайте рекомендации о предупреждении и преодолении конфликтных ситуаций в 

обслуживании туристов из числа лиц с ОВЗ. 
16. Охарактеризуйте особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение 
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зрения или незрячими. 
17. Охарактеризуйте особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение 

слуха. 
18. Опишите сопровождение лиц с ОВЗ в сфере гостеприимства и туризма. 
19. Что такое здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с 

ОВЗ? 

20. Дайте характеристику лиц с ОВЗ как потребителей услуг туризма и 
гостеприимства. 

21. Приведите пример программы туров для лиц с ОВЗ. 
22. Дайте характеристику санаторно-курортным программам для лиц с ОВЗ. 
23. Каковы могут быть формы подачи информации для лиц с ОВЗ? 

24. Назовите и охарактеризуйте государственные программы по развитию 
безбарьерной среды для лиц с ограничениями жизнедеятельности: цель и задачи, 
механизмы реализации, результаты. 

25. Охарактеризуйте участие общественности в решении проблем инвалидов. 
Приведите примеры. 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 

Коды 
контролируе

мой 
компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 1. Федеральная целевая государственная программа «Доступная среда¬ на 2011-2020 гг. 
2. Понятие доступной среды. 
3. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
4. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 

инфраструктуры и услуг. 
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5. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма. 
6. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ. 
7. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов. 
8. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ 
9. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. 
10. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, способом реализации инклюзивных 

процессов и условиями доступности среды. 
11. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и 

учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. 
12. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами предприятий и организаций в сфере туризма и 

гостеприимства, услугами объектов общественного питания. 
13. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными физическими возможностями: понятие, состояние, пути 

развития и совершенствования. 
14. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями. 
15. Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и рекреационных зон, объектов социальной 

инфраструктуры (спортивных и учреждения, учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и др.) с учетом 
потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

16. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его  

характеристика. 
17. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную среду. 
18. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 
19. Инфраструктура безбарьерного туризма. 
20. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 
21. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным группам инвалидов 
22. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с ОВЗ 
23. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской Федерации. Федеральный закон «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации¬ 
24. Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов 
25. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта 

 

УК-6 1. Понятие «инвалидность¬, категории, классификации по нозологии. 
2. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ. 
3. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 
4. Социальные туры и их отличительные особенности. 
5. Система социального туризма в России. 
6. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями при подготовке туристических мероприятий и пути их 
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решения. 
7. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с ОВЗ. 
8. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 
9. Прогрессивные формы общения. Инвалидность как социальный феномен. 
10. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
11. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 
12. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. 
13. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с отклонениями в состоянии здоровья. 
14. Этика общения с инвалидами. 
15. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, 

оказывающих услуги населению. 
16. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. 
17. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 
18. Лица с нарушениями слуха. Жестовая и дактильная речь людей с нарушением слуха, особенности, правовые аспекты и этикет общения 

через переводчика. 
19. Особенности письменной речи глухих и слабослышащих; дактильная речь слепоглухих. 
20. Лица с нарушениями зрения. Использование тифлосредств при письменной коммуникации и коммуникации через интернет людьми с 

нарушением зрения. 
21. Особенности устной речи при дизартрии у лиц с ДЦП и другими неврологическими заболеваниями. 
22. Лица с нарушениями речи. Особенности устной речи при наличии трахеостомы. 
23. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лицам с умственной отсталостью, лицам со сложными нарушениями развития, 

лица с ранним детским аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 
24. Основы этики общения с инвалидами 
25. Правила этикета при общении с инвалидами 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. 
Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 08.03.2023). 
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2. Воронцова, М. В.  Социальная защита и социальное обслуживание населения : учебник для вузов / М. В. Воронцова, В. Е. Макаров ; 
под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 330 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13497-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519293 (дата обращения: 08.03.2023). 
3. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта : учебное пособие : [16+] / Е. И. Конанова ; 

Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 2019. – 129 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577840 (дата обращения: 08.03.2023). – Библиогр.: с. 112 - 119. – ISBN 978-5-

9275-3164-6. – Текст : электронный. 
4. Николенко, П. Г.  Администрирование отеля : учебник и практикум для вузов / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16404-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530951 (дата обращения: 27.03.2023). 

5. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата обращения: 06.03.2023). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и медико-социальные процессы) : монография / 

Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 
2. Киреева, Ю. А. Виды туризма : учебное пособие : [16+] / Ю. А. Киреева. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 324 с. : ил., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686780 (дата обращения: 08.03.2023). – ISBN 978-5-4499-2942-6. – 

Текст : электронный. 
3. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023). 
4. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 (дата обращения: 08.03.2023). 
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 

ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 
При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его проведения. 
Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой 
организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете 

по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 
процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в отведенное 
для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью предоставления исчерпывающей 

информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 
Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 
Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя 

(в зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 
контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 
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результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 
право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 

доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 
доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами 
обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими 
средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 
учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью, реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающихся с инвалидностью и ОВЗ 
теоретических знаний области современных адаптивных информационных технологий, освоение 
общих принципов работы с инструментарием информационных технологий и получение 
практических навыков, необходимых для последующего применения в профессиональной сфере 

современных информационных технологий для решения прикладных задач. 

Задачи дисциплины: 
1. формирование у обучающихся знаний принципов сбора, отбора и обобщения 

информации с помощью специализированных средств;  

2. обеспечение устойчивых навыков систематизации в условиях локальных и глобальных 
сетей и систем телекоммуникаций, новых информационных технологий;  

3. Формирование умения работы с информационными источниками, 
приобретение опыта научного поиска, создания учебных и научных текстов. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата соотнесенные с установленными индикаторами 
достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-1. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 
(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1 

Способен 

осуществлять 
поиск, 
критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный подход 
для решения 
поставленных 
задач 

УК-1.1. Находит и критически 
оценивает информацию, необходимую 
для решения задачи. 

Знать: основные   
принципы сбора, отбора 
и обобщения 
информации 

УК-1.2. Предлагает различные варианты 
решения задачи, оценивая их 
последствия на основе синтеза и 
критического анализа информации. 

Уметь: соотносить 
разнородные явления и 
систематизировать их в 
рамках избранных  
видов 

профессиональной 
деятельности 

УК-1.3. Выбирает оптимальный вариант 
решения задачи, аргументируя свой 
выбор. 

Владеть: практическим 
опытом работы с 
информационными 
источниками, навыками 
работы с информацией 
с помощью 
специализированных 
средств 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.  

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

  

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1 Основы 
современных адаптивных 
информационных 
технологий 

36 24 12 8  4     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

  

Тема 1.1. Особенности 
современных адаптивных 

информационных 
технологий 

18 12 6 4  2     
 

Тема  1.2 Использование 
адаптированной 
компьютерной техники 

18 12 6 4  2      

Раздел 2. 
Информационные и 
коммуникационные 
технологии как средства 
коммуникации 

27 15 12 8  4     

 

Тема 2.1. Дистанционные 
образовательные 
технологии 

13 7 6 4  2      

Тема 2.2. Технические и 
программные средства 
телекоммуникационных 
технологий 

14 8 6 4  2     
 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9          

 

Форма промежуточной 
аттестации: зачет 

зачет          
 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8      

2.3. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ 1. Основы современных адаптивных информационных технологий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Особенности информационных технологий для людей с ограниченными возможностями 
здоровья. Организация индивидуального информационного пространства. Адаптивные 
информационные и коммуникационные  технологии поддержки принятия решений. 
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Тема 1.1. Особенности современных адаптивных информационных технологий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Новые задачи педагогических коллективов в работе с обучающимся, относящимся к 
разным категориям лиц с ограниченными возможностями здоровья: создание атмосферы 
заинтересованности каждого обучающегося в работе группы;  использование в ходе учебы 
дидактического материала и специальных устройств, наиболее доступных и значимых видов и 
форм учебного содержания. 

Тема 1.2. Использование адаптированной компьютерной техники 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Осуществление вызова на мобильный телефон через образовательную сеть «мобильное 
образование¬ или «m-обучение¬. Требование совместимости конкретной ассистивной 
технологии, например, слухового аппарата или других средств с мобильным телефоном. 
Специальные компьютерные учебные программы. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

 

Тема практического занятия: Особенности современных адаптивных 
информационных технологий. 

Форма практического задания: дискуссия, аналитическое задание. 
 Пример аналитического задания: провести анализ средств современных адаптивных 

информационных технологий (составить таблицу, построить диаграммы). 
 

Тема практического занятия: Использование адаптированной компьютерной 
техники 

Форма практического задания: аналитическое задание, практическая работа. 
 Пример аналитического задания: провести анализ инструментов адаптации 

компьютерной техники и программного обеспечения. 
Пример практического задания: изучить и продемонстрировать средства адаптации 

официального сайта РГСУ, электронной информационно-образовательной среды РГСУ. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 
1. Интеграция ИКТ в инклюзивное образование. 
2. Многоязычие: ключ к инклюзивному образованию в условиях информатизации общества. 
3. Компьютеры и программное обеспечение: встроенные специальные возможности. 
4. Мобильные телефоны: встроенные специальные возможности.  
5.  Слуховые аппараты: виды и характеристики. 
6. Программы чтения с экрана. 
7. Адаптивные клавиатуры.  
8. HTML-доступ, книги DAISY. 

9. Информационная система цифрового доступа.    
10. Информационный рынок: определение, становление, современное состояние. 
11. Современные экономические условия информатизации российского общества. 
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12. Современные социальные условия информатизации российского общества. 
13. Современные  культурные условия информатизации российского общества. 
14. Роль библиотек в построении образования информационного общества.  
15. Программные технологии Интернет-телефонии. 
16. Аппаратные технологии Интернет-телефонии. 
17. Средства адаптации для работы с текстовыми документами. 
18. Средства адаптации для работы с табличными документами. 
19. Средства адаптации для подготовки презентаций. 
20. Адаптированные документ-камеры. Сканирование документов. 

РАЗДЕЛ 2. Информационные и коммуникационные технологии как средства 
коммуникации 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Дистанционные технологии в образовании: проблемы, возможности, перспективы развития. 
Электронное обучение. Перспективы развития адаптивных  информационных технологий. 
Глобальные, базовые и прикладные информационные технологии. Современные адаптивные 
технические и программные средства телекоммуникации. Информационная технология как 
система. 

Тема 2.1. Дистанционные образовательные технологии 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Дистанционные образовательные технологии: проблемы, возможности, перспективы 
развития. Электронное обучение. Интернет курсы. Интернет тестирование. Интернет олимпиады. 
Использование адаптивных технологий в учебном процессе. 

Тема 2.2. Технические и программные средства телекоммуникационных технологий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие о современных технических и программных средствах телекоммуникации. 
Технические средства создания электронных документов. Технологии распознавания текста и 
обработки файлов. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Дистанционные образовательные технологии. 
Форма практического задания: дискуссия, дискуссия; практическая работа. 
 

Примеры вопросов для обсуждения: 

1. Преимущества и недостатки дистанционных образовательных технологий. 
2. Средства дистанционных образовательных технологий. 
3. Сравнительная характеристика систем управления образовательным контентом.    
 

Пример практического задания: с помощью адаптационных средств разместить в 
указанный преподавателем раздел плана занятий учебного курса в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ материалы текущего и рубежного контроля по разделу 1.  

Тема практического занятия: Технические и программные средства 
телекоммуникационных технологий 
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Форма практического задания: аналитическое задание, практическая работа. 
 Пример аналитического задания: провести анализ состава и характеристик технических и 

программных средств телекоммуникационных технологий. 
Пример практического задания: изучить и продемонстрировать средства адаптации 

информационного обмена (формы обратной связи, сообщения, форумы) официального сайта 
РГСУ, электронной информационно-образовательной среды РГСУ.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 
1. Перспективы развития адаптивных информационных технологий. 
2. Информационная безопасность и защита информации: определения и генезис. 
3. Технологии виртуальной реальности в адаптивных задачах. 
4. Технологии дополненной реальности в адаптивных задачах. 
5.  Адаптивные возможности программных и технических средств презентационных 

технологий. 
6. Технологии распознавания текста и обработки файлов.  
7. Системы управления контентом. 
8. Обзор практик организации дистанционного обучения. 
9. Структура и инструментарий учебного курса в ЭИОС РГСУ. 
10. Современные технологии передачи электронной информации в Интернет. 
11. Технические средства телекоммуникационных технологий. 
12. Программные средства телекоммуникационных технологий. 
13. Почтовые клиенты: обзор. 
14. Технологии работы с электронной почтой. 
15. Рассылка документов средствами офисных программ. 
16. Системы электронного документооборота. 
17. Назначение и сущность технологии телеконференций. 
18. Вебинары. Системы обеспечения и проведения вебинаров.  
19. Состав технологических операций при проведении телеконференции в режимах on-line и 

off-line. 

20. Использование систем искусственного интеллекта для развития адаптивных 

информационных технологий. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1, семестр 1 

Раздел 1. Основы современных 
адаптивных информационных 
технологий 

14 Подготовка реферата 

10 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 
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Раздел 2. Информационные и 
коммуникационные технологии как 
средства коммуникации 

7 Подготовка реферата 

8 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 39  

Общий объем по дисциплине, часов 39  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Понятие «доступные ИКТ¬ как весь спектр ассистивных и основных технологий и 
форматов. 

2. Состав «доступных ИКТ¬.  
3. базовые технологии (компьютеры и мобильные телефоны, содержащие встроенные 

специальные возможности);  
4. ассистивные технологии. Слуховые аппараты. 
5. Программы чтения с экрана, адаптивные клавиатуры);  
6. форматы доступа (HTML-доступ, книги DAISY (информационная система цифрового 

доступа) и т.д.)  
7. Прикладное программное обеспечение ассистивных технологий. 
8. Совместимость слухового аппарата или других средств с мобильным телефоном. 
9. Просмотр веб-сайта  с помощью «программы чтения с экрана¬. 
10. Использование альтернативных средств коммуникации. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 
1. Интеграция ИКТ в инклюзивное образование. 
2. Многоязычие: ключ к инклюзивному образованию в условиях информатизации общества. 
3. Компьютеры и программное обеспечение: встроенные специальные возможности. 
4. Мобильные телефоны: встроенные специальные возможности.  
5.  Слуховые аппараты: виды и характеристики. 
6. Программы чтения с экрана. 
7. Адаптивные клавиатуры.  
8. HTML-доступ, книги DAISY. 

9. Информационная система цифрового доступа.    
10. Информационный рынок: определение, становление, современное состояние. 
11. Современные экономические условия информатизации российского общества. 
12. Современные социальные условия информатизации российского общества. 
13. Современные  культурные условия информатизации российского общества. 
14. Роль библиотек в построении образования информационного общества.  
15. Программные технологии Интернет-телефонии. 
16. Аппаратные технологии Интернет-телефонии. 
17. Средства адаптации для работы с текстовыми документами. 
18. Средства адаптации для работы с табличными документами. 
19. Средства адаптации для подготовки презентаций. 
20. Адаптированные документ-камеры. Сканирование документов. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Основная литература 
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1. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, 
В. В. Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510751 (дата обращения: 
29.03.2023). 

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для 
вузов / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15819-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/509820 (дата обращения: 30.03.2023) 

 

2. Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512725 (дата обращения: 29.03.2023). 
2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 30.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Дистанционные образовательные технологии: проблемы, возможности, 
перспективы развития. 

2. Понятие электронного обучения.  
3. Зарегистрироваться в Российской Научной электронной библиотеке.  
4. Изучить «Руководство пользователя¬ Российской Научной электронной 

библиотеки (http://elibrary.ru/manual_elibrary_for_user.pdf). 

5. Настроить свой персональный профиль. Изучить работу поисковой системы. 
6. Роль сетевых технологий в формировании современной информационной среды. 
7. Создание безбарьерной среды с использованием ИКТ в условиях образования 

учащихся с особыми образовательными потребностями. 
8. Интернет курсы. 
9. Интернет тестирование.  
10. Интернет олимпиады. 
11. Использование адаптивных технологий в учебном процессе 

12. Информационный рынок: определение, становление, современное состояние. 
Рынок адаптивной образовательной информации. 

13. Телекоммуникационные технологии: этапы эволюции.  
14. Определение понятий «электронная библиотека¬, «цифровая библиотека¬, 

«виртуальная библиотека¬, «медиатека¬. 
15. Объективные предпосылки создания и этапы развития электронных библиотек. 
 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Перспективы развития адаптивных информационных технологий. 
2. Информационная безопасность и защита информации: определения и генезис. 
3. Технологии виртуальной реальности в адаптивных задачах. 

https://urait.ru/bcode/510751
https://urait.ru/bcode/512725
http://elibrary.ru/manual_elibrary_for_user.pdf
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4. Технологии дополненной реальности в адаптивных задачах. 
5.  Адаптивные возможности программных и технических средств презентационных 

технологий. 
6. Технологии распознавания текста и обработки файлов.  
7. Системы управления контентом. 
8. Обзор практик организации дистанционного обучения. 
9. Структура и инструментарий учебного курса в ЭИОС РГСУ. 
10. Современные технологии передачи электронной информации в Интернет. 
11. Технические средства телекоммуникационных технологий. 
12. Программные средства телекоммуникационных технологий. 
13. Почтовые клиенты: обзор. 
14. Технологии работы с электронной почтой. 
15. Рассылка документов средствами офисных программ. 
16. Системы электронного документооборота. 
17. Назначение и сущность технологии телеконференций. 
18. Вебинары. Системы обеспечения и проведения вебинаров.  
19. Состав технологических операций при проведении телеконференции в режимах on-

line и off-line. 

20. Использование систем искусственного интеллекта для развития адаптивных 

информационных технологий. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. Основная литература 

1. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, 
В. В. Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510751 (дата обращения: 
29.03.2023). 

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для 
вузов / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15819-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/509820 (дата обращения: 30.03.2023) 
 

2. Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512725 (дата обращения: 29.03.2023). 
2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 30.03.2023). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

https://urait.ru/bcode/510751
https://urait.ru/bcode/512725
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Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата.  
Требования к структуре реферата: 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 



 14 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, творческие 
задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых интерактивных 
занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен 
текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 
рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета в 
Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 
контроля, обучающихся по дисциплине 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ 
п/
п 

Контролируемые 
разделы (темы), 

дисциплины 

Код 
контролируе

мой 
компетенций 

Форма 
рубежног

о 
контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел -1 «Основы 
современных 
адаптивных 
информационных 
технологий¬ 

УК-1 Защита 

реферата 

1. Интеграция ИКТ в инклюзивное 
образование. 
2. Многоязычие: ключ к инклюзивному 
образованию в условиях 
информатизации общества. 
3. Компьютеры и программное 
обеспечение: встроенные специальные 
возможности. 
4. Мобильные телефоны: 
встроенные специальные возможности. 
5.  Слуховые аппараты: виды и 
характеристики. 
6. Программы чтения с экрана. 
7. Адаптивные клавиатуры. 
8. HTML-доступ, книги DAISY. 

9. Информационная система 
цифрового доступа. 
10. Информационный рынок: 
определение, становление, современное 
состояние. 
11. Современные экономические 
условия информатизации российского 
общества. 
12. Современные социальные условия 
информатизации российского общества. 
13. Современные  культурные 
условия информатизации российского 
общества. 
14. Роль библиотек в построении 
образования информационного 
общества. 
15. Программные технологии 
Интернет-телефонии. 
16. Аппаратные технологии 
Интернет-телефонии. 
17. Средства адаптации для работы с 
текстовыми документами. 
18. Средства адаптации для работы с 
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табличными документами. 
19. Средства адаптации для 
подготовки презентаций. 
20. Адаптированные документ-

камеры. Сканирование документов. 

2. Раздел -2 

«Информационные 
и 
коммуникационны
е технологии как 
средства 
коммуникации¬ 

УК-1 защита 

реферата 

1. Перспективы развития 
адаптивных информационных 
технологий. 
2. Информационная безопасность и 
защита информации: определения и 
генезис. 
3. Технологии виртуальной 
реальности в адаптивных задачах. 
4. Технологии дополненной 
реальности в адаптивных задачах. 
5.  Адаптивные возможности 
программных и технических средств 
презентационных технологий. 
6. Технологии распознавания текста 
и обработки файлов. 
7. Системы управления контентом. 
8. Обзор практик организации 
дистанционного обучения. 
9. Структура и инструментарий 
учебного курса в ЭИОС РГСУ. 
10. Современные технологии 
передачи электронной информации в 
Интернет. 
11. Технические средства 
телекоммуникационных технологий. 
12. Программные средства 
телекоммуникационных технологий. 
13. Почтовые клиенты: обзор. 
14. Технологии работы с электронной 
почтой. 
15. Рассылка документов средствами 
офисных программ. 
16. Системы электронного 
документооборота. 
17. Назначение и сущность 
технологии телеконференций. 
18. Вебинары. Системы обеспечения 
и проведения вебинаров. 
19. Состав технологических операций 
при проведении телеконференции в 
режимах on-line и off-line. 

20. Использование систем 
искусственного интеллекта для развития 
адаптивных информационных 
технологий. 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине 

 

Коды 
контролируемых 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 
1. Новые задачи педагогических коллективов в работе с обучающимся, 

относящимся к разным категориям лиц с ограниченными возможностями 
здоровья. 

2. Понятие «доступные ИКТ¬. 
3. Состав «доступных ИКТ¬, общая характеристика. 
4. Базовые адаптивные информационные технологии в образовании. 
5. Ассистивные технологии образования. 
6. Форматы доступа к информации, используемые в инклюзивном 

образовании. 
7. Дистанционные технологии  в системе образования. 
8. Адаптивное программное обеспечение наиболее распространенных 

вариантов доступа к образованию, общая характеристика. 
9. «Мобильное образование¬ или «m-обучение¬ в системе 

инклюзивного образования. 
10. Совместимость слухового аппарата или других средств с 

мобильным телефоном. 
11. Просмотр веб-сайта  с помощью «программы чтения с экрана¬. 
12. Использование альтернативных средств коммуникации 

13. Инклюзивные веб-технологии. 
14. Специальные адаптивные  компьютерные учебные программы для 

образования. 
15. Облачные вычисления в инклюзивном образовании. 
16. Прикладное программное обеспечение ассистивных технологий, 

доступное с любого компьютера через интернет. 
17. Использование адаптированной компьютерной техники. 

Использование адаптивных устройств ввода и вывода информации. 
18. Использование специального программного обеспечения для 

студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 
19. Организация индивидуального информационного пространства. 

Использование альтернативных средств коммуникации. 
20. Всемирная паутина. Поисковые системы. 
21. Возможности робототехники и сенсорики в адаптации людей с 

ограниченными возможностями здоровья. 

22. Интеграция адаптивных ИКТ в образование. 
23. Многоязычие: ключ к инклюзивному образованию в условиях 

информатизации общества. 
24. Компьютеры и мобильные телефоны, содержащие встроенные 

специальные возможности. 
25. Слуховые аппараты - общая характеристика. 
26. Программы чтения с экрана, адаптивные клавиатуры. 
27. HTML-доступ, книги DAISY (информационная система цифрового 

доступа). 
28. Информационный рынок: определение, становление, современное 



 20 

Коды 
контролируемых 

компетенций 

Вопросы /задания 

состояние. 
29. Современные экономические и социальные условия 

информатизации российского общества. 
30. Современные  культурные условия информатизации российского 

общества. 
31. Роль библиотек в построении информационного общества. 
32. Программные и аппаратные технологии Интернет-телефонии. 
33. Дистанционные образовательные технологии: проблемы, 

возможности, перспективы развития. 
34.  Понятие электронного обучения. 
35. Роль сетевых технологий в формировании современной 

информационной среды. 
36. Создание безбарьерной среды с использованием ИКТ в условиях 

образования учащихся с особыми образовательными потребностями. 
37. Интернет курсы. 
38. Интернет тестирование. 
39. Интернет олимпиады. 
40. Использование адаптивных технологий в учебном процессе 

41. Определение понятий «электронная библиотека¬, «цифровая 
библиотека¬, «виртуальная библиотека¬, «медиатека¬. 

42. Объективные предпосылки создания и этапы развития электронных 
библиотек 

43. Информационная безопасность и защита информации: определения 
и генезис. 

44. Технологии виртуальной реальности. 
45. Адаптивные возможности программных и технических средств 

презентационных технологий. 
46. Технологии распознавания текста и обработки файлов. 
47. Современные технологии передачи электронной информации в 

Интернет. 
48. Назначение и сущность технологии телеконференций. Вебинар. 
49. Состав технологических операций при проведении 

телеконференции в режимах on-line и off-line. 

50. Использование систем искусственного интеллекта для развития 
адаптивных информационных технологий. 

51. Построение системы с использованием информационных 
технологий. 

52. Интеллектуализация информационных технологий. 
53. Приоритетные технологии информационного общества. 
54. Проблема формирования единого информационного пространства. 
55. Информационная среда как новая среда обитания человека. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины 

5.1.1. Основная литература 
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1. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, 
В. В. Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510751 (дата обращения: 
29.03.2023). 

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для 
вузов / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15819-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/509820 (дата обращения: 30.03.2023) 
 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512725 (дата обращения: 29.03.2023). 
2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 30.03.2023). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

https://urait.ru/bcode/510751
https://urait.ru/bcode/512725
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций и семинаров/практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине 
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5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор; 
4. Адаптационные средства. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине 

Для изучения дисциплины используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет, адаптационными средствами). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением, адаптационными 
средствами). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор 
конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  
п/
п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1. 

Утверждена и введена в действие решением Ученого совета 
института на основании Федерального государственного 
образовательного стандарта высшего образования – 

бакалавриат по направлению подготовки 43.03.03 

Гостиничное дело, утвержденного приказом 
Министерства образования и науки Российской 
Федерации от 08.06.2017г № 515 

Протокол заседания  
Ученого совета 

института 

№ 2 

от «27¬ 04 2023 года 

01.09.2023 

2. 

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 
института 

№ ____ 

от «____¬ ________ 

20____ года 

__.__.____ 

3. 

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 
института 

№ ____ 

от «____¬ ________ 

20____ года 

__.__.____ 

4. 

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 
института 

№ ____ 

от «____¬ ________ 

20____ года 

__.__.____ 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о процессах инклюзивного образования с последующим применением в области 
профессиональной деятельности в сфере образования, обладающих достаточным объемом 
знаний и уровнем компетенций для решения профессиональных задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Сформировать предпосылки профессионального мировоззрения будущих педагогов, 

работающих в условиях инклюзивного образовательного пространства. 
2. Познакомить обучающихся с системой образовательных услуг, предоставляемых лицам 

с ОВЗ в условиях инклюзивного образования. 
3. Дать характеристику группе лиц с ОВЗ, требующими применения технологий 

возможностей. 
4. Сформировать систему знаний о средствах реабилитации, необходимых для 

обеспечения доступности среды для обучающихся с ОВЗ в инклюзивном образовании. 
  

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 
Код 

компетенц
ии 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Командная 
работа и 

лидерство 

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 

взаимодействие 
и реализовывать 

свою роль в 
команде 

УК-3.1. Понимает 
основные аспекты 
межличностных и 
групповых 
коммуникаций.  
УК-3.2. В социальном 
взаимодействии 
соблюдает этические 
принципы, проявляет 
уважение к мнению и 
культуре других 
участников.  
УК-3.3. Определяет 
свою роль в социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из стратегии 
сотрудничества для 
достижения 

Знать: 
основы системного 
подхода;  
принципы анализа 
социальной ситуации 
для выявления 
социальных проблем; 
принципы  
постановки цели и 

задач, теоретические 

основы стратегического 
планирования; 

основы теории 
аргументации 

Уметь: критически 
оценивать надежность 
источников 
информации, работать с 
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поставленной цели, 
несет личную 
ответственность за 
результат. 

противоречивой 
информации из разных 
источников; 
реализовать анализ 
проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода; вырабатывать 

стратегию действий. 
Владеть: 
готовностью 
разрабатывать и 

содержательно 

аргументировать 

стратегию решения 
проблемной ситуации на 
основе системного и 

междисциплинарного 

подходов  
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 72 часа (2 зачетные единицы). По 
дисциплине предусмотрен зачет. 

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками   24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Курс 1 (Семестр 1) 
Раздел 1. Человек с 
инвалидностью как объект 
реализации возможностей в 
инклюзивном обществе 

32 20 8 8  4     

 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы 
лиц с различными 
заболеваниями 

16 10 6 4  2     
 

Тема 1.2. Принципы 
взаимодействия в 
инклюзивном обществе  

16 10 6 4  2     
 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 
формирования 
инклюзивного общества 

31 19 12 8  4     

 

Тема 2.1. Нормативно- 

правовые основания 
реализация возможностей в 
инклюзивном обществе 

16 10 6 4  2     

 

Тема 2.2. Средства 
обеспечения доступности для 
людей с инвалидностью 
различных объектов 
социальной инфраструктуры и 
услуг 

15 9 6 4  2     

 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) Зачет 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8      
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2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
 

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ КАК ОБЪЕКТ РЕАЛИЗАЦИИ 

ВОЗМОЖНОСТЕЙ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБЩЕСТВЕ 

Цель: изучить возможности включения человека с инвалидностью в социальную, 
образовательную культурную жизнь общества. его возможности, определить доступность 

объектов социальной инфраструктуры и услуг, возможности коммуникации в современном 
инклюзивном обществе. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общество, инвалидность, инклюзия, люди с инвалидностью. Классификации и 

типологические особенности лиц с нарушениями слуха. Типологические особенности лиц с 

нарушениями зрения. Классификации и типологические особенности лиц с нарушениями 
слуха. Классификация и типологические особенности лиц с нарушениями функций опорно-

двигательного аппарата. Классификации и типологические особенности лиц с соматическими 
заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с психическими 

заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с нарушениями речи. 
Содержание категорий жизнедеятельности. 

Технические средства, используемые на входе (входах) в здание. Технические средства, 
используемые на пути (путях) движения внутри здания (в т.ч. путях эвакуации). Технические 

средства, используемые в зоне целевого назначения здания (целевого посещения объекта). 
Технические средства, используемые в санитарно-гигиенических помещениях. Технические 
средства, используемые для создания системы информации на объекте (устройства и средства 

информации и связи и их системы. 
 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы лиц с различными заболеваниями 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Выделите социальные и психологические проблемы людей с инвалидностью. 
2. Отношение общества к инвалидам. 

3. Отношение инвалидов к обществу. 
4. Назовите пространственно-средовые барьеры в окружающей среде. 
5. Кто относится к категории малой т мобильной обильных групп населения (МГН)? 

6. Определите соотношение понятий «универсальный дизайн¬ и «разумное 

приспособление¬. 
 

Тема 2.2. Принципы взаимодействия в инклюзивном обществе  
Вопросы для самоподготовки: 
1. Назовите основные нормативно-правовые акты, предусматривающие 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. 
2. Назовите основные структурно-функциональные зоны и элементы зданий и 

сооружений, подлежащие адаптации для инвалидов и других МГН 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 
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Форма практического задания: презентация. 
1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятствующие 

интеграции людей с инвалидностью в общество  
2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с 

инвалидностью в общество 

3. Расскажите о пространственных барьерах для людей с нарушениями опорно- 

двигательного аппарата. 
4. Характеристика «жилой среды¬ 

5. Особенности градостроительной среды 

6. Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 
7. Безопасность при проектировании малых городов. 
8. Особенности проектирования городов при больших индустриальных комбинатах. 
9. Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 
10. Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 
11. Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

12. Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 
13. Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 
14. Минимальные физические усилия в градостроительной и архитектурной политике. 
15. Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и 

архитектурной политике.  
16. Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 

людьми, имеющими инвалидность: 
• По зрению 

• По слуху 

• Речь 

• НОДА 

• Умственная отсталость 

• Психические заболевания 

• РАС 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 
 

РАЗДЕЛ 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ  ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ 

Цель: раскрыть сущность и содержание нормативно-правового обеспечения безбарьерной 

среды 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конвенция о правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ 

«О социальной защите инвалидов в РФ¬. Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов¬. 
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Постановление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной программы 

Российской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). 
Стандарты формирования безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. Требования 

Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и 

сооружений¬. 
Применение строительных норм и правил (СНиП) и сводов правил (СП). СНиП 35- 01-

2001 "Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения"; РДС 35-201-99 

«Порядок реализации требований доступности для инвалидов к объектам социальной 
инфраструктуры¬; СП 35-101-2001 «Проектирование зданий и сооружений с учетом 
доступности для маломобильных групп населения¬; СП 35-102-2001 "Жилая среда с 
планировочными элементами, доступными инвалидам"; СП 35-103-2001 "Общественные здания 
и сооружения, доступные маломобильным посетителям"; СП 35-104-2001 "Здания и 
помещения с местами труда для инвалидов"; СНиП 31-06-2009 "Общественные здания и 

сооружения"; ГОСТ Р 51631-2008 «Лифты пассажирские. Технические требования 

доступности, включая доступность для инвалидов и других маломобильных групп населения¬; 
ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы подъемные с вертикальным и наклонным перемещением для 
инвалидов. Технические требования доступности¬; ГОСТ Р 52131- 2003 «Средства 

отображения информации знаковые для инвалидов¬; ГОСТ Р 51671-2000. «Средства связи и 

информации технические общего пользования, доступные для инвалидов. Классификация. 
Требования доступности и безопасности¬; ГОСТ Р 52875- 2007 «Устройства опорные 

стационарные реабилитационные. Типы и технические требования¬. 
 

Тема 2.1. Нормативно-правовые основания реализации возможностей в 
инклюзивном обществе 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Законодательные акты Российской Федерации, содержащие основные права людей 

с инвалидностью. 
2. Динамика изменений госпрограммы «Доступная среда¬ с 2011 по настоящее 

время. Какие показатели, блоки изменились? Чем это объяснить? 

 

Тема 2.2. Средства обеспечения доступности для людей с инвалидностью различных 

объектов социальной инфраструктуры и услуг в инклюзивном обществе 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Раскройте такие параметры доступности как досягаемость, безопасность, 

информативность, комфортность. 
2. Назовите основные знаки, пиктограммы, которые используются в рамках 

организации доступной среды для создания системы информации. 
3. Соотнесите понятия «технические средства реабилитации¬ и «технические 

средства обеспечения доступности¬. Можно ли их употреблять как синонимичные? 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 
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1) Подготовьте презентацию с примерами нарушений принципов проектирования 

градостроительной и архитектурной среды в современном городе (фото, видео личных 

наблюдений) (опираясь на законодательство, расскажите, как должно быть правильно. 
2) Презентуйте одно техническое средство обеспечения доступности с подробным 

описанием его устройства и представлением ассортиментного ряда подобных устройств. 

Примерный перечень тем докладов к разделу 2: 

1. Опыт ОАЭ в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Японии в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Кореи в формировании инклюзивного общества 

1. Опыт США в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Канады в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Великобритании в формировании инклюзивного общества. 
4. Опыт Германии в формировании инклюзивного общества. 
5. Опыт Франции в формировании инклюзивного общества 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1 (Семестр 1) 
Раздел 1. Человек с 
инвалидностью как объект 
реализация возможностей 
в инклюзивном обществе 

6 Презентация 

8 Подготовка к лекционным и практическим 
занятиям, самостоятельное изучение 
раздела в ЭИОС 

6 Тестирование 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 
защиты личности в 
инклюзивном обществе 

7 Подготовка к лекционным и практическим 
занятиям, самостоятельное изучение 
раздела в ЭИОС 

6 Тестирование 

6 Подготовка презентации с докладом 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

39 часов 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Франция 
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2. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Англия 

3. Зарубежный опыт инклюзивного образования: США 

4. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Германия 

5. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Швеция 

6. Современные проблемы инклюзивного образования. 
7. Исторические вехи инклюзивного образования 

8. Теоретические основы инклюзивного образования 

9. Инклюзивное образование в России и за рубежом 

10. Возможные модели инклюзивного образования детей с ОВЗ. 
 

Примерный вариант тестовых заданий: 
1. В какой стране мира впервые начали учить детей с ОВЗ и инвалидностью? 

1) Испания 

2) Франция 

3) Германия 

2. Дети с каким нарушением развития стали обучаться первыми? 

1) Глухие 

2) Слепые 

3. Образовательная интеграция для учащихся с нормативным развитием 
предусматривает: 

1) расположение в классе за одной партой с ребенком с ОВЗ и инвалидностью; 
2) свободу выбора обучения в обычном или инклюзивном классе; 
3) обязанность помогать в обучении детям с ограниченными возможностями и 

инвалидностью. 
4. Возраст обращения в ПМПК для проведения обследования и получения 

рекомендаций обучающимся с ОВЗ и инвалидностью: 
1) от 0 до 18 лет 

2) до окончания ими образовательных организаций, реализующих основные или 
адаптированные общеобразовательные программы 

3) от 0 до 23 лет 

5. Основной установкой дефектолога, реализующего инклюзивную практику, 
является: 

1) каждый ребенок способен учиться при создании тех или иных специальных 
условий 

2) некоторые дети не способны к обучению 

3) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в специализированных школах 

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 1: 
1. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания (опираясь на 
статистические данные и данные из открытых источников). 

2. Раскройте предпосылки организации инклюзивного образования за рубежом; в 
нашей стране. 

3. Раскройте сущность понятия «нормализация¬. 
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4. Перечислите и раскройте модели интеграции в нашей стране. 
5. В каких нормативных документах дано определение «инклюзивное образование¬? 

6. Перечислите известные Вам модели инклюзивного образования. Назовите по 3 
«за¬ и «против¬ для любой модели. 

7. Требования к доступности образовательной организации для инклюзии.  
8. Направления работы по формированию инклюзивной культуры в плане развития 

образовательной среды в ОО?  
9. Взаимодействие образовательной организации с учреждениями: психолого-

педагогическими и медико-социальными центрами, образовательными организациями при 
реализации инклюзивного обучения. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Вишнякова, Ю. А.  Инклюзивное искусство : учебное пособие для вузов / 

Ю. А. Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 138 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13762-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496726 (дата обращения: 28.04.2023). 

Педагогика дополнительного образования. Работа с детьми с особыми образовательными 
потребностями : учебное пособие для вузов / Л. В. Байбородова [и др.] ; под редакцией 
Л. В. Байбородовой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06162-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491196 (дата 
обращения: 28.04.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Разработка проблем инклюзивного обучения в различных научных дисциплинах. 
2. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью в России. 
3. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью за рубежом. 
4. Особенности личностного развития ребенка с ОВЗ и инвалидностью в процессе 

реализации инклюзивного обучения. 
5. Выбор моделей инклюзии в зависимости от глубины и структуры дефекта 

развития у детей с ОВЗ и инвалидностью. 

6. Алгоритмы внедрения инклюзивного обучения детей с проблемами в развитии в 
широкую практику образования. 

Примерный вариант тестовых заданий: 
1.  (выберите один из вариантов ответа) 
Международный документ, в котором не упоминается понятие «инвалид¬ 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех¬ 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка¬ 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по образованию лиц с особыми 
потребностями¬ 

г) «Дакарские рамки действий¬ 

2. (выберите один из вариантов ответа) 

https://urait.ru/bcode/496726
https://urait.ru/bcode/491196
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Модель обучения детей, которой соответствует данное положение: общество должно 
обеспечивать условия жизни, максимально приближенные к нормальным: 

а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  
3. (выберите один из вариантов ответа) 
Модель интегрированного обучения детей, при которой дети с уровнем 

психофизического и речевого развития, соответствующим или близким к возрастной 
норме, по 1-2 человека на равных воспитываются в массовых группах (классах), получая 
постоянную коррекционную помощь учителя-дефектолога специальной группы или 
класса (Малофеев Н.Н., Шматко Н.Д.): 

а) частичная интеграция. 
б) комбинированная интеграция. 
в) временная интеграция. 
4. (выберите один из вариантов ответа) 
Понятия социальной и педагогической интеграции в специальную педагогику ввела: 
а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

5. (выберите один из вариантов ответа) 
Название пути развития интеграции, которому характерно разрушение 

дифференцированной системы обучения как традиционной формы специального 
образования и искусственное внедрение западных моделей интегрированного обучения 
(Н.Н. Малофеев): 

а) революционный путь  
б) эволюционный путь 

в) реформационный путь 

г) формационный путь  
6.  (выберите один из вариантов ответа) 
Автор, который ввел в теорию и политику современного образования понятие 

инклюзии: 
а) И. Дено  
б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  
г) У. Бронфенбреннер 

7. (выберите один из вариантов ответа) 
Автор экосистемной концепции (модели) интеграции детей с особыми 

потребностями в общество: 
а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

8.  (установите правильный порядок ответов) 
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Хронологическая последовательность этапов (моделей) обучения детей с 
особенностями развития: 

а) модель включения  
б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 2: 
1. Проект внедрения инклюзивного обучения детей с ОВЗ и инвалидностью в 

общеобразовательную организацию. 
2. Суть и основные положения концепции инклюзивного обучения лиц со 

специальными образовательными потребностями. 
3. Понятие инклюзивного обучения и воспитания детей с ОВЗ и инвалидностью. 

4. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Международных 
документах. 

5. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Российской 
Федерации. 

6. Инклюзивное и совместное обучение: обоснование их принципиальных различий. 
7. Внешние условия эффективной инклюзии ребенка с проблемами в развитии. 
8. Внутренние условия эффективной инклюзии детей с ОВЗ и инвалидностью. 

9. Модели инклюзивного обучения: анализ и характеристики. 
10. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью как новая образовательная 

практика. 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика : учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 377 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/493354 (дата обращения: 10.05.2022).  

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : 

учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493336 (дата обращения: 10.05.2022).  
3. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494383 (дата обращения: 10.05.2022). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

https://urait.ru/bcode/493354
https://urait.ru/bcode/493336
https://urait.ru/bcode/494383
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Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 
начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 
обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 
задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 
(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 
(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 
основного текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 
Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый 
по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и за текстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

 

Написание эссе.  
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Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 
и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в 
аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается 
пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 
Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 
числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 
исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 
качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 
распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 
титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 
не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 
недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 
необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 
 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 
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БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 
в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 
др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидами текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 
в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета в 
Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

 

 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы, 
дисциплин

ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

««Человек с 
инвалиднос
тью как 
объект 
реализации 
возможност
ей в 
инклюзивно
м 
обществе¬¬ 

УК-3 Презент

ация  

Форма практического задания: презентация с докладом 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятствующие 

интеграции людей с инвалидностью в общество  
2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с 

инвалидностью в общество 

3. Расскажите о пространственных барьерах для людей с 
нарушениями опорно- двигательного аппарата. 
4. Характеристика «жилой среды¬ 

5. Особенности градостроительной среды 

6. Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 
7. Безопасность при проектировании малых городов. 
8. Особенности проектирования городов при больших индустриальных 

комбинатах. 
9. Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 
10. Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 
11. Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

12. Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 
13. Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 
14. Минимальные физические усилия в градостроительной и 
архитектурной политике. 
15. Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и 
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архитектурной политике.  
16. Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 
людьми, имеющими инвалидность: 
• По зрению 

• По слуху 

• Речь 

• НОДА 

• Умственная отсталость 

• РАС 

 Тестиро

вание  

6. В какой стране мира впервые начали учить детей с ОВЗ и 
инвалидностью? 

4) Испания 

5) Франция 

6) Германия 

7. Дети с каким нарушением развития стали обучаться первыми? 

3) Глухие 

4) Слепые 

8. Образовательная интеграция для учащихся с нормативным развитием 
предусматривает: 
4) расположение в классе за одной партой с ребенком с ОВЗ и инвалидностью; 
5) свободу выбора обучения в обычном или инклюзивном классе; 
6) обязанность помогать в обучении детям с ограниченными возможностями и 
инвалидностью. 
9. Государство гарантирует бесплатно для лиц с инвалидностью: 
1) услуги сурдопереводчика 

2) питание 

3) учебники 

10. Рекомендации ПМПК необходимы для: 
1) разработки индивидуального учебного плана 

2) разработки адаптированной образовательной программы 
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3) разработки ФГОС 

11. Организационные модели ПМПК: 
1) отсутствуют 

2) вариативны 

3) стандартны 

12. Возраст обращения в ПМПК для проведения обследования и получения 
рекомендаций обучающимся с ОВЗ и инвалидностью: 
4) от 0 до 18 лет 

5) до окончания ими образовательных организаций, реализующих основные или 
адаптированные общеобразовательные программы 

6) от 0 до 23 лет 

13. Основной установкой дефектолога, реализующего инклюзивную 
практику, является: 
4) каждый ребенок способен учиться при создании тех или иных специальных 
условий 

5) некоторые дети не способны к обучению 

6) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в специализированных школах 

14. Какие образовательные программы необходимы для реализации 
инклюзивного образовательного процесса: 1) коррекционная образовательная 
программа как составная часть общеобразовательной программы, 2) 
адаптированная основная общеобразовательная программа, 3) адаптированная 
образовательная программа, 4) дополнительная образовательная программа, 5) 
дополнительная профессиональная программа? 

1) Необходимы все программы 

2) Необходимы программы 4, 5 

3) Необходимы программы 1, 2, 3 

15. Какое специальное оборудование для детей с нарушением слуха может 
быть в образовательном учреждении, реализующим инклюзивную практику из 
перечисленных: 
1) таблички с названиями помещений по Брайлю; 
2) табло «Бегущая строка¬, Световая индикация начала и конца урока, FM - 
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системы для индивидуальной и групповой работы; 
3) специальный стул на колесах и с высокой спинкой. 

2. Раздел -2 

«Нормативн
о- правовое 
регулирова
ние 
формирован
ия 
инклюзивно
го 
общества¬ 

УК-3 Презент

ация 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 

Примерный перечень тем докладов с разработкой презентации к разделу 2: 
1. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания (опираясь 
на статистические данные и данные из открытых источников). 
2. Опыт работы общеобразовательных учреждений Москвы по внедрению 
инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии. 
3. Опыт работы общеобразовательных учреждений Ленинградской области по 
внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  
4. Опыт работы общеобразовательных учреждений Владимирской области по 
внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  
5. О перспективах инклюзивного образования детей с ограниченными 
возможностями здоровья в Белгородском регионе.  
6. Школа инклюзивного образования «Ковчег¬. 
7. Опыт работы общеобразовательных организаций Самарской области по 
внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  
8. Формирование толерантного отношения к детям с ограниченными 
возможностями здоровья в условиях инклюзивного образования. 

 Тестиро

вание 

9.  (выберите один из вариантов ответа) 
Международный документ, в котором не упоминается понятие «инвалид¬ 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех¬ 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка¬ 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по образованию лиц с особыми 
потребностями¬ 

г) «Дакарские рамки действий¬ 

10. (выберите один из вариантов ответа) 
Модель обучения детей, которой соответствует данное положение: общество 
должно обеспечивать условия жизни, максимально приближенные к 
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нормальным: 
а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  
11. (выберите один из вариантов ответа) 
Модель интегрированного обучения детей, при которой дети с уровнем 
психофизического и речевого развития, соответствующим или близким к 
возрастной норме, по 1-2 человека на равных воспитываются в массовых 
группах (классах), получая постоянную коррекционную помощь учителя-

дефектолога специальной группы или класса (Малофеев Н.Н., Шматко Н.Д.): 
а) частичная интеграция. 
б) комбинированная интеграция. 
в) временная интеграция. 
12. (выберите один из вариантов ответа) 
Понятия социальной и педагогической интеграции в специальную педагогику 
ввела: 
а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

13. (выберите один из вариантов ответа) 
Название пути развития интеграции, которому характерно разрушение 
дифференцированной системы обучения как традиционной формы 
специального образования и искусственное внедрение западных моделей 
интегрированного обучения (Н.Н. Малофеев): 
а) революционный путь  
б) эволюционный путь 

в) реформационный путь 
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г) формационный путь  
14. (выберите один из вариантов ответа) 
Автор кооперативно-деятельностной концепции (модели) интеграции детей с 
особыми потребностями в общество: 
а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

15. (выберите один из вариантов ответа) 
Характеристика модели экстернальной педагогической интеграции (Н.Н. 
Малофеев, Н.М. Назарова и др.) 
а) взаимодействие специального и массового образования. 
б) интеграция внутри системы специального образования. 
в) адаптация ребенка с отклонениями в развитии в общую систему социальных 
отношений и взаимодействий прежде всего в рамках той образовательной среды, в 
которую он интегрируется. 
16. (выберите один из вариантов ответа) 
Название концепции (модели) интеграции детей с особыми потребностями в 
общество, которую характеризует следующий тезис – в процессе интеграции 
происходит естественное по желанию детей сочетание и смена фаз кооперации с 
фазами индивидуализации в деятельности: 
а) экосистеманая  
б) кооперативно-деятельностная 

в) реально-процессуальная 

г) медико-философская 

17. (выберите один из вариантов ответа) 
Автор, который ввел в теорию и политику современного образования понятие 
инклюзии: 
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а) И. Дено  
б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  
г) У. Бронфенбреннер 

18. (выберите один из вариантов ответа) 
Автор экосистемной концепции (модели) интеграции детей с особыми 
потребностями в общество: 
а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

19.  (установите правильный порядок ответов) 
Хронологическая последовательность этапов (моделей) обучения детей с 
особенностями развития: 
а) модель включения  
б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

20.  (установите соответствие между элементами двух множеств) 
Международная правовая основа инклюзивного образования: 

а)Дакарские рамки действий 1 2006 г. 
б)Конвенция ООН о правах ребенка 2 1989 г. 
в)Саламанская декларация и Рамки 
действий по образованию лиц с 
особыми потребностями 

3 2000 г. 

г)Конвенция ООН о защите прав 
инвалидов 

4    1994 г. 

21. (выберите два и более вариантов ответа) 
Показатели когнитивного компонента сформированности инклюзивной 
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компетентности педагога (по Юсуповой В.Б.): 
а) совокупность мотивов разных групп, направленных на осуществление 
педагогической деятельности в условиях инклюзивного обучения. 
б) адекватно оценивать результаты своей познавательной и 
квазипрофессиональной деятельности, замечать свои ошибки и стремиться их 
исправить. 
в) знание и понимание специфики работы, технологий и методик педагогической 
деятельности в условиях инклюзивного обучения. 
г) знание и понимание проблем детей с ограниченными возможностями здоровья, 
обучающихся вместе с нормально развивающимися сверстниками. 
22. (введите ответ в поле) 
. – это подход в образовательной политики США и Европы, когда ученики с 
инвалидностью общаются со сверстниками на праздниках, в различных досуговых 
программах, а если они даже и включены в классы массовой школы, то прежде всего 
для того, чтобы повысить свои возможности социальных контактов, но не для 
достижения образовательных целей. 
23.  (выберите два и более вариантов ответа) 
К внешним условиям, которые обеспечивают эффективную интеграцию детей с 
особыми образовательными потребностями, относятся (Малофеев Н.Н., 
Шматко Н.Д.): 
а) раннее выявление нарушений (на первом году жизни) и проведение 
коррекционной работы с первых месяцев жизни, так как в этом случае можно 
достичь принципиально иных результатов в развитии ребенка, которые позволят ему 
обучаться в массовом учреждении. 
б) уровень психофизического и речевого развития, соответствующий возрастной 
норме или близкий к ней. 
в) возможность овладения общим образовательным стандартом в предусмотренные 
для нормально развивающихся детей сроки. 
г) наличие возможности оказывать интегрированному ребенку эффективную 
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квалифицированную коррекционную помощь 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды, контролируемой компетенций Вопросы /задания 

УК-3 1. Характеристика современного этапа 
развития инклюзивного образования в 
России. 

2. Показатели, подлежащие учету при 
решении вопроса об интеграции 
ребенка в среду нормально 
развивающихся детей. 

3. Организация социального включения 
лиц с нарушениями развития в 
коллектив.  

4. Психолого-педагогические 
особенности развития лиц с ОВЗ и 
инвалидностью различных категорий. 

5. Принципы и положения социализации 
детей с ОВЗ и инвалидностью. 

6. Методология социализации лиц с ОВЗ 
и инвалидностью. 

Задание: разработать презентацию на 
тему:  
1. Алгоритмы внедрения инклюзивного 
обучения детей с проблемами в развитии 
в широкую практику образования¬. 
2. Внедрение инклюзии детей с ОВЗ и 
инвалидностью в ОО: перспективы и 
проблемы. 
Задание: написать реферат на тему: 
«Формирование толерантного отношения 
к детям с ограниченными возможностями 
здоровья в условиях инклюзивного 
образования¬ 

Задание: разработать профессиограмму 
педагога, осуществляющего инклюзивное 
образование лиц с ОВЗ и инвалидностью. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика: учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 377 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/515541 (дата обращения: 10.03.2023). 
2. Артпедагогика и арттерапия в специальном и инклюзивном образовании : учебник 

для вузов / Е. А. Медведева [и др.] ; под редакцией Е. А. Медведевой. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 274 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06713-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515317 

5.1.2. Дополнительная литература  

1. Типовая модель работы инклюзивной площадки движения «Абилимпикс¬ в рамках 
инклюзивных смен на базе детских центров : учебное пособие / составители Д. А. Баутин [и др.]. 
— Москва : ИРПО, 2022. — 80 с. — ISBN 978-5-6048311-3-7. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/249824 (дата обращения: 
13.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 
работе; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
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устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе¬ 
в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы по направлению 

43.03.03 Гостиничное дело используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 

мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 

доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 

университета, программным обеспечением). 
 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе¬ применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе¬ 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых игр и разбора конкретных ситуаций, в сочетании 

с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся. 
При освоении дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе¬ 

предусмотрено применение электронного обучения. 
Учебные часы дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе¬ 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории 

и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 

синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 

компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью Гостиничная деятельность 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися образовательных 
организаций высшего образования (далее – вуз) знаний, умений и навыков, необходимых для 
их становления в качестве граждан, способных и готовых к выполнению воинского долга и 
обязанности по защите своей Родины в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование у обучающихся понимания главных положений военной доктрины 
Российской Федерации, а также основ военного строительства и структуры 
Вооруженных Сил Российской Федерации (ВС РФ); 

2. формирование у обучающихся высокого общественного сознания и воинского долга; 

3. воспитание дисциплинированности, высоких морально-психологических качеств 
личности гражданина – патриота; 

4. освоение базовых знаний и формирование ключевых навыков военного дела; 

5. раскрытие специфики деятельности различных категорий военнослужащих ВС РФ; 

6. ознакомление с нормативными документами в области обеспечения обороны 
государства и прохождения военной службы; 

7. формирование строевой подтянутости, уважительного отношения к воинским ритуалам 
и традициям, военной форме одежды; 

8. изучение и принятие правил воинской вежливости; 

9. овладение знаниями уставных норм и правил поведения военнослужащих. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата/специалитета, 
соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-8 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Безопасность 
жизнедеятельн
ости 

УК-8 Способен 
создавать и 
поддерживать в 
повседневной жизни и 
в профессиональной 
деятельности 
безопасные условия 
жизнедеятельности 

УК-8.1. Знает основы и 
правила обеспечения 
безопасности 
жизнедеятельности, 
классификацию опасных 
и вредных факторов 
среды обитания человека, 
правовые и 

знать: основные 
положения 
общевоинских 
уставов ВС РФ; 
организацию 
внутреннего порядка 
в подразделении; 
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для сохранения 
природной среды, 
обеспечения 
устойчивого развития 
общества, в том числе 
при угрозе и 
возникновении 
чрезвычайных 
ситуаций и военных 
конфликтов. 

организационные основы 
безопасности 
жизнедеятельности. 

основные положения 
Курса стрельб из 
стрелкового оружия; 
устройство 
стрелкового оружия, 
боеприпасов и 
ручных гранат; 
предназначение, 
задачи и 
организационно-

штатную структуру 
общевойсковых 
подразделений; 
основные факторы, 
определяющие 
характер, 
организацию и 
способы ведения 
современного 
общевойскового боя; 
общие сведения о 
ядерном, химическом 
и биологическом 
оружии, средствах его 
применения; правила 
поведения и меры 
профилактики в 
условиях заражения 
радиоактивными, 
отравляющими 
веществами и 
бактериальными 
средствами; 
тактические свойства 
местности, их 
влияние на действия 
подразделений в 
боевой обстановке; 
назначение, 
номенклатуру и 
условные знаки 
топографических 
карт; основные 
способы и средства 
оказания первой 
медицинской помощи 
при ранениях и 
травмах; тенденции и 
особенности развития 
современных 
международных 
отношений, место и 

УК-8.2. Осуществляет 
оперативные действия в 
случае возникновения 
чрезвычайных ситуаций в 
том числе при угрозе и 
возникновении военных 
конфликтов 

УК-8.3. Создает и 
поддерживает 
безопасные условия 
жизнедеятельности в 
повседневной жизни и в 
профессиональной 
деятельности, адекватно 
реагирует на 
возникновение 
чрезвычайных ситуаций и 
предотвращает 
негативные последствия 
для сохранения 
природной среды. 
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роль России в 
многополярном мире, 
основные 
направления 
социально-

экономического, 
политического и 
военно-технического 
развития страны; 
основные положения 
Военной доктрины 
РФ; правовое 
положение и порядок 
прохождения военной 
службы; уметь: 
правильно применять 
и выполнять 
положения 
общевоинских 
уставов ВС РФ; 
осуществлять 
разборку и сборку 
автомата (АК-74) и 
пистолета (ПМ), 
подготовку к боевому 
применению ручных 
гранат; оборудовать 
позицию для 
стрельбы из 
стрелкового оружия; 
выполнять 
мероприятия 
радиационной, 
химической и 
биологической 
защиты; читать 
топографические 
карты различной 
номенклатуры; давать 
оценку 
международным 
военно-политическим 
и внутренним 
событиям и фактам с 
позиции патриота 
своего Отечества; 
применять положения 
нормативно-правовых 
актов; владеть: 
строевыми приемами 
на месте и в 
движении; навыками 
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управления строями 
взвода; навыками 
стрельбы из 
стрелкового оружия; 
навыками подготовки 
к ведению 
общевойскового боя; 
навыками 
применения 
индивидуальных 
средств РХБ защиты; 
навыками 
ориентирования на 
местности по карте и 
без карты; навыками 
применения 
индивидуальных 
средств медицинской 
защиты и подручных 
средств для оказания 
первой медицинской 
помощи при ранениях 
и травмах; навыками 
работы с нормативно-

правовыми 
документами. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы.  

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36 

Лекционные занятия 12 12 

из них: в форме практической подготовки 0 0 

Практические занятия 24 24 

из них: в форме практической подготовки 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся 63 63 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации Дифференцированный зачет 
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Семестр 2 

Раздел 1. 
Общевоинские уставы 
ВС РФ 

18 12 6 2 0 4 0 0 0 0 0 

Тема 1. Общевоинские 
уставы Вооруженных 
Сил Российской 
Федерации, их основные 
требования и содержание 

6 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0 

Тема 2. Внутренний 
порядок и суточный 
наряд 

6 4 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Тема 3. Общие 
положения Устава 
гарнизонной и 
караульной службы 

6 4 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Раздел 2. Строевая 
подготовка 

6 4 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Тема 4. Строевые 
приемы и движение без 
оружия 

6 4 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Раздел 3. Огневая 
подготовка из 
стрелкового оружия 

18 12 6 0 0 6 0 0 0 0 0 

Тема 5. Основы, приемы 
и правила стрельбы из 
стрелкового оружия 

6 4 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Тема 6. Назначение, 
боевые свойства, 
материальная часть и 
применение стрелкового 

6 4 2 0 0 2 0 0 0 0 0 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт
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й 

по
дг
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я 
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их
: в

 ф
ор
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ич
ес
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й 
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их
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кт
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й 
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от

а 
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: в

 ф
ор
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кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

оружия, ручных 
противотанковых 
гранатометов и ручных 
гранат 

Тема 7. Выполнение 
упражнений учебных 
стрельб из стрелкового 
оружия 

6 4 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Раздел 4. Основы 
тактики 
общевойсковых 
подразделений 

27 19 8 6 0 2 0 0 0 0 0 

Тема 8. Вооруженные 

Силы Российской 
Федерации их состав и 
задачи. Тактико-

технические 
характеристики (ТТХ) 
основных образцов 
вооружения и техники 
ВС РФ 

8 6 2 2 0 0 0 0 0 0 0 

Тема 9. Основы 
общевойскового боя 

7 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 

Тема 10. Основы 
инженерного 
обеспечения 

6 4 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Тема 11. Организация 
воинских частей и 
подразделений, 
вооружение, боевая 
техника вероятного 
противника 

6 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0 

Раздел 5. 
Радиационная, 
химическая и 
биологическая защита 

8 4 4 0 0 4 0 0 0 0 0 

Тема 12. Ядерное, 
химическое, 4 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
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ос
то

ят
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ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

биологическое, 
зажигательное оружие 

Тема 13. Радиационная, 
химическая и 
биологическая защита 

4 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Раздел 6. Военная 
топография 

8 4 4 0 0 4 0 0 0 0 0 

Тема 14. Местность как 
элемент боевой 
обстановки. Измерения и 
ориентирование на 
местности без карты, 
движение по азимутам 

4 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Тема 15. 
Топографические карты 
и их чтение, подготовка к 
работе. Определение 
координат объектов и 
целеуказания по карте 

4 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Раздел 7. Основы 
медицинского 
обеспечения 

4 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Тема 16. Медицинское 
обеспечение войск (сил), 
первая медицинская 
помощь при ранениях, 
травмах и особых 
случаях 

4 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Раздел 8. Военно-

политическая 
подготовка 

6 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0 

Тема 17. Россия в 
современном мире. 
Основные направления 
социально-

экономического, 
политического и военно-

технического развития 

6 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел
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ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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от
ов

ки
 

страны 

Раздел 9. Правовая 
подготовка 

4 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 

Тема 18. Военная 
доктрина РФ. 
Законодательство 
Российской Федерации о 
прохождении военной 
службы 

4 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Форма промежуточной 
аттестации Дифференцированный зачет 

Общий объем, часов 108 63 36 12 0 24 0 0 0 0 0 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ОБЩЕВОИНСКИЕ УСТАВЫ ВООРУЖЕННЫХ СИЛ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Структура, требования и основное содержание общевоинских уставов. Права 

военнослужащих. Общие обязанности военнослужащих. Воинские звания. Единоначалие. 
Начальники и подчиненные. Старшие и младшие. Приказ и приказание. Порядок отдачи и 
выполнение приказа. Воинская вежливость и воинская дисциплина военнослужащих. 
Размещение военнослужащих. Распределение времени и внутренний порядок. Суточный наряд 
роты, его предназначение, состав. Дневальный, дежурный по роте. Развод суточного наряда. 
Общие положения Устава гарнизонной и караульной службы. Обязанности разводящего, 
часового. 

Тема 1. Общевоинские уставы Вооруженных Сил Российской Федерации, их 
основные требования и содержание. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
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Структура, требования и основное содержание общевоинских уставов. Права 
военнослужащих. Общие обязанности военнослужащих. Воинские звания. Единоначалие. 
Начальники и подчиненные. Старшие и младшие. Приказ и приказание. Порядок отдачи и 
выполнение приказа. Воинская вежливость и воинская дисциплина военнослужащих. 

Тема 2. Внутренний порядок и суточный наряд. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Размещение военнослужащих. Распределение времени и внутренний порядок. Суточный 

наряд роты, его предназначение, состав. Дневальный, дежурный по роте. Развод суточного 
наряда. 

Тема 3. Общие положения Устава гарнизонной и караульной службы. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Общие положения Устава гарнизонной и караульной службы. Обязанности разводящего, 

часового. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1:  
Форма практического задания: устный опрос, доклад 

Вопросы для подготовки к устному опросу: 
1. Структура, требования и основное содержание общевоинских уставов.  
2. Права военнослужащих.  
3. Общие обязанности военнослужащих. 
4. Воинские звания военнослужащих.  
5. Единоначалие в Вооруженных Силах.  
6. Начальники и подчиненные в Вооруженных Силах.  
7. Старшие и младшие в Вооруженных Силах.  
8. Приказ и приказание в Вооруженных Силах.  
9. Порядок отдачи и выполнение приказа в Вооруженных Силах.  
10. Воинская вежливость и воинская дисциплина военнослужащих. 
Темы докладов: 
1. Размещение военнослужащих.  
2. Распределение времени и внутренний порядок.  
3. Суточный наряд роты, его предназначение, состав.  
4. Дневальный, дежурный по роте.  
5. Развод суточного наряда. 
 

Тема практического занятия 2:  
Форма практического задания: устный опрос, доклад 

Вопросы для подготовки к устному опросу: 
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1. Общие положения Устава гарнизонной и караульной службы.  
2. Караул и его назначение. 
3. Обязанности разводящего 

4. Обязанности часового. 
5. Внутренний порядок в караулах. 
Темы докладов: 
1. Организация и несение караульной службы. 
2. Организация и несение гарнизонной службы. 
3. Обязанности военного коменданта железнодорожного (водного) участка и станции (порта, 

аэропорта). 
4. Обязанности военного патруля. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – устный опрос 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРОЕВАЯ ПОДГОТОВКА 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Строй и его элементы. Виды строя. Сигналы для управления строем. Команды и порядок 

их подачи. Обязанности командиров, военнослужащих перед построением и в строю. Строевой 
расчет. Строевая стойка. Выполнение команд: "Становись", "Равняйсь", "Смирно", "Вольно", 
"Заправиться". Повороты на месте. Строевой шаг. Движение строевым шагом. Движение 
строевым шагом в составе подразделения. Повороты в движении. Движение в составе взвода. 
Управление подразделением в движении. 

Тема 4. Строевые приемы и движение без оружия. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Строй и его элементы. Виды строя. Сигналы для управления строем. Команды и порядок 

их подачи. Обязанности командиров, военнослужащих перед построением и в строю. Строевой 
расчет. Строевая стойка. Выполнение команд: "Становись", "Равняйсь", "Смирно", "Вольно", 
"Заправиться". Повороты на месте. Строевой шаг. Движение строевым шагом. Движение 
строевым шагом в составе подразделения. Повороты в движении. Движение в составе взвода. 
Управление подразделением в движении. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 1:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков 

Продемонстрируйте навыки: 
Строй и его элементы.  
Виды строя.  
Сигналы для управления строем.  
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Команды и порядок их подачи.  
Обязанности командиров, военнослужащих перед построением и в строю.  
Строевой расчет.  
Строевая стойка.  
Тема практического занятия 2:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков 

Продемонстрируйте навыки: 
Выполнение команды "Становись",  
Выполнение команды "Равняйсь",  
Выполнение команды "Смирно", 
Выполнение команды "Вольно",  
Выполнение команды "Заправиться".  
Выполнение команды «Поворот на месте¬. 
Выполнение команды «Строевой шаг¬.  
Выполнение команды «Движение одиночным строевым шагом¬.  
Тема практического занятия 3:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
Выполнение команды «Движение строевым шагом в составе подразделения¬.  
Выполнение команды «Повороты в движении¬. 
Выполнение команды «Движение в составе взвода¬.  
Управление подразделением в движении. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – демонстрация сформированности практических 
навыков 

 

РАЗДЕЛ 3. ОГНЕВАЯ ПОДГОТОВКА ИЗ СТРЕЛКОВОГО ОРУЖИЯ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Требования безопасности при обращении со стрелковым оружием. Требования 

безопасности при проведении занятий по огневой подготовке. Приемы и правила стрельбы из 
стрелкового оружия. Назначение, состав, боевые свойства и порядок сборки разборки АК-74 и 
РПК-74. Назначение, состав, боевые свойства и порядок сборки разборки пистолета ПМ. 
Назначение, состав, боевые свойства РПГ-7. Назначение, боевые свойства и материальная часть 
ручных гранат. Сборка разборка пистолета ПМ и подготовка его к боевому применению. 
Сборка разборка АК-74, РПК-74 и подготовка их к боевому применению. Снаряжение 
магазинов и подготовка ручных гранат к боевому применению. Требования безопасности при 
организации и проведении стрельб из стрелкового оружия. Порядок выполнения упражнения 
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учебных стрельб. Меры безопасности при проведении стрельб и проверка усвоения знаний и 
мер безопасности при обращении со стрелковым оружием. Выполнение норматива № 1 курса 
стрельб из стрелкового оружия. Требования безопасности при обращении со стрелковым 
оружием. Требования безопасности при проведении занятий по огневой подготовке. Приемы и 
правила стрельбы из стрелкового оружия. 

Тема 5. Основы, приемы и правила стрельбы из стрелкового оружия. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Требования безопасности при обращении со стрелковым оружием. Требования 

безопасности при проведении занятий по огневой подготовке. 
Тема 6. Назначение, боевые свойства, материальная часть и применение 

стрелкового оружия, ручных противотанковых гранатометов и ручных гранат. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Назначение, состав, боевые свойства и порядок сборки разборки АК-74 и РПК-74. 

Назначение, состав, боевые свойства и порядок сборки разборки пистолета ПМ. Назначение, 
состав, боевые свойства РПГ-7. Назначение, боевые свойства и материальная часть ручных 
гранат. Сборка разборка пистолета ПМ и подготовка его к боевому применению. Сборка 
разборка АК-74, РПК-74 и подготовка их к боевому применению. Снаряжение магазинов и 
подготовка ручных гранат к боевому применению. 

Тема 7. Выполнение упражнений учебных стрельб из стрелкового оружия. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Требования безопасности при организации и проведении стрельб из стрелкового оружия. 

Порядок выполнения упражнения учебных стрельб. Меры безопасности при проведении 
стрельб и проверка усвоения знаний и мер безопасности при обращении со стрелковым 
оружием. Выполнение норматива № 1 курса стрельб из стрелкового оружия. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 1:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
1. Выполнение требований безопасности при обращении со стрелковым оружием.  
2. Выполнение требований безопасности при проведении занятий по огневой 

подготовке. 
Тема практического занятия 2:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
1.Назначение, состав, боевые свойства АК-74.  

2.Порядок сборки разборки АК-74.  

3.Сборка разборка АК-74 и подготовка их к боевому применению.  
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4.Снаряжение магазинов  
Тема практического занятия 3:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
1.Назначение, состав, боевые свойства РПК-74.  

2.Порядок сборки разборки РПК-74.  

3.Сборка разборка РПК-74 и подготовка их к боевому применению.  
4.Снаряжение магазинов  
Тема практического занятия 4:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
1.Назначение, состав, боевые свойства пистолета ПМ.  
2.Порядок сборки разборки пистолета ПМ.  
3.Сборка разборка пистолета ПМ и подготовка его к боевому применению.  
4.Снаряжение магазинов  
Тема практического занятия 5:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
1.Назначение, состав, боевые свойства РПГ-7.  

2.Снаряжение РПГ-7.  

Тема практического занятия 6:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
1.Назначение, боевые свойства и материальная часть ручных гранат (Ф-1, РГД-5).  

2.Подготовка ручных гранат к боевому применению. 
Тема практического занятия 7:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
1. Выполнение требований безопасности при организации и проведении стрельб из 

стрелкового оружия.  
2. Порядок выполнения упражнения учебных стрельб.  
3. Меры безопасности при проведении стрельб и проверка усвоения знаний и мер 

безопасности при обращении со стрелковым оружием.  
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4. Выполнение норматива № 1 курса стрельб из стрелкового оружия. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – Демонстрация сформированности практических 
навыков 

 

РАЗДЕЛ 4. ОСНОВЫ ТАКТИКИ ОБЩЕВОЙСКОВЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Вооруженные Силы Российской Федерации их состав и задачи. Назначение, структура 

мотострелковых и танковых подразделений сухопутных войск, их задачи в бою. Боевое 
предназначение входящих в них подразделений. Тактико-технические характеристики 
основных образцов вооружения и техники ВС РФ. Сущность современного общевойскового 
боя, его характеристики и виды. Способы ведения современного общевойскового боя и 
средства вооруженной борьбы. Цели и основные задачи инженерного обеспечения частей и 
подразделений. Назначение, классификация инженерных боеприпасов, инженерных 
заграждений и их характеристики. Полевые фортификационные сооружения: окоп, траншея, 
ход сообщения, укрытия, убежища. Организация, вооружение, боевая техника подразделений 
мпб и тб армии США. Организация, вооружение, боевая техника подразделений мпб и тб армии 
Германии. 

Тема 8. Вооруженные Силы Российской Федерации их состав и задачи. Тактико-

технические характеристики (ТТХ) основных образцов вооружения и техники ВС РФ. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Вооруженные Силы Российской Федерации их состав и задачи. Назначение, структура 

мотострелковых и танковых подразделений сухопутных войск, их задачи в бою. Боевое 
предназначение входящих в них подразделений. Тактико-технические характеристики 
основных образцов вооружения и техники ВС РФ. 

Тема 9. Основы общевойскового боя. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Сущность современного общевойскового боя, его характеристики и виды. Способы 

ведения современного общевойскового боя и средства вооруженной борьбы. 
Тема 10.Основы инженерного обеспечения. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Цели и основные задачи инженерного обеспечения частей и подразделений. Назначение, 

классификация инженерных боеприпасов, инженерных заграждений и их характеристики. 
Полевые фортификационные сооружения: окоп, траншея, ход сообщения, укрытия, убежища. 

Тема 11. Организация воинских частей и подразделений, вооружение, боевая 
техника вероятного противника. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Организация, вооружение, боевая техника подразделений мпб и тб армии США. 

Организация, вооружение, боевая техника подразделений мпб и тб армии Германии. 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия 1:  
Форма практического задания: устный опрос, доклад 

Вопросы для подготовки к устному опросу: 
1. Цели и основные задачи инженерного обеспечения частей и подразделений.  
2. Назначение, классификация инженерных боеприпасов и их характеристики,  
3. Назначение, классификация инженерных заграждений и их характеристики 

4. Полевые фортификационные сооружения: окоп. 
5. Полевые фортификационные сооружения: траншея. 
6. Полевые фортификационные сооружения: ход сообщения. 
7. Полевые фортификационные сооружения: укрытия. 
8. Полевые фортификационные сооружения: убежища. 
 Темы докладов: 
1. Порядок оборудования одиночного стрелкового окопа, его элементы и размеры. 
2. Приемы выполнения работ при оборудовании окопа для стрельбы лежа и последовательность 

его расширения для стрельбы с колена и стоя. 
3. Маскировка окопов.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – устный опрос. 
 

РАЗДЕЛ 5. РАДИАЦИОННАЯ, ХИМИЧЕСКАЯ И БИОЛОГИЧЕСКАЯ ЗАЩИТА 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Ядерное оружие. Средства их применения. Поражающие факторы ядерного взрыва и их 

воздействие на организм человека, вооружение, технику и фортификационные сооружения. 
Химическое оружие. Отравляющие вещества (далее – ОВ), их назначение, классификация и 
воздействие на организм человека. Боевые состояния, средства применения, признаки 
применения ОВ, их стойкость на местности. Биологическое оружие. Основные виды и 
поражающее действие. Средства применения, внешние признаки применения. Зажигательное 
оружие. Поражающие действия зажигательного оружия на личный состав, вооружение и 
военную технику, средства и способы защиты от него. Цель, задачи и мероприятия РХБ 
защиты. Мероприятия специальной обработки: дегазация, дезактивация, дезинфекция, 
санитарная обработка. Цели и порядок проведения частичной и полной специальной обработки. 

Технические средства и приборы радиационной, химической и биологической защиты. 
Средства индивидуальной защиты и порядок их использования. Подгонка и техническая 
проверка средств индивидуальной защиты. 

Тема 12. Ядерное, химическое, биологическое, зажигательное оружие. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Ядерное оружие. Средства их применения. Поражающие факторы ядерного взрыва и их 

воздействие на организм человека, вооружение, технику и фортификационные сооружения. 
Химическое оружие. Отравляющие вещества (ОВ), их назначение, классификация и 
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воздействие на организм человека. Боевые состояния, средства применения, признаки 
применения ОВ, их стойкость на местности. Биологическое оружие. Основные виды и 
поражающее действие. Средства применения, внешние признаки применения. Зажигательное 
оружие. Поражающие действия зажигательного оружия на личный состав, вооружение и 
военную технику, средства и способы защиты от него. 

Тема 13. Радиационная, химическая и биологическая защита. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Цель, задачи и мероприятия РХБ защиты. Мероприятия специальной обработки: 

дегазация, дезактивация, дезинфекция, санитарная обработка. Цели и порядок проведения 
частичной и полной специальной обработки. Технические средства и приборы радиационной, 
химической и биологической защиты. Средства индивидуальной защиты и порядок их 
использования. Подгонка и техническая проверка средств индивидуальной защиты. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия 1:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
1. Порядок специальной обработки: дегазация.  
2. Порядок специальной обработки: дезактивация.  
3. Порядок специальной обработки: дезинфекция.  
4. Порядок специальной обработки: санитарная обработка.  
5. Порядок проведения частичной специальной обработки.  
6. Порядок проведения полной специальной обработки.  
7. Порядок применения технических средств и приборов радиационной, химической и 

биологической защиты.  
Тема практического занятия 2:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
1. Порядок надевания противогаза. Отработка норматива. 
2. Порядок надевания ОЗК. Отработка норматива. 
3. Порядок подгонки и технической проверки средств индивидуальной защиты. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

Форма рубежного контроля – демонстрация сформированности практических 
навыков. 

 

РАЗДЕЛ 6. ВОЕННАЯ ТОПОГРАФИЯ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
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Местность как элемент боевой обстановки. Способы ориентирования на местности без 
карты. Способы измерения расстояний. Движение по азимутам. Геометрическая сущность, 
классификация и назначение топографических карт. Определение географических и 
прямоугольных координат объектов по карте. Целеуказание по карте. 

Тема 14. Местность как элемент боевой обстановки. Измерения и ориентирование 
на местности без карты, движение по азимутам. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Местность как элемент боевой обстановки. Способы ориентирования на местности без 

карты. Способы измерения расстояний. Движение по азимутам. 
Тема 15. Топографические карты и их чтение, подготовка к работе. Определение 

координат объектов и целеуказания по карте. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Геометрическая сущность, классификация и назначение топографических карт. 

Определение географических и прямоугольных координат объектов по карте. Целеуказание по 
карте. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 6 

Тема практического занятия 1:  
Форма практического задания: устный опрос, доклад 

Вопросы для подготовки к устному опросу: 
1. Геометрическая сущность, классификация и назначение топографических карт.  
2. Определение географических и прямоугольных координат объектов по карте.  
3. Целеуказание по карте. 
Темы докладов: 
1. Виды топографических карт. 
2. Условные знаки и пояснительные надписи.  
3. Примеры чтения карты, определение расстояний и координат целей.  
4. Порядок составления карточек и схем. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6 

Форма рубежного контроля – устный опрос 

 

РАЗДЕЛ 7. ОСНОВЫ МЕДИЦИНСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Медицинское обеспечение – как вид всестороннего обеспечения войск. Обязанности и 

оснащение должностных лиц медицинской службы тактического звена в бою. Общие правила 
оказания самопомощи и взаимопомощи. Первая помощь при ранениях и травмах. Первая 
помощь при поражении отравляющими веществами, бактериологическими средствами. 
Содержание мероприятия доврачебной помощи. 
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Тема 16. Медицинское обеспечение войск (сил), первая медицинская помощь при 
ранениях, травмах и особых случаях. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Медицинское обеспечение - как вид всестороннего обеспечения войск. Обязанности и 

оснащение должностных лиц медицинской службы тактического звена в бою. Общие правила 
оказания самопомощи и взаимопомощи. Первая помощь при ранениях и травмах. Первая 
помощь при поражении отравляющими веществами, бактериологическими средствами. 
Содержание мероприятия доврачебной помощи. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 7 

Тема практического занятия 1:  
Форма практического задания: устный опрос, доклад 

Вопросы для подготовки к устному опросу: 
1. Медицинское обеспечение - как вид всестороннего обеспечения войск.  
2. Обязанности и оснащение должностных лиц медицинской службы тактического звена 

в бою.  
3. Общие правила оказания самопомощи и взаимопомощи.  
Темы докладов: 
1. . Понятия об инфекционных заболеваниях. Предупреждение инфекционных 

заболеваний. Профилактика инфекционных заболеваний. 
2. Предупреждение кожно-гнойничковых заболеваний. Причины кожно-гнойничковых 

заболеваний. 
Тема практического занятия 2:  
Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 

практических навыков. 
Продемонстрируйте навыки: 
1. Оказание первой помощи при ранениях. 
2. оказание первой помощи при травмах.  
3. Оказание первой помощи при поражении отравляющими веществами, 

бактериологическими средствами.  
4. Порядок проведения мероприятия доврачебной помощи. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7 

Форма рубежного контроля – Демонстрация сформированности практических 
навыков. 

 

РАЗДЕЛ 8. ВОЕННО-ПОЛИТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Новые тенденции и особенности развития современных международных отношений. 

Место и роль России в многополярном мире. Основные направления социально-
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экономического, политического и военно-технического развития Российской Федерации. Цели, 
задачи, направления и формы военно-политической работы в подразделении, требования 
руководящих документов. 

Тема 17. Россия в современном мире. Основные направления социально-

экономического, политического и военно-технического развития страны. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Новые тенденции и особенности развития современных международных отношений. 

Место и роль России в многополярном мире. Основные направления социально-

экономического, политического и военно-технического развития Российской Федерации. Цели, 
задачи, направления и формы военно-политической работы в подразделении, требования 
руководящих документов. 

 

РАЗДЕЛ 9. ПРАВОВАЯ ПОДГОТОВКА 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Основные положения Военной доктрины Российской Федерации. Правовая основа 

воинской обязанности и военной службы. Понятие военной службы, ее виды и их 
характеристики. Обязанности граждан по воинскому учету. 

Тема 18. Военная доктрина Российской Федерации. Законодательство Российской 
Федерации о прохождении военной службы. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Основные положения Военной доктрины Российской Федерации. Правовая основа 

воинской обязанности и военной службы. Понятие военной службы, ее виды и их 
характеристики. Обязанности граждан по воинскому учету. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 

Раздел 1. 
Общевоинские уставы 
ВС РФ 

 

4 Подготовка к опросу 

4 Подготовка доклада 

4 Самостоятельное изучение материала 

Раздел 2. Строевая 
подготовка 

4 
Самостоятельное изучение материала 

Раздел 3. Огневая 
подготовка из 
стрелкового оружия 

12 

Самостоятельное изучение материала 

Раздел 4. Основы 
тактики 
общевойсковых 
подразделений 

19 

Самостоятельное изучение материала 
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Раздел 5. 
Радиационная, 
химическая и 
биологическая защита 

4 

Самостоятельное изучение материала 

Раздел 6. Военная 
топография 4 

Самостоятельное изучение материала 

Раздел 7. Основы 
медицинского 
обеспечения 

2 

Самостоятельное изучение материала 

Раздел 8. Военно-

политическая 
подготовка 

4 

Самостоятельное изучение материала 

Раздел 9. Правовая 
подготовка 

2 
Самостоятельное изучение материала 

Общий объем по 
модулю/семестру, 
часов 

63 

- 

Общий объем по 
дисциплине 
(модулю), часов 

63 

- 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Структура, требования и основное содержание общевоинских уставов.  
2. Права военнослужащих.  
3. Общие обязанности военнослужащих. 
4. Воинские звания военнослужащих.  
5. Единоначалие в Вооруженных Силах.  
6. Начальники и подчиненные в Вооруженных Силах.  
7. Старшие и младшие в Вооруженных Силах.  
8. Приказ и приказание в Вооруженных Силах.  
9. Порядок отдачи и выполнение приказа в Вооруженных Силах.  
10. Воинская вежливость и воинская дисциплина военнослужащих. 
11. Размещение военнослужащих.  
12. Распределение времени и внутренний порядок.  
13. Суточный наряд роты, его предназначение, состав.  
14. Дневальный, дежурный по роте.  
15. Развод суточного наряда. 
16. Общие положения Устава гарнизонной и караульной службы.  
17. Караул и его назначение. 
18. Обязанности разводящего 

19. Обязанности часового. 
20. Внутренний порядок в караулах. 
21. Организация и несение караульной службы. 
22. Организация и несение гарнизонной службы. 
23. Обязанности военного коменданта железнодорожного (водного) участка и станции (порта, 

аэропорта). 
24. Обязанности военного патруля. 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1 
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1. «Часть первая. Организация и несение гарнизонной службы¬ (Устав гарнизонной и 
караульной служб Вооруженных Сил Российской Федерации . — 3-е изд., стер. — Санкт-

Петербург : Лань, 2022. — ISBN 978-5-8114-9331-9. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/189496 (дата обращения: 
27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 8.). 

2. «ГЛАВА 1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ¬ (Дисциплинарный устав Вооруженных Сил 
Российской Федерации . — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — ISBN 978-5-507-

45349-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/265208 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 4.). 

3. «ЕДИНОНАЧАЛИЕ. КОМАНДИРЫ (НАЧАЛЬНИКИ) И 
ПОДЧИНЕННЫЕ.СТАРШИЕ И МЛАДШИЕ¬ (Устав внутренней службы Вооруженных Сил 
Российской Федерации . — 2-е, стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — ISBN 978-5-8114-

7571-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/162395 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 19.). 

4. «Часть вторая. Организация и несение караульной службы¬ (Устав гарнизонной и 
караульной служб Вооруженных Сил Российской Федерации . — 3-е изд., стер. — Санкт-

Петербург : Лань, 2022. — ISBN 978-5-8114-9331-9. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/189496 (дата обращения: 
27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 61.). 

5. «ГЛАВА 4.РАЗМЕЩЕНИЕ ВОЕННОСЛУЖАЩИХ¬ (Устав внутренней службы 
Вооруженных Сил Российской Федерации . — 2-е, стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 

ISBN 978-5-8114-7571-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/162395 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. — С. 109.). 

6. «ГЛАВА 2.НАРЯД ГАРНИЗОННОЙ СЛУЖБЫ¬ (Устав гарнизонной и караульной служб 
Вооруженных Сил Российской Федерации . — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — ISBN 

978-5-8114-9331-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/189496 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 44.). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

7. Строй и его элементы.  
8. Виды строя.  
9. Сигналы для управления строем.  
10. Команды и порядок их подачи.  
11. Обязанности командиров, военнослужащих перед построением и в строю.  
12. Строевой расчет.  
13. Строевая стойка.  
14. Выполнение команд: "Становись", "Равняйсь", "Смирно", "Вольно", "Заправиться".  
15. Повороты на месте.  
16. Строевой шаг.  
17. Движение строевым шагом.  
18. Движение строевым шагом в составе подразделения.  
19. Повороты в движении.  
20. Движение в составе взвода.  
21. Управление подразделением в движении. 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2 
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1. «ГЛАВА 1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ¬ (Строевой устав Вооруженных Сил Российской Федерации 
. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — ISBN 978-5-507-45357-3. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/265211 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 4.). 

2. «ГЛАВА IV. СТРОЕВАЯ ПОДГОТОВКА¬ (Основы обороны государства и военной службы : 
учебно-методическое пособие / составители С. К. Сарыг [и др.]. — Кызыл : ТувГУ, 2020. — 84 

с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/175196 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 47.). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 

1. Требования безопасности при обращении со стрелковым оружием.  
2. Требования безопасности при проведении занятий по огневой подготовке.  
3. Приемы и правила стрельбы из стрелкового оружия.  
4. Назначение, состав, боевые свойства и порядок сборки разборки АК-74 и РПК-74.  

5. Назначение, состав, боевые свойства и порядок сборки разборки пистолета ПМ.  
6. Назначение, состав, боевые свойства РПГ-7.  

7. Назначение, боевые свойства и материальная часть ручных гранат.  
8. Сборка разборка пистолета ПМ и подготовка его к боевому применению.  
9. Сборка разборка АК-74, РПК-74 и подготовка их к боевому применению.  
10. Снаряжение магазинов и подготовка ручных гранат к боевому применению.  
11. Требования безопасности при организации и проведении стрельб из стрелкового 

оружия.  
12. Порядок выполнения упражнения учебных стрельб.  
13. Меры безопасности при проведении стрельб и проверка усвоения знаний и мер 

безопасности при обращении со стрелковым оружием.  
14. Выполнение норматива № 1 курса стрельб из стрелкового оружия. 
15. Требования безопасности при обращении со стрелковым оружием.  
16. Требования безопасности при проведении занятий по огневой подготовке.  
17. Приемы и правила стрельбы из стрелкового оружия. 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3 

1. «ГЛАВА 3. СПЕЦИАЛЬНАЯ СТРЕЛКОВАЯФИЗИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА¬ (Зрыбнев, Н. А. 
Физическая подготовка в системе стрелковой подготовки стрелка-профессионала  / Н. А. 
Зрыбнев. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — ISBN 978-5-507-45894-3. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/291179 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 70.). 

2. «Глава 1.2. Основные принципы, методология построенияи организация обучения стрельбе из 
стрелкового оружия¬ (Зрыбнев, Н. А. Базовая школа и методика обучения меткой стрельбе из 
автомата : учебное пособие / Н. А. Зрыбнев. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — ISBN 978-5-

8114-4650-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/136169 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 15.). 

3. «1. Меры безопасности при обращении с оружием (общиеположения)¬ (Холодов, О. М. 
Меры безопасности при обращении со стрелковым оружием : учебное пособие / О. М. 
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Холодов, С. А. Горбатенко, И. И. Шуманский. — Воронеж : ВГАС, 2021. — 21 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/253766 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. — С. 5.). 

4. «Глава 6.1. Техническая подготовка¬ (Зрыбнев, Н. А. Базовая школа и методика обучения меткой 
стрельбе из автомата : учебное пособие / Н. А. Зрыбнев. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 

ISBN 978-5-8114-4650-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/136169 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. — С. 81.). 

5. «1.2. Общее устройство, боевые характеристики работычастей и механизмов автомата 
АК-74.Порядок разборки и сборки автомата¬ (Огневая подготовка : учебное пособие / А. 
В. Новиков, Д. В. Марусов, С. В. Даниэль, А. С. Прядкин. — Санкт-Петербург : БГТУ 
"Военмех" им. Д.Ф. Устинова, 2018. — 131 с. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/122079 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 25.). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 4 

1. Вооруженные Силы Российской Федерации их состав и задачи.  
2. Назначение, структура мотострелковых и танковых подразделений сухопутных 

войск, их задачи в бою.  
3. Боевое предназначение входящих в них подразделений.  
4. Тактико-технические характеристики основных образцов вооружения и техники ВС 

РФ.  
5. Сущность современного общевойскового боя, его характеристики и виды.  
6. Способы ведения современного общевойскового боя и средства вооруженной 

борьбы.  
7. Цели и основные задачи инженерного обеспечения частей и подразделений.  
8. Назначение, классификация инженерных боеприпасов, инженерных заграждений и 

их характеристики.  
9. Полевые фортификационные сооружения: окоп, траншея, ход сообщения, укрытия, 

убежища.  
10. Организация, вооружение, боевая техника подразделений мпб и тб армии США.  
11. Организация, вооружение, боевая техника подразделений мпб и тб армии Германии. 
 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4 

1. «1. ВООРУЖЕННЫЕ СИЛЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ¬ (Шульдешов, Л. С. Общая 
тактика. Взвод, отделение, танк : учебное пособие для вузов / Л. С. Шульдешов, В. А. 
Софронов, Б. В. Федоров. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — ISBN 978-5-

8114-9162-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/187725 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 13.). 

2. «1.5. Состав Вооруженных сил Российской Федерации¬ (Байрамуков, Ю. Б. Военно-

политическая подготовка : учебник / Ю. Б. Байрамуков, В. С. Янович, П. Е. Арефьев. — 

Красноярск : СФУ, 2020. — ISBN 978-5-7638-4277-7. — Текст : электронный // Лань : 
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электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/181602 (дата обращения: 
27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 23.). 

3. «ГЛАВА II ВООРУЖЕННЫЕ СИЛЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ¬ (Основы обороны 
государства и военной службы : учебно-методическое пособие / составители С. К. Сарыг [и 
др.]. — Кызыл : ТувГУ, 2020. — 84 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/175196 (дата обращения: 27.12.2022). 
— Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 16.). 
4. «Глава 1ВООРУЖЁННЫЕ СИЛЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ¬ (Байрамуков, Ю. Б. 
Общая тактика : учебник / Ю. Б. Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Красноярск : СФУ, 2017. — ISBN 978-5-7638-3687-5. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/128738 (дата 
обращения: 27.02.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 5.). 
5. «3. ОСНОВЫ СОВРЕМЕННОГО ОБЩЕВОЙСКОВОГО БОЯ¬ (Шульдешов, Л. С. 
Общая тактика. Взвод, отделение, танк : учебное пособие для вузов / Л. С. Шульдешов, В. А. 
Софронов, Б. В. Федоров. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — ISBN 978-5-

8114-9162-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/187725 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 84.). 
6. «Глава 3ОСНОВЫ СОВРЕМЕННОГО ОБЩЕВОЙСКОВОГО БОЯ¬ (Байрамуков, Ю. Б. 
Общая тактика : учебник / Ю. Б. Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Красноярск : СФУ, 2017. — ISBN 978-5-7638-3687-5. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/128738 (дата 
обращения: 27.02.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 80.). 
7. «1. ИНЖЕНЕРНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ¬ 
(Олейников, Е. П. Военно-инженерная подготовка : учебное пособие / Е. П. Олейников, А. С. 
Тимохович. — Красноярск : СибГУ им. академика М. Ф. Решетнёва, 2021. — 172 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/195175 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 9.). 
8. «Глава 7 ИНЖЕНЕРНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ В БОЮ¬ (Байрамуков, 
Ю. Б. Общая тактика : учебник / Ю. Б. Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Красноярск : СФУ, 2017. — ISBN 978-5-7638-3687-5. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/128738 (дата обращения: 27.02.2023). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 198.). 
9. «2. ВООРУЖЕННЫЕ СИЛЫ ИНОСТРАННЫХ ГОСУДАРСТВ.ХАРАКТЕРИСТИКА 
ВООРУЖЕННЫХ СИЛ США, ГЕРМАНИИ,ВЕЛИКОБРИТАНИИ, ФРАНЦИИ И БЛОКА 
НАТО¬ (Шульдешов, Л. С. Общая тактика. Взвод, отделение, танк: учебное пособие для вузов / 
Л. С. Шульдешов, В. А. Софронов, Б. В. Федоров. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 
2022. — ISBN 978-5-8114-9162-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/187725 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. — С. 33.). 
10. «Глава 2ВООРУЖЁННЫЕ СИЛЫ ЗАРУБЕЖНЫХ ГОСУДАРСТВ¬ (Байрамуков, Ю. Б. 
Общая тактика : учебник / Ю. Б. Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Красноярск : СФУ, 2017. — ISBN 978-5-7638-3687-5. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/128738 (дата 
обращения: 27.02.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 32.). 
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11. «Глава 9ВООРУЖЁННЫЕ СИЛЫ ЗАРУБЕЖНЫХ ГОСУДАРСТВ¬ (Тактическая 
подготовка офицеров запаса : учебник / В. С. Янович, Ю. Б. Байрамуков, П. Е. Арефьев [и др.]. 
— Красноярск : СФУ, 2019. — ISBN 978-5-7638-4143-5. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/157530 (дата обращения: 
27.02.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 244.). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 5 

1. Ядерное оружие. Средства его применения.  
2. Поражающие факторы ядерного взрыва и их воздействие на организм человека, 

вооружение, технику и фортификационные сооружения. 
3. Химическое оружие.  
4. Отравляющие вещества (ОВ), их назначение, классификация и воздействие на 

организм человека.  
5. Боевые состояния, средства применения, признаки применения ОВ, их стойкость на 

местности.  
6. Биологическое оружие. Основные виды и поражающее действие. Средства 

применения, внешние признаки применения.  
7. Зажигательное оружие.  
8. Поражающие действия зажигательного оружия на личный состав, вооружение и 

военную технику, средства и способы защиты от него.  
9. Цель, задачи и мероприятия РХБ защиты.  
10. Мероприятия специальной обработки: дегазация, дезактивация, дезинфекция, 

санитарная обработка.  
11. Цели и порядок проведения частичной и полной специальной обработки.  
12. Технические средства и приборы радиационной, химической и биологической 

защиты.  
13. Средства индивидуальной защиты и порядок их использования.  
14. Подгонка и техническая проверка средств индивидуальной защиты. 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5 

1. «Я Д Е Р Н О Е , Х И М И Ч Е С К О Е , Б И О Л О Г И Ч Е С К О Е О Р У Ж И ЕИ О Р У 
Ж И Е , О С Н О В А Н Н О ЕН А Н О В Ы Х Ф И З И Ч Е С К И ХП Р И Н Ц И П А Х¬ 
(Байрамуков, Ю. Б. Радиационная, химическая и биологическая защита : учебник / Ю. Б. 
Байрамуков, М. Ф. Анакин, В. С. Янович ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — 

Красноярск : СФУ, 2015. — ISBN 978-5-7638-3321-8. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/128746 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 8.). 

2. «Глава 10. ЯДЕРНОЕ, ХИМИЧЕСКОЕ, БИОЛОГИЧЕСКОЕИ ЗАЖИГАТЕЛЬНОЕ 
ОРУЖИЕ¬ (Байрамуков, Ю. Б. Тактическая подготовка курсантов учебных военных 
центров : учебник / Ю. Б. Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — Красноярск 
: СФУ, 2018. — ISBN 978-5-7638-3841-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/128744 (дата обращения: 
27.02.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 287.) 
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3. «Глава 3. ТОПОГРАФИЧЕСКИЕ КАРТЫ¬ (Араев, С. И. Военное ориентирование на 
местности : учебное пособие / С. И. Араев, Р. Н. Нурулин. — Москва : МАИ, 2021. — 

ISBN 978-5-4316-0853-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/207407 (дата обращения: 27.12.2022). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 52.). 

4. «Глава 15. ТОПОГРАФИЧЕСКИЕИ СПЕЦИАЛЬНЫЕ КАРТЫ¬ (Байрамуков, Ю. Б. 
Тактическая подготовка курсантов учебных военных центров : учебник / Ю. Б. 
Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — Красноярск : СФУ, 2018. — ISBN 

978-5-7638-3841-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/128744 (дата обращения: 27.02.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. — С. 404.). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 6 

1. Местность как элемент боевой обстановки.  
2. Способы ориентирования на местности без карты.  
3. Способы измерения расстояний.  
4. Движение по азимутам.  
5. Геометрическая сущность, классификация и назначение топографических карт.  
6. Определение географических и прямоугольных координат объектов по карте.  
7. Целеуказание по карте. 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6 

1. «Глава 1. МЕСТНОСТЬ И ЕЕ ТАКТИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА¬ (Араев, С. И. Военное 
ориентирование на местности : учебное пособие / С. И. Араев, Р. Н. Нурулин. — Москва 
: МАИ, 2021. — ISBN 978-5-4316-0853-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/207407 (дата обращения: 
27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 5.). 

2. «Глава 17. ИЗУЧЕНИЕ МЕСТНОСТИ¬ (Байрамуков, Ю. Б. Тактическая подготовка 
курсантов учебных военных центров : учебник / Ю. Б. Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. 
Торгованова. — Красноярск : СФУ, 2018. — ISBN 978-5-7638-3841-1. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/128744 (дата обращения: 27.02.2023). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. — С. 439.). 

3. «Глава 3. ТОПОГРАФИЧЕСКИЕ КАРТЫ¬ (Араев, С. И. Военное ориентирование на 
местности : учебное пособие / С. И. Араев, Р. Н. Нурулин. — Москва : МАИ, 2021. — 

ISBN 978-5-4316-0853-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/207407 (дата обращения: 27.12.2022). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 52.). 

4. «Глава 15. ТОПОГРАФИЧЕСКИЕИ СПЕЦИАЛЬНЫЕ КАРТЫ¬ (Байрамуков, Ю. Б. 
Тактическая подготовка курсантов учебных военных центров : учебник / Ю. Б. 
Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — Красноярск : СФУ, 2018. — ISBN 

978-5-7638-3841-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
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— URL: https://e.lanbook.com/book/128744 (дата обращения: 27.02.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. — С. 404.). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 7 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 7 

1. Медицинское обеспечение - как вид всестороннего обеспечения войск.  
2. Обязанности и оснащение должностных лиц медицинской службы тактического звена 

в бою.  
3. Общие правила оказания самопомощи и взаимопомощи.  
4. Первая помощь при ранениях и травмах.  
5. Первая помощь при поражении отравляющими веществами, бактериологическими 

средствами.  
6. Содержание мероприятия доврачебной помощи. 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 7 

1. «Норматив 1. Наложение первичной повязки¬ (Медицинское обеспечение : учебно-

методическое пособие / Д. А. Груздев, В. М. Козырев, А. В. Новак, Е. Н. Сидоренко. — 

Санкт-Петербург : СПбГУТ им. М.А. Бонч-Бруевича, 2021. — 32 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/279629 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. — С. 6.). 

2. «1.3. Медицинские мероприятия по обеспечению безопасности и жизнедеятельности 
войск¬ (Медицинское обеспечение : учебное пособие. — Санкт-Петербург : СПбГУТ им. 
М.А. Бонч-Бруевича, 2016 — Часть 1  — 2016. — 108 с. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/180180 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 19.). 

3. «1.1. Штатные силы и средства медицинской службы¬ (Медицинское обеспечение : 
учебное пособие. — Санкт-Петербург : СПбГУТ им. М.А. Бонч-Бруевича, 2019 — Часть 
2  — 2019. — 127 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/180182 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. — С. 5.). 

4. «Глава 14. ОСНОВЫ МЕДИЦИНСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ¬ (Байрамуков, Ю. Б. 
Тактическая подготовка курсантов учебных военных центров : учебник / Ю. Б. 
Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — Красноярск : СФУ, 2018. — ISBN 

978-5-7638-3841-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/128744 (дата обращения: 27.02.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. — С. 370.). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 8 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 8 

Новые тенденции и особенности развития современных международных отношений.  
Место и роль России в многополярном мире.  
Основные направления социально-экономического, политического и военно-

технического развития Российской Федерации.  
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Цели, задачи, направления и формы военно-политической работы в подразделении, 
требования руководящих документов. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 8 

«Лекция 1. Предмет дисциплины «Национальная безопасность России¬и ее место в 
системе других учебных дисциплин¬ (Смоленская, С. В. Национальная безопасность России : 
учебное пособие / С. В. Смоленская. — Ульяновск : УлГТУ, 2021. — ISBN 978-5-9795-2123-

7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/259736 (дата обращения: 27.02.2023). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. — С. 10.). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 9 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 9 

1. Основные положения Военной доктрины Российской Федерации.  
2. Правовая основа воинской обязанности и военной службы.  
3. Понятие военной службы, ее виды и их характеристики.  

4. Обязанности граждан по воинскому учету. 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 9 

1. «1.1. Военная доктрина: определение и сущность¬ (Байрамуков, Ю. Б. Военно-

политическая подготовка : учебник / Ю. Б. Байрамуков, В. С. Янович, П. Е. Арефьев. — 

Красноярск : СФУ, 2020. — ISBN 978-5-7638-4277-7. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/181602 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 10.). 

2. «Тема 4. Военная доктрина Российской Федерации¬ (Основы обороны государства и 
военной службы : учебно-методическое пособие / составители С. К. Сарыг [и др.]. — 

Кызыл : ТувГУ, 2020. — 84 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/175196 (дата обращения: 27.12.2022). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 13.). 

3. «Глава 1 ВОЕННАЯ ДОКТРИНА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ¬ (Тактическая 
подготовка офицеров запаса : учебник / В. С. Янович, Ю. Б. Байрамуков, П. Е. Арефьев 
[и др.]. — Красноярск : СФУ, 2019. — ISBN 978-5-7638-4143-5. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/157530 

(дата обращения: 27.02.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 5.). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение обучаемыми программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  
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Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 
начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 
обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 
задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 
(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 
(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 
(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 
основного текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 
Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый 
по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Методические материалы по подготовке к опросу 

Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на практических 
занятиях. Для этого обучающийся изучает материалы теоретических занятий, рекомендуемую 
литературу, публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, 
посвященным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной 
литературе, конспекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины 
(модуля), выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их 
освещения. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является дифференцированный зачет, который проводится в устной и практической 
форме. 
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4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (далее – БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 
доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 
размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 
Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 
в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 
др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, активное 
участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 



34  

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине (модулю) являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% 
рубежей текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 
каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 
задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 
итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 
работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 
в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 
контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Раздел -1 «Общевоинские уставы ВС РФ¬ 

 

Форма рубежного контроля – устный опрос 

 

Код контролируемой компетенции: УК-8 

 

Вопросы рубежного контроля 

1. Структура, требования и основное содержание общевоинских уставов.  
2. Права военнослужащих.  
3. Общие обязанности военнослужащих. 
4. Воинские звания военнослужащих.  
5. Единоначалие в Вооруженных Силах.  
6. Начальники и подчиненные в Вооруженных Силах.  
7. Старшие и младшие в Вооруженных Силах.  
8. Приказ и приказание в Вооруженных Силах.  
9. Порядок отдачи и выполнение приказа в Вооруженных Силах.  
10. Воинская вежливость и воинская дисциплина военнослужащих. 
11. Размещение военнослужащих.  
12. Распределение времени и внутренний порядок.  
13. Суточный наряд роты, его предназначение, состав.  
14. Дневальный, дежурный по роте.  
15. Развод суточного наряда. 
16. Общие положения Устава гарнизонной и караульной службы.  
17. Караул и его назначение. 
18. Обязанности разводящего 

19. Обязанности часового. 
20. Внутренний порядок в караулах. 
21. Организация и несение караульной службы. 
22. Организация и несение гарнизонной службы. 
23. Обязанности военного коменданта железнодорожного (водного) участка и станции (порта, 

аэропорта). 
24. Обязанности военного патруля. 
 

Раздел -2 «Строевая подготовка¬ 

 

Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 
практических навыков 

 

Код контролируемой компетенции: УК-8 

 

Продемонстрируйте навыки: 
1. Строй и его элементы.  
2. Виды строя.  
3. Сигналы для управления строем.  
4. Команды и порядок их подачи.  
5. Обязанности командиров, военнослужащих перед построением и в строю.  
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6. Строевой расчет.  
7. Строевая стойка.  
8. Выполнение команды "Становись",  
9. Выполнение команды "Равняйсь",  
10. Выполнение команды "Смирно", 
11. Выполнение команды "Вольно",  
12. Выполнение команды "Заправиться".  
13. Выполнение команды «Поворот на месте¬. 
14. Выполнение команды «Строевой шаг¬.  
15. Выполнение команды «Движение одиночным строевым шагом¬.  
16. Выполнение команды «Движение строевым шагом в составе подразделения¬.  
17. Выполнение команды «Повороты в движении¬. 
18. Выполнение команды «Движение в составе взвода¬.  
19. Управление подразделением в движении. 
 

Раздел -3 «Огневая подготовка из стрелкового оружия¬ 

 

Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 
практических навыков. 

 

Код контролируемой компетенции: УК-8 

 

Продемонстрируйте навыки: 
1. Выполнение требований безопасности при обращении со стрелковым оружием.  
2. Выполнение требований безопасности при проведении занятий по огневой подготовке. 
3. Назначение, состав, обращение, боевые свойства АК-74.  

4. Порядок сборки разборки АК-74.  

5. Сборка разборка АК-74 и подготовка их к боевому применению.  
6. Снаряжение магазинов  
7. Назначение, состав, обращение, боевые свойства РПК-74.  

8. Порядок сборки разборки РПК-74.  

9. Сборка разборка РПК-74 и подготовка их к боевому применению.  
10. Снаряжение магазинов  
11. Назначение, состав, обращение, боевые свойства пистолета ПМ.  
12. Порядок сборки разборки пистолета ПМ.  
13. Сборка разборка пистолета ПМ и подготовка его к боевому применению.  
14. Снаряжение магазинов  
15. Назначение, состав, обращение, боевые свойства РПГ-7.  

16. Снаряжение РПГ-7.  

17. Назначение, обращение, боевые свойства и материальная часть ручных гранат (Ф-1, 

РГД-5).  

18. Подготовка ручных гранат к боевому применению. 
19. Выполнение требований безопасности при организации и проведении стрельб из 

стрелкового оружия.  
20. Порядок выполнения упражнения учебных стрельб.  
21. Меры безопасности при проведении стрельб и проверка усвоения знаний и мер 

безопасности при обращении со стрелковым оружием.  
22. Выполнение норматива № 1 курса стрельб из стрелкового оружия. 
 

Раздел -4 «Основы тактики общевойсковых подразделений¬ 

 

Форма практического задания: устный опрос. 
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Код контролируемой компетенции: УК-8 

 

Вопросы рубежного контроля: 
1. Цели и основные задачи инженерного обеспечения частей и подразделений.  
2. Назначение, классификация инженерных боеприпасов и их характеристики,  
3. Назначение, классификация инженерных заграждений и их характеристики 

4. Полевые фортификационные сооружения: окоп. 
5. Полевые фортификационные сооружения: траншея. 
6. Полевые фортификационные сооружения: ход сообщения. 
7. Полевые фортификационные сооружения: укрытия. 
8. Полевые фортификационные сооружения: убежища. 
 

 

Раздел -5 «Радиационная, химическая и биологическая защита¬ 

 

Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 
практических навыков. 

 

Код контролируемой компетенции: УК-8 

 

Продемонстрируйте навыки: 
1. Порядок специальной обработки: дегазация.  
2. Порядок специальной обработки: дезактивация.  
3. Порядок специальной обработки: дезинфекция.  
4. Порядок специальной обработки: санитарная обработка.  
5. Порядок проведения частичной специальной обработки.  
6. Порядок проведения полной специальной обработки.  
7. Порядок применения технических средств и приборов радиационной, химической и 

биологической защиты.  
8. Порядок надевания противогаза. Отработка норматива. 
9. Порядок надевания ОЗК. Отработка норматива. 
10. Порядок подгонки и технической проверки средств индивидуальной защиты. 
 

 

Раздел -6 «Военная топография¬ 

 

Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 
практических навыков. 

 

Код контролируемой компетенции: УК-8 

 

Вопросы рубежного контроля: 
1. Геометрическая сущность, классификация и назначение топографических карт.  
2. Определение географических и прямоугольных координат объектов по карте.  
3. Целеуказание по карте. 
4. Виды топографических карт. 
5. Условные знаки и пояснительные надписи.  
6. Примеры чтения карты, определение расстояний и координат целей.  
7. Порядок составления карточек и схем. 
 

 

Раздел -7 «Основы медицинского обеспечения¬ 



39  

 

Форма практического задания: отработка и демонстрация сформированности 
практических навыков. 

 

Код контролируемой компетенции: УК-8 

 

Продемонстрируйте навыки: 
1. Оказание первой помощи при ранениях. 
2. оказание первой помощи при травмах.  
3. Оказание первой помощи при поражении отравляющими веществами, 

бактериологическими средствами.  
4. Порядок проведения мероприятия доврачебной помощи. 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Код контролируемой компетенции: УК-8 

Вопросы: 
1. Структура, требования и основное содержание общевоинских уставов.  
2. Права военнослужащих. Общие обязанности военнослужащих.  
3. Воинские звания. Единоначалие.  
4. Начальники и подчиненные. Старшие и младшие.  
5. Приказ и приказание. Порядок отдачи и выполнение приказа. 
6. Воинская вежливость и воинская дисциплина военнослужащих.  
7. Размещение военнослужащих.  
8. Распределение времени и внутренний порядок.  
9. Суточный наряд роты, его предназначение, состав. Дневальный, дежурный по роте. 

Развод суточного наряда.  
10. Общие положения Устава гарнизонной и караульной службы.  
11. Обязанности разводящего, часового. 
12. Строй и его элементы. Виды строя.  
13. Сигналы для управления строем.  
14. Команды и порядок их подачи.  
15. Обязанности командиров, военнослужащих перед построением и в строю.  
16. Строевой расчет. Строевая стойка. Выполнение команд: "Становись", "Равняйсь", 

"Смирно", "Вольно", "Заправиться". Повороты на месте.  
17. Строевой шаг. Движение строевым шагом.  
18. Движение строевым шагом в составе подразделения.  
19. Повороты в движении. Движение в составе взвода.  
20. Управление подразделением в движении. 
21. Требования безопасности при обращении со стрелковым оружием.  
22. Требования безопасности при проведении занятий по огневой подготовке.  
23. Приемы и правила стрельбы из стрелкового оружия.  
24. Назначение, состав, боевые свойства и порядок сборки разборки АК-74 и РПК-74.  

25. Назначение, состав, боевые свойства и порядок сборки разборки пистолета ПМ.  
26. Назначение, состав, боевые свойства РПГ-7.  

27. Назначение, боевые свойства и материальная часть ручных гранат.  
28. Сборка разборка пистолета ПМ и подготовка его к боевому применению.  
29. Сборка разборка АК-74, РПК-74 и подготовка их к боевому применению.  
30. Снаряжение магазинов и подготовка ручных гранат к боевому применению.  
31. Требования безопасности при организации и проведении стрельб из стрелкового 

оружия. Порядок выполнения упражнения учебных стрельб.  
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32. Меры безопасности при проведении стрельб и проверка усвоения знаний и мер 
безопасности при обращении со стрелковым оружием. Выполнение норматива № 1 

курса стрельб из стрелкового оружия.  
33. Требования безопасности при обращении со стрелковым оружием.  
34. Требования безопасности при проведении занятий по огневой подготовке.  
35. Приемы и правила стрельбы из стрелкового оружия. 
36. Вооруженные Силы Российской Федерации их состав и задачи.  
37. Назначение, структура мотострелковых и танковых подразделений сухопутных войск, 

их задачи в бою.  
38. Боевое предназначение входящих в них подразделений.  
39. Тактико-технические характеристики основных образцов вооружения и техники ВС 

РФ.  
40. Сущность современного общевойскового боя, его характеристики и виды.  
41. Способы ведения современного общевойскового боя и средства вооруженной борьбы.  
42. Цели и основные задачи инженерного обеспечения частей и подразделений.  
43. Назначение, классификация инженерных боеприпасов, инженерных заграждений и их 

характеристики.  
44. Полевые фортификационные сооружения: окоп, траншея, ход сообщения, укрытия, 

убежища.  
45. Организация, вооружение, боевая техника подразделений мпб и тб армии США.  
46. Организация, вооружение, боевая техника подразделений мпб и тб армии Германии. 
47. Ядерное оружие. Средства их применения. Поражающие факторы ядерного взрыва и 

их воздействие на организм человека, вооружение, технику и фортификационные 
сооружения.  

48. Химическое оружие. Отравляющие вещества (ОВ), их назначение, классификация и 
воздействие на организм человека. Боевые состояния, средства применения, признаки 
применения ОВ, их стойкость на местности.  

49. Биологическое оружие. Основные виды и поражающее действие. Средства 
применения, внешние признаки применения.  

50. Зажигательное оружие. Поражающие действия зажигательного оружия на личный 
состав, вооружение и военную технику, средства и способы защиты от него.  

51. Цель, задачи и мероприятия РХБ защиты. Мероприятия специальной обработки: 
дегазация, дезактивация, дезинфекция, санитарная обработка.  

52. Цели и порядок проведения частичной и полной специальной обработки.  
53. Технические средства и приборы радиационной, химической и биологической защиты.  
54. Средства индивидуальной защиты и порядок их использования. Подгонка и 

техническая проверка средств индивидуальной защиты. 
55. Местность как элемент боевой обстановки.  
56. Способы ориентирования на местности без карты. Способы измерения расстояний.  
57. Движение по азимутам.  
58. Геометрическая сущность, классификация и назначение топографических карт.  
59. Определение географических и прямоугольных координат объектов по карте.  
60. Целеуказание по карте. 
61. Медицинское обеспечение - как вид всестороннего обеспечения войск.  
62. Обязанности и оснащение должностных лиц медицинской службы тактического звена 

в бою. 
63. Общие правила оказания самопомощи и взаимопомощи.  
64. Первая помощь при ранениях и травмах.  
65. Первая помощь при поражении отравляющими веществами, бактериологическими 

средствами.  
66. Содержание мероприятия доврачебной помощи. 
67. Новые тенденции и особенности развития современных международных отношений.  
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68. Место и роль России в многополярном мире.  
69. Основные направления социально-экономического, политического и военно-

технического развития Российской Федерации.  
70. Цели, задачи, направления и формы военно-политической работы в подразделении, 

требования руководящих документов. 
71. Основные положения Военной доктрины Российской Федерации.  
72. Правовая основа воинской обязанности и военной службы.  
73. Понятие военной службы, ее виды и их характеристики.  
74. Обязанности граждан по воинскому учету. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература  

 

1. Устав гарнизонной и караульной служб Вооруженных Сил Российской Федерации . — 3-е 
изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 240 с. — ISBN 978-5-8114-9331-9. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/189496 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

 

2. Дисциплинарный устав Вооруженных Сил Российской Федерации . — 4-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 84 с. — ISBN 978-5-507-45349-8. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/265208 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

 

3. Строевой устав Вооруженных Сил Российской Федерации . — 3-е изд., стер. — Санкт-

Петербург : Лань, 2022. — 132 с. — ISBN 978-5-507-45357-3. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/265211 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

4. Устав внутренней службы Вооруженных Сил Российской Федерации . — 2-е, стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 312 с. — ISBN 978-5-8114-7571-1. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/162395 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

 

5. Шульдешов, Л. С. Общая тактика. Взвод, отделение, танк : учебное пособие для вузов / Л. 
С. Шульдешов, В. А. Софронов, Б. В. Федоров. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 
2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9162-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/187725 (дата обращения: 
27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

6. Зрыбнев, Н. А. Физическая подготовка в системе стрелковой подготовки стрелка-

профессионала / Н. А. Зрыбнев. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 128 с. 
— ISBN 978-5-507-45894-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/291179 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 
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7. Зрыбнев, Н. А. Базовая школа и методика обучения меткой стрельбе из автомата : учебное 
пособие / Н. А. Зрыбнев. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 364 с. — ISBN 978-5-8114-

4650-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/136169 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

 

8. Олейников, Е. П. Военно-инженерная подготовка : учебное пособие / Е. П. Олейников, А. 
С. Тимохович. — Красноярск : СибГУ им. академика М. Ф. Решетнёва, 2021. — 172 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/195175 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

 

9. Араев, С. И. Военное ориентирование на местности : учебное пособие / С. И. Араев, Р. Н. 
Нурулин. — Москва : МАИ, 2021. — 83 с. — ISBN 978-5-4316-0853-7. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/207407 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

 

10. Медицинское обеспечение : учебно-методическое пособие / Д. А. Груздев, В. М. 
Козырев, А. В. Новак, Е. Н. Сидоренко. — Санкт-Петербург : СПбГУТ им. М.А. Бонч-

Бруевича, 2021. — 32 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/279629 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

 

11. Байрамуков, Ю. Б. Военно-политическая подготовка : учебник / Ю. Б. Байрамуков, 
В. С. Янович, П. Е. Арефьев. — Красноярск : СФУ, 2020. — 364 с. — ISBN 978-5-7638-4277-

7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/181602 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

 

12. Медицинское обеспечение : учебное пособие. — Санкт-Петербург : СПбГУТ им. 
М.А. Бонч-Бруевича, 2016 — Часть 1 — 2016. — 108 с. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/180180 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Медицинское обеспечение : учебное пособие. — Санкт-Петербург : СПбГУТ им. М.А. 
Бонч-Бруевича, 2019 — Часть 2 — 2019. — 127 с. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/180182 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

2. Огневая подготовка : учебное пособие / А. В. Новиков, Д. В. Марусов, С. В. Даниэль, А. С. 
Прядкин. — Санкт-Петербург : БГТУ "Военмех" им. Д.Ф. Устинова, 2018. — 131 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/122079 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

 

3. Основы обороны государства и военной службы : учебно-методическое пособие / 
составители С. К. Сарыг [и др.]. — Кызыл : ТувГУ, 2020. — 84 с. — Текст : электронный // 
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Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/175196 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

4. Байрамуков, Ю. Б. Радиационная, химическая и биологическая защита : учебник / Ю. Б. 
Байрамуков, М. Ф. Анакин, В. С. Янович ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — Красноярск : 
СФУ, 2015. — 224 с. — ISBN 978-5-7638-3321-8. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/128746 (дата 
обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

5. Смоленская, С. В. Национальная безопасность России : учебное пособие / С. В. 
Смоленская. — Ульяновск : УлГТУ, 2021. — 172 с. — ISBN 978-5-9795-2123-7. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/259736 (дата обращения: 27.02.2023). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 
6. Байрамуков, Ю. Б. Общая тактика : учебник / Ю. Б. Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. 
Торгованова. — 2-е изд., испр. и доп. — Красноярск : СФУ, 2017. — 346 с. — ISBN 978-5-

7638-3687-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/128738 (дата обращения: 27.02.2023). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

 

7. Байрамуков, Ю. Б. Тактическая подготовка курсантов учебных военных центров : учебник 
/ Ю. Б. Байрамуков ; под редакцией Ю. Б. Торгованова. — Красноярск : СФУ, 2018. — 510 с. 
— ISBN 978-5-7638-3841-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/128744 (дата обращения: 27.02.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

 

8. Тактическая подготовка офицеров запаса : учебник / В. С. Янович, Ю. Б. Байрамуков, П. 
Е. Арефьев [и др.]. — Красноярск : СФУ, 2019. — 302 с. — ISBN 978-5-7638-4143-5. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/157530 (дата обращения: 27.02.2023). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 
«Интернет¬, необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4 ЭБС издательства 
"ЛАНЬ" 

Электронно-библиотечная система, коллекция 
электронных версий книг. 

http://e.lanbook.com/ 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к практическому занятию 

При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 
внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе во время проведения практического занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

 При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 
дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 
аттестации. 

https://urait.ru/
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также наглядными пособиями и учебными макетами: 5.45 

мм АК-74,  – учебный автомат, 5.45 мм учебные патроны, 9 мм ПМ - учебный пистолет, 9 мм 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/


46  

учебные патроны для пистолета ПМ, 5.45 мм РПК-74 учебный пулемет, Ф-1 учебная ручная 
граната, РГД-5 учебная ручная граната, Общевойсковой фильтрующий противогаз, Респиратор 
Р-2, Общевойсковой защитный комплект (плащ, чулки защитные, перчатки защитные), 
Индивидуальная медицинская аптечка, учебно-наглядные пособия по строевой, огневой, 
тактической, правовой и военно-политической подготовке, военной топографии, медицинскому 
обеспечению и РХБЗ, средства для временной остановки наружного кровотечения и перевязки 
ран. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 
среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 
ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития навыков 
обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, вебинар и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
  



47  

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  
п/
п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1. 

Утверждена и введена в действие решением кафедры основ 
военной подготовки (предметная кафедра) на основании 
Федерального государственного образовательного стандарта 
высшего образования – бакалавриат по направлению 
подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, утвержденного 
приказом Министерства образования и науки 
Российской Федерации от 08.06.2017г № 515 

Протокол заседания  
кафедры 

№ 1 

от «03¬ 05 2023 года 

01.09.2023 

2. 

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 
института 

№ ____ 

от «____¬ ________ 

20____ года 

__.__.____ 

3. 

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 
института 

№ ____ 

от «____¬ ________ 

20____ года 

__.__.____ 

4. 

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 
института 

№ ____ 

от «____¬ ________ 

20____ года 

__.__.____ 

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙ-
СКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Филиал федерального государственного бюджетного  
образовательного учреждения высшего образования 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ УНИ-
ВЕРСИТЕТ¬ в г. Сочи Краснодарского края 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. директора филиала РГСУ в  
г. Сочи Краснодарского края 

_________________З.А. Еремина 

«18¬ августа 2023 г. 
 

 
 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ОСНОВЫ МЕДИЦИНСКИХ ЗНАНИЙ 

 

Направление подготовки 

«43.03.03 Гостиничное дело¬ 

 

Направленность 

«Гостиничная деятельность¬ 

 

 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ – 

ПРОГРАММА БАКАЛАВРИАТА 

 

 

Форма обучения 

очно-заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сочи 2023 



2  

СОДЕРЖАНИЕ 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ........................................... 4 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) формирование целостного представления о здоровье человека, 
приобретение навыков оказания первой помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях, при 
неотложных состояниях и наиболее распространенных острых заболеваниях и состояниях. ........................ 4 
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых результатов 
освоения основной профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
бакалавриата/специалитета соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций ..... 4 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ....................................................... 5 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педагогическими 
работниками и самостоятельную работу обучающегося .................................................................................... 5 
2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) ....................................................................................... 5 
2.3. Содержание дисциплины (модуля) ................................................................................................................. 6 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ...................................................................................... 15 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) ................................................. 15 
3.2. Задания для самостоятельной работы .......................................................................................................... 15 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) ........................................ 18 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ................................................... 19 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) ......................................... 19 
4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций ............................................................. 19 
4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 
обучающихся по дисциплине (модулю) .............................................................................................................. 20 
4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося .................................. 20 
4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соответствии с 
балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося ............................................................ 21 
4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) 
опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций .................................................. 22 
4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по 
дисциплине (модулю) ........................................................................................................................................... 22 
4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) ................................................................................................................................................................. 37 
РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ........................................................... 38 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) ....... 38 
5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для освоения 
дисциплины (модуля) ............................................................................................................................................ 38 
5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) ...................................... 39 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 40 
5.4.1. Средства информационных технологий ................................................................................................... 40 
5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного 
производства: ......................................................................................................................................................... 40 
5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных ........................................ 40 
5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) ............ 40 
5.6. Образовательные технологии ........................................................................................................................ 41 
ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ ............................................................................................................... 42 

 

  



3  

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Основы медицинских знаний¬ разработана на 
основании федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – 

бакалавриат  по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, утвержденного приказом 
Министерства образования и науки Российской Федерации от 08 июня 2017г. № 515, учебного 
плана по основной  профессиональной образовательной программе высшего образования - про-
граммы бакалавриата  по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело  (далее – 

«ОПОП¬). 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Основы медицинских знаний¬ разработана ра-
бочей группой в составе:  
к.мед.наук, доцент медицинского факультета Харнас П.С., ст.преп. Некрасова М.В.  

 

 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на заседании Ученого 
совета медицинского факультета 

Протокол № 10 от «26¬ апреля 2023 года 
 

Декан факультета, кандидат 

мед.наук 

  

С.А.Киреев 
 (подпись)  

 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рецензирована и рекомендована к утверждению:  
 

Главный врач 
ГБУЗ «ГП № 19 ДЗМ¬ 

 

 
Э.А. Каспарова 

 (подпись)  

 

Кандидат педагогических наук, доцент, заведую-
щий кафедрой адаптивной физической культуры, 
рекреации и междисциплинарной медицины 

  

 

 

А.В.Корнев 

 (подпись)  

  



4  

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) формирование целостного представления о здоровье 
человека, приобретение навыков оказания первой помощи пострадавшим в чрезвычайных ситу-
ациях, при неотложных состояниях и наиболее распространенных острых заболеваниях и состо-

яниях. 
Задачи дисциплины (модуля): 
1. формирование у обучающихся мировоззрения, ориентированного на ценность здоровья 

человека и общества; 
2. овладение умениями по оценке состояния здоровья, выявлению его нарушений; 
3. освоение навыков по оказанию неотложной доврачебной медицинской помощи, уходу 

за больными и пострадавшими; 
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата/специалитета соотнесенные с установленными 

индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-8  в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать сле-
дующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код компетен-
ции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикато-
ра достижения компетенции 

Результаты 
обучения 

Безопасность жиз-
недеятельности 

УК-8 Способен 
создавать и под-
держивать в по-
вседневной жизни 
и в профессио-
нальной деятель-
ности безопасные 
условия жизнедея-
тельности для со-
хранения природ-
ной среды, обеспе-
чения устойчивого 
развития обще-
ства, в том числе 
при угрозе и воз-
никновении чрез-
вычайных ситуа-
ций и военных 
конфликтов 

УК-8.1 Знает основы и правила 
обеспечения безопасности жиз-
недеятельности, классификацию 
опасных и вредных факторов 
среды обитания человека, право-
вые и организационные основы 
безопасности жизнедеятельности. 

Знать: правила 
поведения при 
возникновении 
чрезвычайных 
ситуаций при-
родного и тех-
ногенного про-
исхождения, 
правила оказа-
ния первой по-
мощи 

Уметь: инструк-
тировать о пра-
вилах поведения  
при возникно-
вении чрезвы-
чайных ситуа-
ций и угрозе 
военных кон-
фликтов 

Владеть: навы-
ками оказания 
первой помощи 
пострадавшим и 
ухода за боль-
ными и ранены-
ми 

УК-8.2 Осуществляет оператив-
ные действия в случае возникно-
вения чрезвычайных ситуаций в 
том числе при угрозе и возникно-
вении военных конфликтов 

УК-8.3 Создает и поддерживает 
безопасные условия жизнедея-
тельности в повседневной жизни 
и в профессиональной деятельно-
сти, адекватно реагирует на воз-
никновение чрезвычайных ситуа-
ций и предотвращает негативные 
последствия для сохранения при-
родной среды. 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педа-

гогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками   36 36 

Лекционные занятия 12 12 

из них: в форме практической подготовки 0 0 

Практические занятия 24 24 

из них: в форме практической подготовки 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся 63 63 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации Дифференцированный зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
н-

та
кт

на
я 

ра
бо

та
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Семестр 2 

Раздел 1. Здоровье и 
факторы его формиро-
вания 

36 30 6 2 0 4 0 0 0 0 0 

Тема 1.1. Понятие здоро-
вья, основные признаки 18 14 4 2 0 2 0 0 0 0 0 
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нарушения здоровья 

Тема 1.2. Основы здоро-
вого образа жизни. 18 16 2 0 0 2 0 0 0 0 0 

Раздел 2. Основы оказа-
ния первой помощи при 
различных состояниях 

36 18 18 6 0 12 0 0 0 0 0 

Тема 2.1. Предмет, задачи 
и организация оказания 
первой помощи 

18 12 6 2 0 4 0 0 0 0 0 

Тема 2.2. Оказание пер-
вой помощи при различ-
ных состояниях 

18 6 12 4 0 8 0 0 0 0 0 

Раздел 3. Уход за по-
страдавшими и боль-
ными  

27 15 12 4 0 8 0 0 0 0 0 

Тема 3.1. Оценка функцио-
нального состояния орга-
низма человека 

13 9 4 2 0 2 0 0 0 0 0 

Тема 3.2. Основы  ухода за 
пострадавшими и больными 

14 6 8 2 0 6 0 0 0 0 0 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9          

 

Форма промежуточной 
аттестации 

Дифференцированный зачет 

Общий объем, часов 108 63 36 12 0 24 0 0 0 0 0 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ЗДОРОВЬЕ И ФАКТОРЫ ЕГО ФОРМИРОВАНИЯ  
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Понятие «здоровье¬. Определение здоровья по ВОЗ. Цели и задачи изучения состояния 

здоровья населения. Уровни здоровья. Здоровье и болезнь. Переходное состояние. Факторы, вли-
яющие на здоровье человека, их соотношение. Образ жизни и виды активности: трудовая, вне-
трудовая, социальная, культурная, медицинская, экология и здоровье: воздушная среда, водная 
среда, экология жилых и общественных помещений, климатические факторы. Здоровье и наслед-
ственность. Биологические и социальные компоненты наследственность человека. Состояние 
здравоохранения: качество, своевременность, полнота, адекватность, экономичность.  

Здоровый образ жизни (ЗОЖ). Определение. Составляющие ЗОЖ: организация питания, 
режим труда и отдыха, организация сна, двигательная активность, личная гигиена и закаливание, 
профилактика вредных привычек, культура сексуального поведения и планирование семьи, куль-
тура межличностного общения. Принципы ЗОЖ.  

 
Тема 1.1. Понятие здоровья, основные признаки нарушения здоровья 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Понятие «здоровье¬. Определение здоровья по ВОЗ. Цели и задачи изучения состояния 

здоровья населения. Уровни здоровья. Здоровье и болезнь. Переходное состояние. Факторы, вли-
яющие на здоровье человека, их соотношение. Образ жизни и виды активности: трудовая, вне-
трудовая, социальная, культурная, медицинская, экология и здоровье: воздушная среда, водная 
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среда, состояние педосферы, экология жилых и общественных помещений, климатические фак-
торы. Здоровье и наследственность. Биологические и социальные компоненты наследственность 
человека. Состояние здравоохранения: качество, своевременность, полнота, адекватность, эко-
номичность. 

 
Тема 1.2. Основы здорового образа жизни 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Здоровый образ жизни (ЗОЖ). Определение. Составляющие ЗОЖ: организация питания, 

режим труда и отдыха, организация сна, двигательная активность, личная гигиена и закаливание, 
профилактика вредных привычек, культура сексуального поведения и планирование семьи, куль-
тура межличностного общения. Принципы ЗОЖ. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

 

Тема практического занятия: Понятие здоровья, основные признаки нарушения 
здоровья 

Форма практического задания: устный опрос, доклад 

Вопросы для подготовки к устному опросу: 
1. Методологические подходы к определению понятия «здоровье¬.  
2. Определение понятия "здоровье", принятое Всемирной организацией здравоохра-

нения.  
3. Норма и патология.  
4. Здоровье и болезнь. Переходное состояние.  
5. Факторы, определяющие здоровье человека, и их значение.  
6. Основные компоненты здоровья человека и их характеристика: соматическое, фи-

зическое, репродуктивное, психическое, социальное 

7. Критерии здоровья.  
8. Отношение населения к здоровью.  
9. Оценка здоровья.  
Темы докладов: 
1. Системный подход в решении проблем здоровья.  
2. Качество жизни как уровень комфортности человека в обществе.  
3. Порядок формирования государственной политики в области охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации.  
4. Социальное здоровье населения и национальная безопасность общества.  
5. Последствия острых и хронических воздействий ионизирующего излучения на ор-

ганизм человека.  
6. Значение ультрафиолетового облучения для человеческого организма.  
7. Влияние урбанизации на здоровье человека.  
8. Качество питания в сохранении и укреплении здоровья.  
9. Адаптация человека к экстремальным факторам внешней среды.  
10. Двигательная активность и ее влияние на здоровье.  
11. Место образа жизни в структуре причин, обуславливающих современную патоло-

гию.  
12. Гигиеническое обучение и воспитание населения в формировании здоровья и здо-

рового стиля жизни.  
13. Влияние на здоровье психоэмоционального напряжения человека в современном 

обществе.  
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14.  Сексуальная культура. Факторы риска для здоровья.  
15. Роль медицинской активности для индивидуальной профилактики заболеваний. 
 

Тема практического занятия: Основы здорового образа жизни 

Форма практического задания: устный опрос, доклад 

Вопросы для подготовки к устному опросу: 
1. Основные составляющие здорового образа жизни.  
2. Традиционные и нетрадиционные методы оздоровления.  
3. Права и ответственность человека за сохранение и укрепление своего здоровья.  
4. Социально-гигиенические основы вредных привычек.  
5. Профилактика раннего алкоголизма, табакокурения, наркомании и токсикомании. 
Темы докладов: 
1. Основные компоненты здорового образа жизни.  
2. Роль закаливания в повышении устойчивости организма к неблагоприятному воз-

действию факторов среды.  
3. Сбалансированное питание как фактор здорового образа жизни.  
4. Физическая активность как фактор здорового образа жизни (ЗОЖ).  
5. Рациональный режим труда и отдыха.  
6. Психологический микроклимат как фактор здорового образа жизни.  
7. Роль здоровой семьи как фактор здорового образа жизни 

8. Аддиктивное поведение, понятие, причины.  
9. Профилактика аддиктивного поведения.  
10. Значение гигиенической культуры в формировании ЗОЖ.  
11. Вредные привычки и здоровый образ жизни.  
12. Алкоголизм. Виды, профилактика.  
13. Табакокурение. Курительные смеси, профилактика.  
14. Игромания, причины, профилактика.  
15. Влияние на организм человека психоактивных веществ и формирование зависимо-

сти.  
16. Наркотики и злоупотребление психоактивными веществами.  
17. Средства физической культуры как фактор оздоровления человека.  
18. Медицинский осмотр (обследования) для допуска к занятиям физической культу-

рой и участию в массовых спортивных соревнованиях.  
19. Противопоказания для занятия физкультурой и спортом. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. ОСНОВЫ ОКАЗАНИЯ ПЕРВОЙ ПОМОЩИ ПРИ РАЗЛИЧНЫХ СО-
СТОЯНИЯХ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Общие сведения о нормативно-правовых документах и актах, регулирующих оказание 

первой помощи пострадавшим. Понятие о первой помощи, ее роли и объеме. Алгоритм действий 

при первом контакте с пострадавшим. Осмотр и оценка состояния больного. 
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Меры безопасности при оказании первой помощи, профилактика ВИЧ-инфекции. 

Назначение, устройство и правила пользования аптечкой индивидуальной, пакетом пере-
вязочным медицинским индивидуальным, сумкой медицинской санитарной.  

Назначение, устройство и правила пользования пакетом противохимическим индивиду-
альным, перевязочным материалом.  

Аптечка индивидуальная. Состав, правила пользования. Использование содержимого: для 
обезболивания, при отравлении фосфороорганическими отравляющими веществами, для профи-
лактики инфекционных заболеваний.  

Виды перевязочного материала: марля, бинты, легнин, косынки, индивидуальный перевя-
зочный материал, салфетки.  

Понятие о видах транспортировки. Показания к самостоятельной транспортировке по-

страдавшего. Сопровождение пострадавшего. Средства транспортировки.  

Переноска пострадавших одним двумя и более добровольцами. Приемы переноски. Осо-
бенности извлечения и перекладывания пострадавших с подозрением на травму позвоночника, 
таза. Погрузка и размещение пострадавших внутри транспортных средств.  

Классификация состояний, угрожающих жизни пострадавших и внезапно заболевших. 
Характеристика терминальных состояний, клинической смерти. Принципы и методы оказания 
неотложной доврачебной помощи при терминальных состояниях и клинической смерти. Техника 
непрямого массажа сердца и искусственного дыхания. Правила пользования роторасширителем, 
воздуховодом. Особенности реанимационных мероприятий при утоплении и поражении элек-
трическим током. 

Классификация острых заболеваний дыхательной системы. Основные клинические при-
знаки и экстренная доврачебная помощь при бронхиальной астме, воспалении легких, плеврите. 
Клиническая характеристика коматозных состояний. Клиника и первая доврачебная помощь при 
гипер- и гипогликемической коме. Оказание первой помощи при тепловом ударе. Признаки 
острого нарушения проходимости дыхательных путей. 

1. Классификация острых заболеваний сердечнососудистой системы. Основные клиниче-
ские признаки и экстренная доврачебная помощь при стенокардии и инфаркте миокарда, гипер-
тоническом кризе, нарушениях сердечного ритма. 

2. Классификация аллергических заболеваний. Симптомы аллергических реакций. Первая 
доврачебная помощь при крапивнице, укусах насекомых. Первая помощь при анафилактическом 
шоке. 

3. Основные свойства АХОВ. Пути попадания АХОВ в организм. Диагностика острых 
отравлений АХОВ. Первая медицинская и доврачебная помощь при острых отравлениях АХОВ 
(угарный газ, аммиак, хлор, метан). Лечебные мероприятия у пострадавших: - с химическими по-
ражениями отравляющими веществами; - с острыми отравлениями лекарственными средствами; 
- с бытовыми отравлениями. 

4. Виды травматизма. Характеристика закрытых повреждений мягких тканей. Клиника, 
диагностика, ушибов, особенности оказания первой доврачебной помощи при ушибах мягких 
тканей. Симптомы повреждения связочного аппарата и мышц конечностей. Принципы оказания 
первой доврачебной медицинской помощи при ушибах, закрытых повреждениях связочного ап-
парата суставов, мышц. Особенности оказания доврачебной медицинской помощи при синдроме 
длительного сдавления. Классификация повреждений костей и суставов, достоверные и вероят-
ные признаки переломов. Клиническая картина наиболее часто встречающихся травматических 
вывихов. Доврачебная помощь при подозрении на наличие перелома, вывиха. Показания и сред-
ства транспортной иммобилизации. Правила наложения табельных транспортных шин при от-
крытых и закрытых повреждениях конечностей. 
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5. Классификация ран. Клиническая характеристика колотых, резаных, рубленых, рваных, 
рвано-размозженных, ушибленных, огнестрельных, укушенных ран. Объем неотложной первой 
медицинской и доврачебной помощи при ранениях. Общие понятия о раневом процессе. Мест-
ные признаки ранних раневых осложнений, пути их профилактики и лечения. Классификация 
кровотечений. Достоверные и вероятные признаки наружных артериальных, венозных, смешан-
ных, внутриполостных кровотечений. Способы остановки наружных кровотечений. Классифика-
ция повязок. Виды мягких повязок, применяющихся в практике. Общие правила бинтования и 
наложения мягких повязок. Основные виды бинтовых повязок, техника их наложения на голову, 
туловище, конечности. Правила пользования индивидуальным перевязочным пакетом. Контур-
ные повязки на грудную клетку. Косыночные повязки. Техника наложения косыночных повязок. 
Использование сетчатого эластичного бинта для фиксации асептических повязок на различные 
участки тела. 

6. Особенности дорожно-транспортных происшествий. Механизмы поражающего дей-
ствия при дорожно-транспортном происшествии. Нарушение функции жизненно-важных орга-
нов и систем при дорожно-транспортных происшествиях. Травматический шок. Фазы травмати-
ческого шока. Степени тяжести торпидной фазы травматического шока. Клиника 
травматического шока. Профилактика травматического шока. Использование аптечки 
автомобильной. 

7. Классификация ожогов и отморожений. Способы определения площади глубины тер-
мических поражений. Основные клинические признаки периодов ожоговой болезни. Критерии 
тяжести состояния обожженных. Принципы оказания доврачебной помощи при термических по-
ражениях. Объем доврачебной помощи при ожогах концентрированными растворами кислот и 
щелочей. 

8. Особенности оказания первой помощи детям. 
Основные инфекционные заболевания. Правила измерения температуры. Типы темпера-

турных кривых. Первая помощь при лихорадочных состояниях. Острые пищевые отравления. 
Правила промывания желудка. Особенности транспортировки инфекционных больных. 

 
Тема 2.1. Предмет, задачи и организация оказания первой помощи 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
9. Определение понятия «первая помощь¬. Основные нормативно-правовые акты, регла-

ментирующие оказание первой помощи. Перечень состояний, требующих оказания первой по-
мощи. Перечень мероприятий первой помощи и последовательность их выполнения на месте 
происшествия. Оценка обстановки и обеспечение безопасных условий для оказания первой по-
мощи на месте происшествия. Правила и порядок осмотра пострадавшего, основные критерии 
оценки нарушения сознания, дыхания, кровообращения. Определение приоритетности оказания 
первой помощи. 

 
Тема 2.2. Оказание первой помощи при различных состояниях 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Меры безопасности при оказании первой помощи, профилактика ВИЧ-инфекции. 

Назначение, устройство и правила пользования аптечкой индивидуальной, пакетом пере-
вязочным медицинским индивидуальным, сумкой медицинской санитарной.  

Назначение, устройство и правила пользования пакетом противохимическим индивиду-
альным, перевязочным материалом.  

Аптечка индивидуальная. Состав, правила пользования. Использование содержимого: для 
обезболивания, при отравлении фосфороорганическими отравляющими веществами, для профи-
лактики инфекционных заболеваний.  

Виды перевязочного материала: марля, бинты, легнин, косынки, индивидуальный перевя-
зочный материал, салфетки.  
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Понятие о видах транспортировки. Показания к самостоятельной транспортировке по-

страдавшего. Сопровождение пострадавшего. Средства транспортировки.  

Переноска пострадавших одним двумя и более добровольцами. Приемы переноски. Осо-
бенности извлечения и перекладывания пострадавших с подозрением на травму позвоночника, 
таза. Погрузка и размещение пострадавших внутри транспортных средств.  

Классификация состояний, угрожающих жизни пострадавших и внезапно заболевших. 
Характеристика терминальных состояний, клинической смерти. Принципы и методы оказания 
неотложной доврачебной помощи при терминальных состояниях и клинической смерти. Техника 
непрямого массажа сердца и искусственного дыхания. Правила пользования роторасширителем, 
воздуховодом. Особенности реанимационных мероприятий при утоплении и поражении элек-
трическим током. 

Классификация острых заболеваний дыхательной системы. Основные клинические при-
знаки и экстренная доврачебная помощь при бронхиальной астме, воспалении легких, плеврите. 
Клиническая характеристика коматозных состояний. Клиника и первая помощь при гипер- и ги-
погликемической коме. Оказание первой помощи при тепловом ударе. Признаки острого нару-
шения проходимости дыхательных путей. 

10. Классификация острых заболеваний сердечнососудистой системы. Основные клини-
ческие признаки и экстренная доврачебная помощь при стенокардии и инфаркте миокарда, ги-
пертоническом кризе, нарушениях сердечного ритма. 

11. Классификация аллергических заболеваний. Симптомы аллергических реакций. Пер-
вая доврачебная помощь при крапивнице, укусах насекомых. Первая помощь при анафилактиче-
ском шоке. 

12. Основные свойства АХОВ. Пути попадания АХОВ в организм. Диагностика острых 
отравлений АХОВ. Первая медицинская и доврачебная помощь при острых отравлениях АХОВ 
(угарный газ, аммиак, хлор, метан). Лечебные мероприятия у пострадавших: - с химическими по-
ражениями отравляющими веществами; - с острыми отравлениями лекарственными средствами; 
- с бытовыми отравлениями. 

13. Виды травматизма. Характеристика закрытых повреждений мягких тканей. Клиника, 
диагностика, ушибов, особенности оказания первой доврачебной помощи при ушибах мягких 
тканей. Симптомы повреждения связочного аппарата и мышц конечностей. Принципы оказания 
первой доврачебной медицинской помощи при ушибах, закрытых повреждениях связочного ап-
парата суставов, мышц. Особенности оказания доврачебной медицинской помощи при синдроме 
длительного сдавления. Классификация повреждений костей и суставов, достоверные и вероят-
ные признаки переломов. Клиническая картина наиболее часто встречающихся травматических 
вывихов. Доврачебная помощь при подозрении на наличие перелома, вывиха. Показания и сред-
ства транспортной иммобилизации. Правила наложения табельных транспортных шин при от-
крытых и закрытых повреждениях конечностей. 

14. Классификация ран. Клиническая характеристика колотых, резаных, рубленых, рва-
ных, рвано-размозженных, ушибленных, огнестрельных, укушенных ран. Объем неотложной 
первой медицинской и доврачебной помощи при ранениях. Общие понятия о раневом процессе. 
Местные признаки ранних раневых осложнений, пути их профилактики и лечения. Классифика-
ция кровотечений. Достоверные и вероятные признаки наружных артериальных, венозных, сме-
шанных, внутриполостных кровотечений. Способы остановки наружных кровотечений. Класси-
фикация повязок. Виды мягких повязок, применяющихся в практике. Общие правила бинтования 
и наложения мягких повязок. Основные виды бинтовых повязок, техника их наложения на голо-
ву, туловище, конечности. Правила пользования индивидуальным перевязочным пакетом. Кон-
турные повязки на грудную клетку. Косыночные повязки. Техника наложения косыночных повя-
зок. Использование сетчатого эластичного бинта для фиксации асептических повязок на различ-
ные участки тела. 
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15. Особенности дорожно-транспортных происшествий. Механизмы поражающего дей-
ствия при дорожно-транспортном происшествии. Нарушение функции жизненно-важных орга-
нов и систем при дорожно-транспортных происшествиях. Травматический шок. Фазы травмати-
ческого шока. Степени тяжести торпидной фазы травматического шока. Клиника 
травматического шока. Профилактика травматического шока. Использование аптечки 
автомобильной. 

16. Классификация ожогов и отморожений. Способы определения площади глубины тер-
мических поражений. Основные клинические признаки периодов ожоговой болезни. Критерии 
тяжести состояния обожженных. Принципы оказания доврачебной помощи при термических по-
ражениях. Объем первой помощи при ожогах концентрированными растворами кислот и щело-
чей. 

Основные инфекционные заболевания. Правила измерения температуры. Типы темпера-
турных кривых. Первая помощь при лихорадочных состояниях. Острые пищевые отравления. 
Правила промывания желудка. Особенности транспортировки инфекционных больных. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

 

Тема практического занятия: Предмет, задачи и организация оказания первой по-
мощи 

Форма практического задания: устный опрос 

Вопросы для подготовки к устному опросу: 
1. Универсальный алгоритм оказания первой помощи 

2. Оценка обстановки и обеспечение безопасных условий для оказания первой помо-
щи на месте происшествия  

3. Юридическая безопасность первой помощи 

4. Перечень состояний, при которых оказывается первая помощь 

5. Основные нормативно-правовые акты, регламентирующие оказание первой помо-
щи 

6. Поощрение за оказание первой помощи 

7. Правила и порядок осмотра пострадавшего, основные критерии оценки нарушения 
сознания, дыхания, кровообращения. определение приоритетности оказания первой помощи 

8. Общая последовательность действий на месте происшествия с наличием постра-
давших 

 

Тема практического занятия: Оказание первой помощи при различных состояниях 

Форма практического задания: демонстрация сформированности практических навыков 

Продемонстрируйте навыки: 
1. Мероприятия по оценке обстановки и обеспечению безопасных условий для оказа-

ния первой помощи: 1) определение угрожающих факторов для собственной жизни и здоровья; 
2) определение угрожающих факторов для жизни и здоровья пострадавшего; 3) устранение 
угрожающих факторов для жизни и здоровья; 4) прекращение действия повреждающих факторов 
на пострадавшего; 5) оценка количества пострадавших; 6) извлечение пострадавшего из транс-
портного средства или других труднодоступных мест; 7) перемещение пострадавшего. 

2. Мероприятия по восстановлению проходимости дыхательных путей и определе-
нию признаков жизни у пострадавшего: 1) запрокидывание головы с подъемом подбородка; 2) 
выдвижение нижней челюсти; 3) определение наличия дыхания с помощью слуха, зрения и ося-
зания; 4) определение наличия кровообращения, проверка пульса на магистральных артериях 
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3. Мероприятия по проведению сердечно-легочной реанимации до появления призна-
ков жизни: 1) давление руками на грудину пострадавшего; 2) искусственное дыхание «Рот ко 
рту¬; 3) искусственное дыхание «Рот к носу¬; 4) искусственное дыхание с использованием 
устройства для искусственного дыхания. 

4. Мероприятия по поддержанию проходимости дыхательных путей: 1) придание 
устойчивого бокового положения; 2) запрокидывание головы с подъемом подбородка; 3) выдви-
жение нижней челюсти. 

5. Мероприятия по обзорному осмотру пострадавшего и временной остановке наруж-
ного кровотечения: 1) обзорный осмотр пострадавшего на наличие кровотечений; 2) пальцевое 
прижатие артерии; 3) наложение жгута; 4) максимальное сгибание конечности в суставе; 5) пря-
мое давление на рану; 6) наложение давящей повязки. 

6. Наложение повязок при травмах различных областей тела, в том числе окклюзион-
ной (герметизирующей) при ранении груди;  

7. Проведение фиксации (с помощью подручных средств, аутоиммобилизация, с ис-
пользованием изделий медицинского назначения);  

8. Фиксация шейного отдела позвоночника (вручную, подручными средствами, с ис-
пользованием изделий медицинского назначения);  

9. Прекращение воздействия опасных химических веществ на пострадавшего (про-
мывание желудка путем приема воды и вызывания рвоты, удаление с поврежденной поверхности 
и промывание поврежденной поверхности проточной водой);  

10. Местное охлаждение при травмах, термических ожогах и иных воздействиях высо-
ких температур или теплового излучения;  

11. Термоизоляция при отморожениях и других эффектах воздействия низких темпера-
тур. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – тестирование 

 
РАЗДЕЛ 3. Уход за пострадавшими и больными 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Определение физиологических показателей организма человека. Измерение температуры. 

Термометрия и ее способы. Исследование пульса. Измерение артериального давления. Подсчет 

частоты дыхательных движений.  

Общие принципы ухода за пострадавшими и больными. Санитарная обработка. Постель-
ное белье и постельные принадлежности. Кормление. Уход за полостью рта, носом, глазами. 
Стрижка ногтей.  

Особенности ухода при отморожениях, ожогах. 
Особенности ухода при носовых кровотечениях, травме лица.   
Особенности ухода за больными, находящимися на вытяжении, в гипсовой повязке. 
Лекарственные формы. Характеристика способов введения лекарственных средств в орга-

низм, их преимущества и недостатки. Составление походной, домашней, автомобильной аптечек. 
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Правила хранения и пользования лекарственными средствами. Десмургия. Правила наложения 

бинтовых повязок. 

 
Тема 3.1. Оценка функционального состояния организма человека 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Определение физиологических показателей организма человека. Измерение температуры. 

Термометрия и ее способы. Исследование пульса. Измерение артериального давления. Подсчет 
частоты дыхательных движений. 

 
Тема 3.2. Основы  ухода за пострадавшими и больными 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Общие принципы ухода за пострадавшими и больными. Санитарная обработка. Постель-

ное белье и постельные принадлежности. Кормление. Уход за полостью рта, носом, глазами. 
Стрижка ногтей.  

Особенности ухода при отморожениях, ожогах. 
Особенности ухода при носовых кровотечениях, травме лица.   
Особенности ухода за больными, находящимися на вытяжении, в гипсовой повязке. 
Лекарственные формы. Характеристика способов введения лекарственных средств в орга-

низм, их преимущества и недостатки. Составление походной, домашней, автомобильной аптечек. 
Правила хранения и пользования лекарственными средствами. Десмургия. Правила наложения 
бинтовых повязок. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

 

Тема практического занятия: Оценка функционального состояния организма чело-
века 

Форма практического задания: демонстрация сформированности практических навыков 

Продемонстрируйте навыки: 
- измерения температуры тела  
- определения частоты дыхательных движений  
- определения пульса и регистрацию показателей  
- измерения АД  
- измерения роста и массы тела 

 

Тема практического занятия: Основы  ухода за пострадавшими и больными 

Форма практического задания: демонстрация сформированности практических навыков 

Продемонстрируйте навыки: 
- смены нательного белья 

- гигиенической помывки 

- кормления  
- перемещения пострадавшего/больного в постели 

- перекладывания (пересаживания) на каталку 

- туалета половых органов 

- применения грелки 

- подачи мочеприемника и судна 

- подготовки перевязочных материалов 
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Продемонстрируйте технику:  
- наложение давящей повязки. 
- наложение артериального жгута.   
- наложение давящей повязки.  
- наложение воздухонепроницаемой повязки. 
  - приема  «запрокидывание головы — поднятие подбородка¬. 
 - проведения  первичной сердечно-легочной реанимации 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – тестирование 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 2 

Раздел 1. Здоровье и 
факторы его форми-
рования 

10 Подготовка к опросу  
10 Подготовка доклада 

10 
Самостоятельное изучение материа-
ла 

Раздел 2. Основы ока-
зания первой помощи 
при различных состо-
яниях 

18 

Самостоятельное изучение материа-
ла 

Раздел 3. Уход за по-
страдавшими и боль-
ными 

15 

Самостоятельное изучение материа-
ла 

Общий объем по мо-
дулю/семестру, часов 

63 
- 

Общий объем по 
дисциплине (моду-
лю), часов 

63 

- 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Среда обитания и факторы риска.  
2. Основные факторы, определяющие здоровье.  
3. Факторы природной среды (климат, рельеф, флора и фауна местности и др.).  
4. Биологические факторы.  
5. Психологические факторы.  
6. Адаптационные свойства организма, темперамент, конституция.  
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7. Социально-экономические факторы: социально-экономическое состояние обще-
ства, условия жизни, труда, быта и др. 

8. Медицинские факторы – состояние здравоохранения, развитие медико-санитарных 
служб, недостатки в организации медицинской помощи, медицинская активность населения.  

9. Виды факторов риска. Значение факторов риска в формировании здоровья.  
10. Факторы риска, связанные с урбанизацией и бытовой средой.  
11. Генетические факторы риска.  
12. Факторы риска, зависящие от образа жизни.  
13. Понятие и определение адаптации.  
14. Акклиматизация. Понятие и определение.  
15. Общие закономерности адаптивного процесса.  
16. Механизмы адаптации.  
17. Условия, влияющие на адаптацию.  
18. Типы адаптаций.  
19. Понятие о стрессе как механизме адаптации.  
20. Влияние стресса на здоровье человека.  
21. Дистресс.  
22. Профилактика стресса. 

Перечень тем докладов к Разделу 1: 
1. Основные компоненты здорового образа жизни.  
2. Роль закаливания в повышении устойчивости организма к неблагоприятному воз-

действию факторов среды.  
3. Сбалансированное питание как фактор здорового образа жизни.  
4. Физическая активность как фактор здорового образа жизни (ЗОЖ).  
5. Рациональный режим труда и отдыха.  
6. Психологический микроклимат как фактор здорового образа жизни.  
7. Роль здоровой семьи как фактор здорового образа жизни 

8. Аддиктивное поведение, понятие, причины.  
9. Профилактика аддиктивного поведения.  
10. Значение гигиенической культуры в формировании ЗОЖ.  
11. Вредные привычки и здоровый образ жизни.  
12. Алкоголизм. Виды, профилактика.  
13. Табакокурение. Курительные смеси, профилактика.  
14. Игромания, причины, профилактика.  
15. Влияние на организм человека психоактивных веществ и формирование зависимо-

сти.  
16. Наркотики и злоупотребление психоактивными веществами.  
17. Средства физической культуры как фактор оздоровления человека.  
18. Медицинский осмотр (обследования) для допуска к занятиям физической культу-

рой и участию в массовых спортивных соревнованиях.  
19. Противопоказания для занятия физкультурой и спортом. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Мисюк, М. Н.  Основы медицинских знаний и здорового образа жизни : учебник и прак-

тикум для вузов / М. Н. Мисюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
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2023. — 332 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14054-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510686 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Понятие о смерти и ее этапах.  
2. Классификация терминальных состояний и их клинические проявления.  
3. Клиническая смерть. Биологическая смерть.  
4. Признаки клинической и биологической смерти.  
5. Объем и очередность первой помощи при терминальных состояниях.  
6. Основные приемы сердечно-легочной реанимации.  
7. Сердечно-легочная реанимация.  
8. Базовый комплекс реанимационных мероприятий.  
9. Удаление инородного тела из дыхательных путей.  
10. Искусственное дыхание.  
11. Основные правила проведения закрытого массажа сердца.  
12. Критерии прекращения СЛР.  
13. Этапы сердечно-легочной реанимации.  
14. Неотложные состояния при заболеваниях, первая помощь:  стенокардия («грудная 

жаба¬);  инфаркт миокарда («сердечный приступ¬); ишемическая болезнь сердца;  гипертониче-
ский криз;  инсульт;  эпилепсия;  отравление. 

15. Травмы опорно-двигательного аппарата, принципы иммобилизации и транспорти-
ровки.  

16. Вывих. Признаки, первая помощь.  
17. Растяжение. Признаки, первая помощь.  
18. Перелом. Признаки перелома. Меры по оказанию первой помощи при переломах.  
19. Правила иммобилизации при различных переломах.  
20. Профилактика травм опорно-двигательного аппарата.  
21. Раны. Классификация ран, их особенности.  
22. Раневая инфекция.  
23. Пневмоторакс. Виды.  
24. Инфицированные раны.  
25. Кровотечения: виды, опасности. Классификация кровотечений.  
26. Общие признаки кровопотери.  
27. Признаки артериального, венозного, смешанного, капиллярного кровотечений.  
28. Кровопотеря легкой, средней и тяжелой степеней.  
29. Первая помощь при наружных кровотечениях.  
30. Кровотечение при переломах.  
31. Основные правила десмургии – учения о повязках, их правильном применении и 

наложении при различных повреждениях и заболеваниях.  
32. Повязки, материалы, используемые для наложения повязок. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. _ Кадыков, В. А.  Первая доврачебная помощь : учебное пособие для вузов / В. А. Ка-

дыков, Е. М. Мохов, А. М. Морозов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
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Юрайт, 2023. — 241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12940-3. — Текст : элек-
тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510047 

2. _ Мисюк, М. Н.  Основы медицинских знаний и здорового образа жизни : учебник и 
практикум для вузов / М. Н. Мисюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 332 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14054-5. — Текст : элек-
тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510686 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 

1. Общий и специальный уход за больными и пострадавшими.  
2. Рекомендуемые средства для ухода за пострадавшими и больными.  
3. Специальный уход за больными и пострадавшими в ЧС: пожилого и детского воз-

раста; находящимися в тяжелом состоянии; в период подготовки к операции и послеоперацион-
ном периоде.  

4. Особенности ухода за больными и пострадавшими в ЧС с повреждением опорно-

двигательного аппарата; ожогами и отморожениями; ранениями и травмой головы и груди. Ле-
чебные процедуры и манипуляции: характеристика, назначение.  

5. Правила и техника выполнения простейших лечебных процедур и манипуляций.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
1. _ Кадыков, В. А.  Первая доврачебная помощь : учебное пособие для вузов / В. А. Ка-

дыков, Е. М. Мохов, А. М. Морозов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12940-3. — Текст : элек-
тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510047 

2. Мисюк, М. Н.  Основы медицинских знаний и здорового образа жизни : учебник и 
практикум для вузов / М. Н. Мисюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 332 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14054-5. — Текст : элек-
тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510686 
3. Общий уход за больными : учебное пособие для вузов / Г. И. Чуваков [и др.] ; под ре-

дакцией Г. И. Чувакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 127 с. — (Высшее образова-
ние). — ISBN 978-5-534-15867-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510050 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин (моду-

лей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей необ-

ходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 
электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на пред-
лагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 
информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-
ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-
сти используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обуча-
ющихся. 

https://urait.ru/bcode/510050
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Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (рефера-
та), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее дока-
зательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или дела-
ется обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры по-
лей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 
абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по всему тек-
сту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном 
листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. 
Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные 
и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-

2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 
Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% заим-

ствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям изуча-

емой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения те-
мы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются препода-
вателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Методические материалы по подготовке к опросу 

Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на практических за-
нятиях. Для этого обучающийся изучает материалы теоретических занятий, рекомендуемую ли-
тературу, публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, посвя-
щенным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной литературе, кон-
спекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины, выявить неясные 
вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-
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ций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-
ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-
татов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-
тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-
дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-
щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-
чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-
ленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, соблю-
дение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, твор-
ческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых интерак-
тивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-
ния в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические зада-
ния 

20 

итоговое практическое зада-
ние 

20 

рубежи текущего контроля 30 
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ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-
лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текуще-
го рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-
циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 
контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-
кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 
не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-
дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-
стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-
жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-
рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 
работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающему-
ся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности воз-
можна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-
жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-
тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-
ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 
действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 
(модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным програм-
мам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 
рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе кон-
трольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпыва-
юще, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом 
при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практиче-
скими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет само-
стоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, мо-
жет правильно применять теоретические положения и владеет необходимы-
ми умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, до-
пускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает по-
следовательность в изложении программного материала и испытывает за-
труднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допус-
кает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практи-
ческие задания 

0 рейтинго-
вых баллов 

не аттестован 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного кон-
троля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Раздел -1 «Здоровье и факторы его формирования¬ 

 

Форма рубежного контроля - тестирование 

 

Вопросы рубежного контроля: 
Здоровье человека зависит от образа жизни на, %: 
(?) 50 

(?) 30 

(?) 40 

(?) 10 

  

Здоровье человека зависит от его наследственности на, %: 
(?) 10 

(?) 20 

(?) 30 

(?) 50 

  

Фактор, в большей степени определяющий здоровье человека: 
(?) наследственность 

(?) условия внешней среды 

(?)образ жизни 

(?) система здравоохранения 

  

Является условием здорового образа жизни: 
(?) пассивность 
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(?) стрессы 

(?) рациональное питание 

(?) вредные привычки 

  

Индивидуальные особенности поведения человека: 
(?) условия жизни 

(?) качество жизни 

(?) стиль жизни 

(?) уровень жизни 

  

Общественное здоровье: 
(?) здоровье группы людей 

(?) личное здоровье 

(?) здоровье населения страны 

(?)  здоровье людей определенной этнической группы 

  

Здоровье: 
(?) отсутствие болезни 

(?) состояние радости 

(?) состояние полного душевного, физического и социального благополучия 

(?) устойчивость к дестабилизирующим факторам 

 

Материальные и социальные факторы, окружающие человека: 
(?) условия жизни 

(?) качество жизни 

(?) стиль жизни 

(?) уровень жизни 

  

Валеология – наука о: 
(?) здоровье человека 

(?) недрах земли 

(?) питании 

(?) режиме дня человека 

  

Здоровье зависит на 10% от: 
(?) наследственности 

(?) органов здравоохранения 

(?) образа жизни 

(?) окружающей среды 

  

Здоровый образ жизни: 
(?) поведение и мышление человека, обеспечивающее ему укрепление здоровья 

(?) систематические занятия спортом 

(?) способность человека управлять своими эмоциями 

(?) способность человека управлять своими двигательными действиями 
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Вид здоровья, характеризующий состояние органов и систем человека и наличие резерв-
ных возможностей: 

(?) физическое 

(?) духовное 

(?) нравственное 

(?) социальное 

  

Цель профилактики: 
(?) изучение животного мира 

(?) развитие интеллектуальных способностей человека 

(?) формирование, укрепление и сохранение здоровья человека 

(?) развитие профессиональных способностей человека 

  

Составляющая нездорового образа жизни: 
(?) полноценный отдых 

(?) гиподинамия 

(?) отсутствие вредных привычек 

(?) сбалансированное питание 

  

Фактор нездорового образа жизни: 
(?) полноценный отдых 

(?) сбалансированное питание 

(?) социальная пассивность 

(?) регулярная двигательная активность 

 
Первичное  звено  здравоохранения  является  ключевым  в  проведении  профилактиче-

ской работы на:   
(?) индивидуальном уровне   
(?) популяционном уровне 

 

При проведении медико-социальных исследований применяются следующие методы 

(?) исторический 

(?) статистический 

(?) экспериментальный 

(?) экономический 

5) социологический 

(?) все вышеперечисленные. 
 

Факторами, оказывающими влияние на здоровье населения, являются, кроме 

(?) генетические 

(?) природно-климатические 

(?) уровень и образ жизни населения 

(?) уровень, качество и доступность медицинской помощи 

(?) все вышеперечисленное 

 
Среди факторов, определяющих здоровье населения, лидируе(ю)т: 
(?) качество медицинской помощи 
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(?) образ жизни   
(?) биологические 

 

Сегодня для профилактики хронических неинфекционных заболеваний (ХНИЗ) исполь-
зуются  стратегии: 
(?) 4 

(?) 2 

(?) 3   

 

Процесс формирования здорового образа жизни включает все перечисленное, кроме: 
(?) повышение материального благосостояния   
(?) воспитание навыков здорового образа жизни 

(?) информирование населения о факторах риска 

 

Воздействие через средства массовой информации на те факторы образа жизни и окружа-
ющей среды, которые увеличивают риск развития ХНИЗ, среди всего населения: 
(?) стратегия высокого риска 

(?) стратегия вторичной профилактики 

(?) популяционная стратегия   
 

Основными направлениями формирования здорового образа жизни являются все перечис-
ленные, кроме: 
(?) устранение факторов риска 

(?) повышение эффективности деятельности служб здравоохранения   
(?) создание позитивных для здоровья факторов 

 

Выявление лиц с повышенным уровнем факторов риска ХНИЗ и проведение мероприятий 
по их коррекции: 
(?) стратегия вторичной профилактики 

(?) популяционная стратегия 

(?) стратегия высокого риска   
 

Медицинская профилактика включает все перечисленные мероприятия, кроме: 
(?) выявление заболеваний   
(?) проведение прививок 

(?) проведение медицинских осмотров 

 

Заключается в ранней диагностике и предупреждение прогрессирования заболевания как 
за счет факторной профилактики и коррекции поведенческих факторов риска, так и за 
счет своевременного проведения современного лечении: 
(?) стратегия вторичной профилактики   
(?) стратегия высокого риска 

(?) популяционная стратегия 

 

Медицинская профилактика включает: 
(?) выявление заболеваний 
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(?) проведение прививок   
(?) улучшение условий труда и отдыха 

 

Код контролируемой компетенции  
1. УК-8 

  

 

Раздел -2 «Основы оказания первой помощи при различных состояниях¬ 

 

Форма рубежного контроля - тестирование 

 

Вопросы рубежного контроля: 
(??) Первая помощь, это:  
(?) Вид помощи, включающий комплекс простейших мероприятий, направленных на вре-

менное устранение причин, угрожающих жизни пострадавшего, предупреждение развития тяже-
лых осложнений, выполняемый на месте происшествия и вблизи него любым участником до-
рожного движения.  

(?) Вид помощи, включающий комплекс лечебно-профилактических мероприятий на эта-
пах медицинской эвакуации, направленных на устранение последствий поражений, угрожающих 
жизни пострадавших 

 

(??) Укажите, для чего проводится комплекс простейших мероприятий первой помощи.  
(?) Для прекращения действия повреждающих факторов  
(?) Для временного устранения причин, угрожающих жизни пострадавшего.  
(?) Для поддержания жизни пострадавшего.  
(?) Для предупреждения развития тяжелых осложнений. 
(?) Все ответы верны 

 

(??) Вызов помощи входит в комплекс мероприятий первой помощи.  
(?) Да  
(?) Нет. 
 

(??) «Золотой час¬ — это:  
(?) Время с момента получения травмы до поступления в больницу.  
(?) Время с начала оказания помощи до поступления в больницу 

 

(??) «Золотой час¬ для пострадавшего, получившего травму, начинается:  
(?) С момента начала оказания помощи. 
(?) С момента получения травмы 

 

(??) Перечислите первоочередные мероприятия первой помощи.  
(?) Обеспечение безопасного оказания помощи.  
(?) Остановка наружного кровотечения.  
(?) Обеспечение и поддержание проходимости дыхательных путей.  
(?) Проведение простейших противошоковых мероприятий.  
(?) Сердечно-легочная реанимация.  
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(?) Все перечисленное. 
 

(??) Укажите, с чего начинают оказание первой помощи.  
(?) Обеспечение безопасного оказания помощи.  
(?) Остановка наружного кровотечения.  
(?) Обеспечение проходимости дыхательных путей.  
(?) Проведение простейших противошоковых мероприятий.  
(?) Сердечно-легочная реанимация 

 

(??) Первую помощь имеют право оказывать:  
(?) Прохожий.  
(?) Водитель.  
(?) Сотрудник ГИБДД.  
(?) Только медицинский работник (фельдшер или врач).  
(?) Спасатель. 
(?) Все перечисленное. 
 

(??) Верно ли утверждение: пострадавший может отказаться от оказания первой помощи.  
(?) Да  
(?) Нет. 
 

(??) Спасающий должен спросить разрешение у пострадавшего на его осмотр, если тот 
адекватен и находится в сознании.  

(?) Да  
(?) Нет 

 

(??) Спасающий должен спросить разрешение у пострадавшего на проведение манипуля-
ций первой помощи, если тот адекватен и находится в сознании.  

(?) Да  
(?) Нет. 
 

(??) Укажите последовательность «спасательных вопросов¬.  
(?) Что? Где? Когда? Кто? Как?  
(?) Где? Что? Когда? Кто? Как?  
(?) Кто? Что? Где? Когда? Как? 

 

(??) Транспортировка пострадавших входит в мероприятия первой помощи.  
(?) Да 

(?) Нет 

 

(??) Психологическая поддержка и первая психологическая помощь являются составной 
частью первой помощи.  

(?) Да 

(?) Нет. 
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(??) Ребенку оказана первая помощь. Можно ли до приезда скорой медицинской помощи 
оставить ребенка одного.  

(?) Нет, ни в коем случае!  
(?) Ребенка можно оставить без присмотра, ведь первая помощь оказана 

 

(??) Укажите основную цель визуального контакта с пострадавшим.  
(?) Наблюдение за состоянием пострадавшего.  
(?) Поддержание разговора с пострадавшим. 
 

(??) Какой вид транспортировки пострадавшего подойдет при травме локтевого сустава, 
если пострадавший находится в сознании? 

 (?)   Передвижение с одним сопровождающим 

 (?)   Передвижение на сиденье «замок¬ (из четырех рук) 
 (?) В транспортировке не нуждается 

 

Какой вид транспортировки пострадавшего подойдет при травме бедра? 

(?)   Транспортировка на стуле 

(?)   Передвижение на сиденье «замок¬ 

(?) Ни один из вышеперечисленных вариантов 

 

(??) Перечислите,  какие сведения необходимо сообщить диспетчеру при вызове «03¬? 

 (?)   Характер происшествия (опознавательные ориентиры) 
 (?)   Примерное время происшествия, количество пострадавших (в т.ч. беременные, дети) 
 (?) Все вышеперечисленные сведения 

 

(??) Как правильно нужно транспортировать пострадавшего с травмой грудной клетки без 
сознания? 

 (?)   На неповрежденном боку 

 (?) На поврежденном боку 

 (?)   Лежа на спине 

 

(??) Какой вид транспортировки пострадавшего необходим при травме головы и шейных 
отделов позвоночника? 

 (?)   Передвижение с одним сопровождающим 

 (?)   Передвижение на сиденье «замок¬ 

 (?) Передвижение на жестких носилках 

 

(??) Укажите условия транспортировки ребенка в возрасте до 12 лет. 
 (?) Обязательно в сопровождении (родителей, близких родственников) 
 (?)   Сопровождение родственников не обязательно 

 (?)   В сопровождении сотрудников ДПС или сотрудников полиции 

 

(??) Как транспортировать пострадавшего при ранении живота с внутренним кровотече-
нием? 

 (?)   В положении на животе с повернутой набок головой 

 (?)   В полусидячем положении с подложенным под колени валиком  
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 (?)  В положении лежа на спине с приподнятыми на 30 градусов ногами 

 

(??) Укажите, в каких случаях нельзя извлекать пострадавшего из аварийного автомобиля? 

 (?)   Есть опасность для жизни пострадавшего (задымление, возгорание автомобиля) 
 (?)   Помощь оказать внутри автомобиля невозможно из-за его деформации 

 (?)   При извлечении из автомобиля можно нанести пострадавшему тяжелую вторичную 
травму 

 

(??) Укажите, в каких случаях нельзя извлекать пострадавшего из аварийного автомобиля? 

 (?)   Пострадавшему не угрожает дополнительная травматизация при  извлечении нет за-
жатия, есть опасность для жизни (задымление, возгорание) 

 (?)   Пострадавший зажат, при извлечении можно нанести дополнительную травму 

 (?)   Есть опасность для жизни 

 

 (??) Кто может оказывать первую помощь пострадавшему ребенку? 

(?) только медицинский работник 

(?) любой человек, который оказался рядом с пострадавшим ребенком 

(?) любой человек, который оказался рядом с пострадавшим ребенком, при наличии спе-
циальной подготовки и (или) навыков 

 

(??) Разрешено ли давать пострадавшему лекарственные средства при оказании ему пер-
вой помощи? 

(?) Разрешено 

(?) Запрещено 

(?) Разрешено в случае крайней необходимости 

 

(??) При первичном осмотре пострадавшего оценивают следующее: 
(?) причину травмы 

(?) наличие крупных ран 

(?) наличие дыхания 

(?) наличие сознания 

(?) проходимость дыхательных путей 

(?) реакция зрачков на свет 

(?) пульс на лучевой артерии 

(?) показатели артериального давления 

(?) пульс на сонной артерии 

 

(??) Алгоритм оказания первой помощи начинается с: 
(?) осмотра места происшествия 

(?) первичного осмотра пострадавшего 

(?) вызова специалистов 

(?) вторичного осмотра 

 

(??) По российским законам может быть применено наказание в случае, если: 
(?) первая помощь оказана неправильно 

(?) вы только вызвали "Скорую помощь" и больше ничего не делали 
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(?) вы оставили пострадавшего без помощи 

(?) вы позвали на помощь, но сами ничего не делали 

 

(??) К международным алгоритмам оказания первой помощи относят: 
(?) осмотр места происшествия 

(?) первичный осмотр 

(?) вызов скорой помощи 

(?) вторичный осмотр 

(?) все вышеуказанное 

 

(??) Основная задача оказания первой помощи пострадавшему: 
(?) поддержание жизнедеятельности пострадавшего до приезда специалистов 

(?) диагностика причины травмы пострадавшего 

(?) оказание медицинской помощи пострадавшему в полном объеме 

(?) все выше сказанное 

 

(??) Транспортировка пострадавших сидя осуществляется при:  
(?) повреждении верхних конечностей и органов брюшной полости. 
(?) переломе ключицы, перелом ребер. 
(?) повреждении органов брюшной полости 

 

(??) Транспортировку пострадавшего с черепно-мозговой травмой необходимо осуществ-
лять: 

(?) лежа на боку 

(?) лежа на спине 

(?) сидя 

(?) стоя 

 

(??) Правильная транспортировка пострадавшего, находящегося без сознания производит-
ся: 

(?) в положении на спине. 
(?) в положении на животе (при травмах брюшной полости – на боку) 
(?) с приподнятыми нижними конечностями. 
 

(??) Что необходимо сделать перед началом транспортировки пострадавших? 

(?) дать пострадавшему обезболивающее средство, чтобы при транспортировке он не впал 
в кому 

(?) проверить состояние пострадавшего, насколько он готов к транспортировке 

(?) оказать первую помощь в соответствующем объеме и провести иммобилизацию по-
врежденных частей тела, если они имеются 

 

(??) Лекарственные средства при оказании первой помощи: 
(?) применяются редко 

(?) применяются по просьбе пострадавшего 

(?) никогда не применяются 

(?) всегда применяются 
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(??) Укажите виды носилочных средств)  
(?) Жесткие.  
(?) Мягкие.  
(?) Полужесткие 

 

(??) Транспортные положения, это:  
(?) Физиологически выгодные положения, которые придают пострадавшим в зависимости 

от вида травмы.  
(?) Положение, которое необходимо придать пострадавшему по жизненным показаниям 

(?) Все вышеуказанное 

 

(??) Транспортировка пострадавших является мероприятием первой помощи.  
(?) Да 

(?) Нет. 
 

(??) Для транспортировки пострадавшего с травмой позвоночника в положении на спине 
могут быть использованы подручные средства:  

(?) Широкие доски.  
(?) Столешница  
(?) Одеяло.  
(?) Дверь.  
(?) Все перечисленное. 
 

(??) Укажите транспортное положение пострадавшего с травмой грудной клетки. Постра-
давший в сознании.  

(?) Лежа на спине.  
(?) Положение полусидя  
(?) Стабильное боковое положение на поврежденной стороне, с возвышенным плечего-

ловным концом. 
 

(??) Больные и пострадавшие, доставленные бригадой скорой медицинской помощи 
должны быть осмотрены в приемном отделении ЛПУ не позднее: 
(?)Пяти минут после доставки 

(?) Десяти минут после доставки 

(?)Двадцати минут после доставки 

(?)Тридцати минут после доставки 

(?)Сорока пяти минут после доставки 

 

 (??) Реанимация — это: 
(?)Наука, изучающая методы восстановления жизни 

(?) Практические действия, направленные на восстановления дыхания и кровообращения 
у больных в терминальных состояниях 

(?)Специальная бригада скорой помощи 

 

(??) Что является вторым действием в случае оказания первой помощи?  
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(?) Предотвращение возможных осложнений  
(?) Устранение состояния, угрожающего жизни и здоровью пострадавшего  
(?) Правильная транспортировка пострадавшего 

 

(??) Кто вправе оказывать первую помощь пострадавшему ребенку?  
(?) только медицинский работник  
(?) любой человек, который оказался рядом с пострадавшим ребенком  
(?) любой человек, который оказался рядом с пострадавшим ребенком, при наличии спе-

циальной подготовки и (или) навыков 

 

(??) Оптимальное положение для больного с отеком легких: 
(?) Лежа с приподнятым головным концом, сидя и полусидя 

(?)Лежа с приподнятым ножным концом 

 

(??) Расширенные реанимационные мероприятия могут проводить 

(?) только специалисты реанимационных отделений; 
(?) специально подготовленные медицинские работники; 
(?) все взрослое население; 
(?) работники милиции, прибывшие на место происшествия; 
(?) работники дорожных служб 

 

(??) Укажите, для чего проводится комплекс простейших мероприятий первой помощи.  
(?) Для прекращения действия повреждающих факторов 

(?) Для временного устранения причин, угрожающих жизни пострадавшего.  
(?) Для поддержания жизни пострадавшего.  
(?) Для предупреждения развития тяжелых осложнений. 
(?) Все вышеперечисленное 

 

(??) Укажите, с чего начинают оказание первой помощи.  
(?) Обеспечение безопасного оказания помощи.  
(?) Остановка наружного кровотечения.  
(?) Обеспечение проходимости дыхательных путей.  
(?) Проведение простейших противошоковых мероприятий.  
(?) Сердечно-легочная реанимация. 
 

(??) Укажите основную особенность поведения пострадавшего при истерике.  
(?) Оцепенение.  
(?) «Театральное¬ поведение.  
(?) Агрессивность. 
 

(??) Невербальный метод психологического воздействия на пострадавших заключается в 
следующем:  

(?) Установление и поддержание словесного контакта  
(?) Установление и поддержание визуального и тактильного контакта 

 

(??) Укажите, при каких состояниях изменяется частота и ритм дыхания.  
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(?) Тяжелые травмы грудной клетки.  
(?) Асфиксия.  
(?) Черепно-мозговая травма 

(?) Большая кровопотеря.  
(?) Все перечисленные состояния. 
 

(??) Укажите частоту пульса у здорового взрослого человека в покое.  
(?) 30–60 ударов в минуту.  
(?) 60–80 ударов в минуту.  
(?) 80-100 ударов в минуту 

 

(??) Витальные признаки — это:  
(?) Признаки жизни.  
(?)Признаки травмы. 
 

(??) Определение «признаков жизни¬ включает:  
(?) Наличие дыхания, движения, кашля.  
(?)Наличие сознания, дыхания, пульса на сонных артериях 

 

Укажите перевязочные средства 

(?) Бинты марлевые медицинские стерильные.  
(?) Бинты марлевые медицинские нестерильные.  
(?) Лейкопластырь катушечный.  
(?) Лейкопластырь бактерицидный.  
(?) Салфетки марлевые медицинские стерильные.  
(?) Салфетки марлевые медицинские нестерильные.  
(?) Косынки медицинские.  
(?) Все перечисленное. 
 

(??) Спасательное покрывало, это: 
 (?) Полиэфирная пленка с золотисто-серебристым напылением.  
(?)Двусторонняя фольга 

(?)Двусторонняя простроченная клеенчатая ткань с зеркальным напылением. 
 

Код контролируемой компетенции  
УК-8 

 

Раздел -3 «Уход за пострадавшими и больными¬ 

 

Форма рубежного контроля - тестирование 

 

Вопросы рубежного контроля: 

(??) При определении массы тела следует соблюдать условия все, кроме 

(?) натощак; 
(?) после опорожнения мочевого пузыря; 
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(?) после опорожнения кишечника; 
(?)  в одной и той же одежде; 
(?) после водных процедур. 

(??) Напряжение пульса зависит 

(?) от величины сердечного выброса; 
(?) от артериального давления;       
(?) от общего количества циркулирующей крови; 
(?) от частоты сердечных сокращений; 
(?) от возраста пациента. 
 

(??) В норме температура тела в подмышечной впадине 

(?) на 0,5-0,8 градусов ниже температуры слизистых оболочек; 
(?) на 0,5-0,8 градусов выше температуры слизистых оболочек; 
(?) одинаковая с температурой слизистых оболочек; 
(?) на 1 градус выше температуры слизистых оболочек; 
(?) на 1 градус ниже температуры слизистых оболочек.  

 (??) Для профилактики пролежней, положение пациента следует менять 

(?) каждые 3 часа; 
(?) каждые 2 часа;       

(?) каждые 4 часа; 
(?) по назначению врача; 
(?) на усмотрение медицинской сестры. 

(??) Температура тела человека в норме составляет 

(?) 36,0 — 36,7°С; 
(?) 36,2 — 36,9°С;       
(?) 35,0 — 36,5°С; 
(?) 36,6 — 37,0°С; 
(?) 35,8 — 36,6°С. 

(??) Выберете наиболее полный ответ: при смене белья и одежды тяжелобольному нужно 
приготовить 

(?) перчатки нестерильные, ёмкость для дезинфекции, антисептический раствор, ветошь, 
комплект чистого нательного белья, непромокаемый мешок для грязного белья, жидкое 
мыло; 
(?) перчатки нестерильные, ветошь, комплект чистого нательного белья, комплект одеж-
ды, простыня, непромокаемый мешок для грязного белья, жидкое мыло; 
(?) перчатки нестерильные, ёмкость для дезинфекции, антисептический раствор, ветошь, 
комплект чистого нательного белья, комплект одежды, простыня; 
(?) перчатки нестерильные, ёмкость для дезинфекции, антисептический раствор, ветошь, 
комплект чистого нательного белья, комплект одежды, простыня, непромокаемый мешок 
для грязного белья, жидкое мыло;       
(?) ёмкость для дезинфекции, антисептический раствор, ветошь, комплект чистого натель-
ного белья, комплект одежды, простыня, непромокаемый мешок для грязного белья, жид-
кое мыло. 
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(??) Элемент ухода при рвоте 

(?) промывание желудка; 
(?) обильное щелочное питье; 
(?) применение пузыря со льдом на эпигастральную область; 
(?) обработка полости рта;       
(?) вызов врача. 

(??) Определите правильную последовательность обработки рта 

(?) пространство под языком, язык, зубы, внутренняя поверхность щёк, дёсны пациента; 
(?) зубы, язык, внутренняя поверхность щёк, пространство под языком, дёсны пациен-
та;       
(?) внутренняя поверхность щёк, зубы, язык, пространство под языком, дёсны пациента; 
(?) дёсны пациента, зубы, язык, внутренняя поверхность щёк, пространство под языком; 
(?) язык, пространство под языком, зубы, внутренняя поверхность щёк, дёсны пациента. 
Перечень вопросов вариативен, и может модифицироваться в зависимости от внедрения 
нормативно-правовых и технологических новаций. 
 

(??)  Чем характеризуется артериальное кровотечение? 

 (?) Кровь из раны вытекает пульсирующей струёй, имеет ярко-алую окраску 

 (?)    Кровь из раны вытекает непрерывно, сплошной струёй темно-красного цвета  
(?)   Кровь из раны вытекает редкими каплями или медленно расплывающимся пятном 

 

(??)  Укажите правильные способы остановки венозного кровотечения? 

 (?)   Наложение жгута и максимальное сгибание конечности в суставе 

 (?) Наложение на рану давящей повязки и приподнятое положение конечности 

 (?)   Применяются оба способа 

 

(??)  Где нужно определять пульс, если пострадавший без сознания? 

 (?)   На лучевой артерии 

 (?)   На бедренной артерии 

 (?) На сонной артерии 

 

(??)  Чем характеризуется венозное кровотечение? 

 (?)   Кровь из раны вытекает пульсирующей струёй, имеет ярко-алую окраску 

 (?) Кровь из раны вытекает непрерывно, сплошной струёй темно-красного цвета  
 (?)   Кровь из раны вытекает редкими каплями или медленно расплывающимся пятном 

 

(??)  Укажите правильный способ остановки артериального кровотечения? 

 (?) Пальцевое прижатие сосуда и наложение жгута 

 (?)   Наложение на рану поддерживающей повязки 

(?)   Приподнятое положение конечности 

 

(??)  На какой предельный срок времени можно наложить жгут   (закрутку) при артери-
альном кровотечении? 

 (?)   Не более 1,5 часов 

(?)  Не более 30 минут 
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 (?)   Не более 2 часов 

 

(??)  Чем характеризуется капиллярное кровотечение? 

 (?)   Кровь из раны вытекает пульсирующей струёй, имеет ярко-алую окраску 

 (?)    Кровь из раны вытекает непрерывно, сплошной струёй темно-красного цвета  
 (?) Кровь из раны вытекает редкими каплями или медленно расплывающимся пятном 

 

(??)  В каком положении надо транспортировать пострадавшего, находящегося без созна-
ния? 

(?)   Полусидя с повёрнутой набок головой 

 (?) В стабильном боковом положении 

 (?)   Лёжа с подложенным под голову валиком из одежды 

 

(??)  Какая повязка накладывается на голеностопный сустав при его повреждении? 

 (?)   Спиралевидная 

 (?) Восьмиобразная 

 (?)   Колосовидная 

 

(??)  Эффективность реанимационных мероприятий оценивается: 
 (?)   Все ответы правильные 

 (?) Появление пульса на крупных артериях 

 (?)   Восстановление дыхания 

 

(??)  Как правильно применить бактерицидные салфетки? 

(?)   Промыть рану, удалить инородное тело, наложить бактерицидную повязку 

 (?)   Обработать рану раствором йода, наложить бактерицидную повязку 

 (?) На рану наложить бактерицидную салфетку, зафиксировав её лейкопластырем или 
бинтом 

 

(??)  Какая повязка накладывается при повреждении лба? 

 (?) Шапочка 

(?)   Спиралевидная 

(?)   Крестообразная 

 

(??)  В какое время года требуется указать время наложения жгута? 

 (?)   Зимой 

 (?)   Летом 

 (?) В любое время года 

 

(??)  Что нужно указать в записке при наложении жгута? 

 (?)   Время получения травмы 

 (?) Время наложения жгута 

 (?)   Время снятия жгута 

 

Код контролируемой компетенции  
УК-8 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающих-
ся по дисциплине (модулю) 

 

Код контролируемой компетенции УК-8 

Вопросы: 
1. Характеристика неотложных состояний, причины, их вызывающие, признаки 

«острого живота¬, первая медицинская помощь. 
2. Характеристика кровотечений, методы остановки кровотечений.  
3. Первая медицинская помощь при наружных кровотечениях.  
4. Основные признаки неотложных состояний, характеристика причин их вызываю-

щих.  
5. Причины и признаки возникновения аллергических реакций. Первая помощь.  
6. Первая помощь при эпилептическом и истерическом припадках.  
7. Первая помощь при попадании яда на кожу, в пищеварительный тракт, дыхатель-

ную систему.  
8. Профилактика отравлений препаратами бытовой химии.  
9. Достоверные признаки применения подростками наркотиков.  
10. Определение физиологических показателей организма человека (по выбору препо-

давателя).  
11. Правила применения лекарственных веществ. Домашняя аптечка.  
12. Меры профилактики детского травматизма.  
13. Первая помощь при ушибах, вывихах, растяжениях.  
14. Десмургия: правила наложения повязки, функции повязки.  
15. Признаки раны и ее обработка.  
16. Способы остановки кровотечения. Характеристика артериального и венозного кро-

вотечения.  
17. «Захват жизни¬, причины и признаки попадания инородного тела в верхние дыха-

тельные пути.  
18. Способы иммобилизации и правила транспортировки раненых.  
19. Характеристика терминальных состояний.  
20. Оказание первой помощи при тепловом и солнечном ударах, при ожогах.  
21. Оказание первой помощи при обморожении и переохлаждении организма.  
22. Первая помощь при аллергических и судорожных состояниях.  
23. Первая помощь при электротравмах, удушении, утоплении.  
24. Реанимация. Признаки клинической и биологической смерти.  
25. Последовательность реанимационных процедур. 
26. Роль, место, задачи и объем первой помощи в системе этапного лечения постра-

давших/пораженных при чрезвычайных ситуациях мирного и военного времени.  
27. Особенности оказания первой помощи пострадавшим и внезапно заболевшим в го-

роде и в отдаленных районах.  
28. Порядок действий на месте происшествия. 
29. Оценка характера поражений и степени тяжести состояния пострадавшего.  
30. Объемы оказания первой медицинской и доврачебной помощи.  
31. Правила снятия одежды и обуви с пострадавшего 
32. Методы профилактики инфекций 
33. Общие сведения о нормативно-правовых документах и актах, регулирующих ока-

зание первой помощи пострадавшим. 
34. Функциональные состояния организма человека (болезнь, здоровье, критическое 
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состояние). 
35. Методы оценки состояния больного.  
36. Виды нарушения сознания.  
37. Подсчет ЧД, пульса. Измерение АД. Положение больного. 
38. Назначение, устройство и правила пользования аптечкой индивидуальной, пакетом 

перевязочным медицинским индивидуальным, сумкой медицинской санитарной. 
39. Назначение, устройство и правила пользования пакетом противохимическим инди-

видуальным, перевязочным материалом.  
40. Аптечка индивидуальная. Состав, правила пользования. 
41. Понятие о видах транспортировки.  
42. Показания к самостоятельной транспортировке пострадавшего.  
43. Сопровождение пострадавшего.  
44. Средства транспортировки. 
45. Особенности извлечения и перекладывания пострадавших с подозрением на травму 

позвоночника, таза.  
46. Погрузка и размещение пострадавших внутри транспортных средств. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-

плины (модуля) 
5.1.1. Основная литература 

Мисюк, М. Н.  Основы медицинских знаний и здорового образа жизни : учебник и 

практикум для вузов / М. Н. Мисюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 332 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14054-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510686 

5.1.2. Дополнительная литература 

Кадыков, В. А.  Первая доврачебная помощь : учебное пособие для вузов / В. А. Кадыков, 
Е. М. Мохов, А. М. Морозов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 
— 241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12940-3. — Текст : электронный // Обра-
зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510047 

Общий уход за больными : учебное пособие для вузов / Г. И. Чуваков [и др.] ; под редак-
цией Г. И. Чувакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 127 с. — (Высшее образова-
ние). — ISBN 978-5-534-15867-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510050 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необхо-
димых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название электрон-
ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая до-
ступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных пользо-
вателей к наиболее востребованным материалам 
по всем отраслям знаний от ведущих россий-
ских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, техно-
http://elibrary.ru/  

 

https://urait.ru/bcode/510047
https://urait.ru/bcode/510050
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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eLIBRARY.ru логии, медицины и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 34 млн науч-
ных публикаций и патентов 

3.  Образовательная плат-
форма Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по различ-
ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисци-

плины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 
проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, по-

скольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочи-

танной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обра-
тить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 
время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изу-
чении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление 
с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники без-
опасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой те-
матики. 

 При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в допол-
нительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

https://urait.ru/
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название электрон-
ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая до-
ступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных пользо-
вателей к наиболее востребованным материалам 
по всем отраслям знаний от ведущих россий-
ских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, техно-
логии, медицины и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 34 млн науч-
ных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная плат-
форма Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по различ-
ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-
плине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной ме-

белью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также наглядными пособиями и муляжами: прозрачная мо-
дель легких, модель мускулатуры головы и шеи, модель черепа и шейного отдела позвоночника, 
модель костей руки, модель костей ноги, модель черепа человека, модель костного таза взрослой 
женщины, модель бесполого торса 85 см, из 20 частей, модель скелета человека, верхние конеч-
ности, модель пищеварительной системы, модель гортани, сердца и легких из 7 частей, модель 
сердца человека в натуральную величину, модель кожи, увеличенная в 70 раз, модель мочевыде-
лительной системы человека, модель гортани человека, учебно-наглядные пособия по анатомии 
и физиологии человека, средства для временной остановки наружного кровотечения и перевязки 
ран. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализирован-
ной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 
доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду универ-
ситета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 
ситуаций  в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития навыков 
обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной ин-
формационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) по-
средством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электрон-
ный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 
основ создания и функционирования транснациональных гостиничных цепей и последующим 
применением в практической деятельности умений и навыков управления гостиничными цепями.   

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Сформировать теоретические знания o специфике технологий обслуживания 

гостиничных цепей с учетом технологических новаций в гостиничном бизнесе. 
2. Выявить специфику функционирования транснациональных гостиничных цепей. 
3. Определить особенности продвижения услуг транснациональных гостиничных цепей. 
4. Получить умения и навыки работы в транснациональных гостиничных цепях. 
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: ОПК-8; ПК-5 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Информационно-

коммуникационны
е технологии для 

профессиональной 
деятельности 

ОПК-8 
Способен понимать 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий и 
использовать их для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-8.1 Понимает принципы 
работы современных 
информационных технологий. 
ОПК-8.2 Осуществляет поиск и 
внедрение технологических 
новаций и современных 
программных продуктов в 
профессиональной деятельности. 
ОПК-8.3 Использует принципы 
работы современных 
информационных технологий для 
решения задач профессиональной 
деятельности. 

Знать: методы поиска и 
внедрения 
технологических новаций 
и современных 
программных продуктов 
в профессиональной 
деятельности на 
предприятиях входящих в 
транснациональные 
гостиничные цепи 
 

 

Уметь: использовать 
современные 
информационные 
технологии для решения 
задач профессиональной 
деятельности гостиниц, 
входящих в 
транснациональные 
гостиничные цепи 

Владеть: 
навыками использования 
технологических новаций  
и специализированных 
программных продуктов  
в сфере гостеприимства и 



 

общественного питания 

 

 ПК-5 
Способен применять 
методы прикладных 
исследований в 
избранной сфере 
профессиональной 
деятельности 
 

ПК-5.1 Использует статистические 
и другие прикладные методы в 
процессе осмысления и обработки 
информации в профессиональной 
деятельности при проведении 
рыночных исследований в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания 
ПК-5.2 Осуществляет нахождение 
требуемой научной информации в 
глобальных информационных сетях 
и других источниках 
профессиональной информации в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания 
ПК-5.3 Организует изучение 
удовлетворенности и лояльности 
потребителей, мониторинг качества 
обслуживания в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: 
научные концепции и 
методы исследования и 
моделирования развития 
сферы гостиприимства и 
общественного питания 

 

Уметь: 
проводить 
предпроектный анализ с 
применением 
современных методов 
научных исследований и 
проводить исследование 
и моделирование 
развития рынка  услуг в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания, 
обосновывать 
стратегические решения 
по развитию 
предприятий сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 
Владеть: 
навыками обоснования 
выбора научных 
концепций и методов 
исследования 
удовлетворенности и 
лояльности потребителей, 
мониторинг качества 
обслуживания в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 
 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _5_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

6    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

92 92 
 

  

Лекционные занятия 30 30    

из них: в форме практической подготовки      



 

Практические занятия 60 60    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа 2 2    

          из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 70 70    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации экз экз    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 180 180    

 

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

6    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

62 62    

Лекционные занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 40 40    

из них: в форме практической подготовки      

      Консультации / Иная контактная работа 2 2    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 100 100    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации Экз Экз    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 180 180    

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 3  

Сессия 
1-2 

Сессия 
3-4 

  

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

22  22   

Лекционные занятия 8  8   



 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 12  12   

из них: в форме практической подготовки      

      Консультации / Иная контактная работа      

из них: в форме практической подготовки 2  2   

Самостоятельная работа обучающихся 149  149   

Контроль промежуточной аттестации 9  9   

Форма промежуточной аттестации Экз  Экз   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 180  180   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими работниками

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки

Модуль 1 (Семестр _6_) 

РАЗДЕЛ 1. 
ТЕХНОЛОГИ
И СОЗДАНИЯ 
ТГЦ 

32 14 18 6  12     

Тема 1.1. 
История 
создания 
транснациональ
ных 
гостиничных 
цепей (ТГЦ) 

17 7 10 4  6     

Тема 1.2. 
Франчайзинг 

15 7 8 2  6     



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими работниками

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки

как основа 
создания ТГЦ 

РАЗДЕЛ 2. 
СПЕЦИФИКА 
ДЕЯТЕЛЬНО
СТИ И 
УПРАВЛЕНИ
Я ТГЦ 

 

32 14 18 6  12     

Тема 2.1. 
Технологии 
ТГЦ 

15 7 8 2  6     

Тема 2.2. 
Управление 
ТГЦ 

17 7 10 4  6     

РАЗДЕЛ 3. 
СТАНДАРТЫ 
И КОНТРОЛЬ 
КАЧЕСТВА 
ОБСЛУЖИВА
НИЯ В ТГЦ 

32 14 18 6  12     

Тема 3.1. 
Стандарты 
обслуживания в 
ТГЦ 

17 7 10 4  6     

Тема 3.2.  
Контроль 
качества 
обслуживания в 
ТГЦ 

15 7 8 2  6     



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими работниками

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки

РАЗДЕЛ 4. 
УПРАВЛЕНИ
Е 
ПЕРСОНАЛО
М ТГЦ 

32 14 18 6  12     

Тема 4.1. 
Человеческие 
ресурсы  ТГЦ и 
эффективность 
их 
использования 

15 7 8 2  6     

Тема 4.2. 
Корпоративная 
культура и 
социальная 
ответственность 
в ТГЦ 

17 7 10 4  6     

РАЗДЕЛ 5. 
ТЕНДЕНЦИИ 
РАЗВИТИЯ 
МЕЖДУНАРО
ДНЫХ 
ГОСТИНИЧН
ЫХ ЦЕПЕЙ 

32 14 18 6  12     

Тема 5.1. 
Гостиничные 
цепи России 

15 7 8 2  6     

Тема 5.2. 
Зарубежные 
гостиничные 

17 7 10 4  6     



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими работниками

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки

цепи 

Контроль 
промежуточн
ой 
аттестации 
(час) 

18          

Форма 
промежуточн
ой 
аттестации 
(указать) 

Экз          

Общий 
объем, часов 

180 70 92 30  60    2 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Семестр 6) 

РАЗДЕЛ 1. 
ТЕХНОЛОГИ
И СОЗДАНИЯ 
ТГЦ 

32 20 12 4  8     

 

Тема 1.1. 
История 
создания 
транснациональ
ных 
гостиничных 
цепей (ТГЦ) 

16 10 6 2  4     

 

Тема 1.2. 
Франчайзинг 
как основа 
создания ТГЦ 

16 10 6 2  4     

 

РАЗДЕЛ 2. 
СПЕЦИФИКА 
ДЕЯТЕЛЬНО
СТИ И 
УПРАВЛЕНИ
Я ТГЦ 

32 20 12 4  8     

 

Тема 2.1. 
Технологии 
ТГЦ 

16 10 6 2  4     
 

Тема 2.2. 
Управление 
ТГЦ 

16 10 6 2  4     
 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

РАЗДЕЛ 3. 
СТАНДАРТЫ 
И КОНТРОЛЬ 
КАЧЕСТВА 
ОБСЛУЖИВА
НИЯ В ТГЦ 

32 20 12 4  8     

 

Тема 3.1. 
Стандарты 
обслуживания в 
ТГЦ 

16 10 6 2  4     
 

Тема 3.2.  
Контроль 
качества 
обслуживания в 
ТГЦ 

16 10 6 2  4     

 

РАЗДЕЛ 4. 
УПРАВЛЕНИ
Е 
ПЕРСОНАЛО
М ТГЦ 

32 20 12 4  8     

 

Тема 4.1. 
Человеческие 
ресурсы  ТГЦ и 
эффективность 
их 
использования 

16 10 6 2  4     

 

Тема 4.2. 
Корпоративная 
культура и 
социальная 
ответственность 

16 10 6 2  4     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

в ТГЦ 

РАЗДЕЛ 5. 
ТЕНДЕНЦИИ 
РАЗВИТИЯ 
МЕЖДУНАРО
ДНЫХ 
ГОСТИНИЧН
ЫХ ЦЕПЕЙ 

32 20 12 4  8     

 

Тема 5.1. 
Гостиничные 
цепи России 

16 10 6 2  4     
 

Тема 5.2. 
Зарубежные 
гостиничные 
цепи 

16 10 6 2  4     

 

Контроль 
промежуточн
ой аттестации 
(час) 

18          

 

Форма 
промежуточн
ой 
аттестации 
(указать) 

Экз          

 

Общий 
объем, часов 

180 100 62 20  40    2 
 

 



 

 Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Курс 3, Сессия 3-4) 

РАЗДЕЛ 1. 
ТЕХНОЛОГИ
И СОЗДАНИЯ 
ТГЦ 

34 30 4 1  3     

 

Тема 1.1. 
История 
создания 
транснациональ
ных 
гостиничных 
цепей (ТГЦ) 

17 15 2   2     

 

Тема 1.2. 
Франчайзинг 
как основа 
создания ТГЦ 

17 15 2 1  1     

 

РАЗДЕЛ 2. 
СПЕЦИФИКА 
ДЕЯТЕЛЬНО
СТИ И 
УПРАВЛЕНИ
Я ТГЦ 

34 30 4 2  2     

 

Тема 2.1. 
Технологии 
ТГЦ 

17 15 2 1  1     
 

Тема 2.2. 
Управление 

17 15 2 1  1      



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

ТГЦ 

РАЗДЕЛ 3. 
СТАНДАРТЫ 
И КОНТРОЛЬ 
КАЧЕСТВА 
ОБСЛУЖИВА
НИЯ В ТГЦ 

34 30 4 2  2     

 

Тема 3.1. 
Стандарты 
обслуживания в 
ТГЦ 

17 15 2 1  1     
 

Тема 3.2.  
Контроль 
качества 
обслуживания в 
ТГЦ 

17 15 2 1  1     

 

РАЗДЕЛ 4. 
УПРАВЛЕНИ
Е 
ПЕРСОНАЛО
М ТГЦ 

34 30 4 2  2     

 

Тема 4.1. 
Человеческие 
ресурсы  ТГЦ и 
эффективность 
их 
использования 

17 15 2 1  1     

 

Тема 4.2. 
Корпоративная 
культура и 

17 15 2 1  1     
 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

социальная 
ответственность 
в ТГЦ 

РАЗДЕЛ 5. 
ТЕНДЕНЦИИ 
РАЗВИТИЯ 
МЕЖДУНАРО
ДНЫХ 
ГОСТИНИЧН
ЫХ ЦЕПЕЙ 

33 29 4 1  3     

 

Тема 5.1. 
Гостиничные 
цепи России 

17 15 2   2     
 

Тема 5.2. 
Зарубежные 
гостиничные 
цепи 

16 14 2 1  1     

 

Контроль 
промежуточн
ой 
аттестации 
(час) 

9          

 

Форма 
промежуточн
ой 
аттестации 
(указать) 

Экз          

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Общий 
объем, часов 

180 149 22 8  12    2 
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕХНОЛОГИИ СОЗДАНИЯ ТГЦ 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Глобализация в развитии бизнеса. Развитие рынка гостиничных услуг. Развитие технологий. 
Появление первых гостиничных цепей. Создание системы франчайзинга. Стратегическое 
развитие гостиничных цепей. Мировая экспансия транснациональных гостиничных цепей. 
Сущность франчайзинга. Основные понятия во франчайзинге. Достоинства и недостатки 
франчайзера и франчайзи. Особенности франчайзинга в гостиничном бизнесе. Франчайзинговый 
договор транснациональных гостиничных цепей. 

 

Тема 1.1. История создания транснациональных гостиничных цепей (ТГЦ) 
 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Глобализация в развитии бизнеса. Развитие рынка гостиничных услуг. Развитие технологий. 
Появление первых гостиничных цепей. Создание системы франчайзинга. Стратегическое 
развитие гостиничных цепей. Мировая экспансия транснациональных гостиничных цепей. 
 

 

Тема 1.2. Франчайзинг как основа создания ТГЦ 
 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Сущность франчайзинга. Основные понятия во франчайзинге. Достоинства и недостатки 
франчайзера и франчайзи. Особенности франчайзинга в гостиничном бизнесе. Франчайзинговый 
договор транснациональных гостиничных цепей. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

 

Тема практического занятия 1.1:  История создания транснациональных 
гостиничных цепей (ТГЦ) 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 



 

1. Особенности функционирования рынка гостиничного продукта, перспективы его 
развития 

2. Глобализация экономики и выбор новых организационных форм управления 
организациями индустрии гостеприимства 

3. Организационная и экономическая проработка выбранного гостиничного продукта 

4. Стратегии развития в индустрии гостеприимства 

5. Особенности функционирования рынка гостиничного продукта, перспективы его 
развития 

6. Глобализация в развитии бизнеса.  
7. Развитие рынка гостиничных услуг.  
8. Развитие технологий.  
9. Появление первых гостиничных цепей.  
10. Создание системы франчайзинга.  
11. Стратегическое развитие гостиничных цепей.  
12. Мировая экспансия транснациональных гостиничных цепей. 
13. Сетевая организация гостиничного бизнеса.  
14. Понятие гостиничная "сеть" (система), гостиничная группа.  
15. Виды гостиничных цепей (интегрированные цепи, консорциум).  
16. Формы управления сетевого гостиничного бизнеса (франчайзинг,  управление по 

контракту (management agreement), стратегия пользования на правах аренды 
(leasehold)).  

17. Исторические этапы развития гостиничных систем. 
 

Тема практического занятия 1.2: Франчайзинг как основа создания ТГЦ 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Сущность франчайзинга.  
2. Основные понятия во франчайзинге.  
3. Достоинства и недостатки франчайзера и франчайзи.  
4. Особенности франчайзинга в гостиничном бизнесе.  
5. Франчайзинговый договор транснациональных гостиничных цепей. 
6. Особенности и преимущества деятельности международных систем гостиничного 

хозяйства (финансовая, маркетинговая, техническая экономия, экономия  при закупках, 
экономия управления, экономия вследствии рассеивания рисков).  

7. Типология стратегий развития.  
8. Единые гостиничные стандарты международной гостиничной сети.  
9. Формирование вертикально-интегрированных структур (гостиницы, авиаперелет, 

туроператор, турагентство).  
10. Крупнейшие международные гостиничные цепи. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СПЕЦИФИКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И УПРАВЛЕНИЯ ТГЦ 
 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Понятие и виды технологий. Предпосылки технологического роста. Причины применения 
технолгий. Особенности технологий в гостиничном бизнесе. Технологии транснациональных 
гостиничных цепей. Рост технологий ТГЦ как основа конкурентной борьбы. 

 



 

Тема 2.1. Технологии ТГЦ 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 

Понятие и виды технологий. Предпосылки технологического роста. Причины применения 
технолгий. Особенности технологий в гостиничном бизнесе. Технологии транснациональных 
гостиничных цепей. Рост технологий ТГЦ как основа конкурентной борьбы. Понятие 
управления. Основные методы и стили управления. Виды управления гостиницей. Особенности 
управления гостиничными цепями. Основные технологии управления транснациональными 
гостиничными цепями. Трудовые ресурсы в управлении ТГЦ. Финансовые ресурсы в управлении 
ТГЦ. Информационные ресурсы в управлении ТГЦ. Корпоративная культура как элемент 
управения в ТГЦ. 

 
 

Тема 2.2. Управление ТГЦ 
 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Понятие управления. Основные методы и стили управления. Виды управления гостиницей. 
Особенности управления гостиничными цепями. Основные технологии управления 
транснациональными гостиничными цепями. Трудовые ресурсы в управлении ТГЦ. Финансовые 
ресурсы в управлении ТГЦ. Информационные ресурсы в управлении ТГЦ. Корпоративная 
культура как элемент управения в ТГЦ.  

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

 

Тема практического занятия 2.1:  Технологии ТГЦ 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Технологический процесс в гостинице:  понятие и виды 

2. Выбор технологического процесса в гостинице 

3. Анализ гостиничных технологий 

4. Понятие и виды гостиничных технологий 

5. Технологии создания гостиничного продукта 

6. Основные направления автоматизации и виртуализации современной индустрии 
гостеприимства 

7. Системы автоматизации в гостиницах: системы управления, документационного 
обеспечения 

8. Технологические аспекты процесса проектирования гостиничного продукта 

9. Этапы обслуживания   гостя 

10. Технологии бронирования мест и номеров в гостинице 

 

Тема практического занятия 2.2: Управление ТГЦ 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Классификация документов предприятия индустрии гостеприимства и их 
характеристика.  
2. Характеристика документооборота, сопровождающего взаимоотношения между 
гостиницей  и туристом 

3. Переговоры в гостиничном бизнесе 

4. Формы ведения переговоров 

5. Понятие управления.  
6. Основные методы и стили управления.  
7. Виды управления гостиницей.  
8. Особенности управления гостиничными цепями.  



 

9. Основные технологии управления транснациональными гостиничными цепями.  
10. Трудовые ресурсы в управлении ТГЦ.  
11. Финансовые ресурсы в управлении ТГЦ.  
12. Информационные ресурсы в управлении ТГЦ.  
13. Корпоративная культура как элемент управения в ТГЦ. 
 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

 

 

РАЗДЕЛ 3. СТАНДАРТЫ И КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ В ТГЦ 

 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие стандарта и стандартизации. Функциональное и техническое обеспечение стандартов. 
Особенности разработки стандартов в гостиничной деятельности. Стандарты в 
транснациональных гостиничных цепях. Контроль качества в гостиничном бизнесе. Понятие 
качества обслуживания. Способы и методы проверки качества обслуживания. Особенности 
проверки качества обслуживания в ТГЦ.  

Тема 3.1. Стандарты обслуживания в ТГЦ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Понятие стандарта и стандартизации. Функциональное и техническое обеспечение стандартов. 
Особенности разработки стандартов в гостиничной деятельности. Стандарты в 
транснациональных гостиничных цепях.  

 

Тема 3.2.  Контроль качества обслуживания в ТГЦ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Контроль качества в гостиничном бизнесе. Понятие качества обслуживания. Способы и методы 
проверки качества обслуживания. Особенности проверки качества обслуживания в ТГЦ.  

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 3.1:  Стандарты обслуживания в ТГЦ 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Культура поведения персонала гостиницы. 
2. Этика делового общения в сфере гостиничного сервиса. 
3. Правила поведения персонала гостиницы. 
4. Стиль в обслуживании гостей. 
5. Этикет поведения работников индустрии гостеприимства. Факторы профессионализма. 
6. Стандарты обслуживания. Виды и типы стандартов гостиничных предприятий. 
7. Стандарты обслуживания гостей гостиничных предприятий различных типов.  
8. Программа Mystery Guest. Анонимная оценка выполнения стандартов качества продукции 

и услуг гостиницы.  
 

Тема практического занятия 3.2: Контроль качества обслуживания в ТГЦ 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Требования, предъявляемые к работникам отеля.  
2. Стандарт внешнего вида сотрудников отеля.  
3. Стандарт поведения в гостевой зоне.  



 

4. Стандарт делового общения.  
5. Урегулирование конфликтных ситуаций в гостинице.  
6. Стандарт «Работа с жалобами гостей по системе LEARN¬. 
7. Стандарт «Работа с жалобами гостей по системе LAST¬. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

 

РАЗДЕЛ 4. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ТГЦ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Кадровая политика предприятия. Кадровая стратегия предприятия. Особенности управления персоналом 
в гостиничном бизнесе. Кадровая политика ТГЦ.  Специфика найма и оценки персонала ТЦГ. Понятие 
корпоративной культуры. Элементы корпоративной культуры. Способы применения корпоративной 
культуры на предприятии. Корпоративная культура гостиницы. Мероприятия по внедрении 
корпоративной культуры в отеле. Особенности корпоративной культуры ТГЦ. Социальная 
ответственность предприятия. Элементы социальной ответственности. Внедрение социальной 
ответственности. Особенности социальной ответственности в гостиничном бизнесе. Социальная 
ответственности ТГЦ. 

 

Тема 4.1. Человеческие ресурсы  ТГЦ и эффективность их использования 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Кадровая политика предприятия. Кадровая стратегия предприятия. Особенности управления 
персоналом в гостиничном бизнесе. Кадровая политика ТГЦ. Специфика найма и оценки 
персонала ТЦГ 

 
 

            Тема 4.2. Корпоративная культура и социальная ответственность в ТГЦ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Понятие корпоративной культуры. Элементы корпоративной культуры. Способы применения 
корпоративной культуры на предприятии. Корпоративная культура гостиницы. Мероприятия по 
внедрении корпоративной культуры в отеле. Особенности корпоративной культуры ТГЦ. 
Социальная ответственность предприятия. Элементы социальной ответственности. Внедрение 
социальной ответственности. Ососбенности социальной ответственности в гостиничном бизнесе. 
Социальная ответственности ТГЦ. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия 4.1:  Человеческие ресурсы  ТГЦ и эффективность их 
использования 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Концепция управления персоналом 

2. Организационная структура управления. Методы управления персоналом в гостиницах 

3. Кадровая политика. Кадровая политика гостиниц 

4. Планирование, подбор  и расстановка персонала в гостиничном бизнесе 

5. Адаптация персонала в гостиничной сфере деятельности 

6. Оценка персонала гостиницы 

7. Мотивация персонала гостиницы 

8. Обучение персонала. Роль обучения персонала в сфере гостиничного сервиса 

9. Планирование деловой карьеры и управление ее развитием  
10. Расторжение трудовых отношений 



 

11. Организационная культура и управление персоналом 

12. Деловые переговоры 

13. Качество трудовой жизни 

14. Бальная оценка эффективности управления 

 

 

Тема практического занятия 4.2: Корпоративная культура и социальная 
ответственность в ТГЦ 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Организационная культура гостиницы и особенности ее формирования в ТГЦ 

2. Функции и элементы организационной культуры 

3. Формирование организационной культуры в отеле 

4. Корпоративная культура и особенности ее создания в отеле 

5. Воздействие корпоративной культуры на формирование имиджа организации 

6. Американская модель организационной культуры 

7. Китайская модель деловой культуры 

8. Французская модель деловой культуры 

9. Организационная культура по Льюису 

10. Организационная культура по Хонди 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 5. ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ ГОСТИНИЧНЫХ 
ЦЕПЕЙ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Гостиничные цепи в России и география их распределения. Особенности функционирования 

зарубежных гостиничных цепей в России. Становление российских гостиничных цепей и их 

выход на международный уровень. Современные технологии на предприятиях российских 

гостиничных цепей. Модели организации гостиничных сетей, действующие в странах Европы. 
Основные гостиничные сети Европы, действующие в настоящее время. Методы и принципы 
функционирования гостиничных сетей в Европе в современных условиях. Современные 
технологии управления в европейских гостиничных цепей. Особенности функционирования 
европейских гостиничных цепей. Инновационные технологии европейских гостиничных цепей. 
Маркетинговые технологии европейских сетевых гостиничных предприятий . Модели 
организации гостиничных сетей в США. Основные гостиничные сети Америки, действующие в 
настоящее время. Современные методы и принципы функционирования американских 
гостиничных сетей. Современные технологии управления американских гостиничных цепей. 
Маркетинговые технологии американских гостиничных цепей. Корпоративная культура 
гостиничных цепей в США. Современное состояние мировых гостиничных цепей. Влияние 
сетевого гостеприимства на развитие мирового гостиничного дела. Азиатский опыт развития 
современного международного сетевого гостеприимства 

 

Тема 5.1. Гостиничные цепи России 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Гостиничные цепи в России и география их распределения. Особенности функционирования 
зарубежных гостиничных цепей в России. Становление российских гостиничных цепей и их 
выход на международный уровень. Современные технологии на предприятиях российских 
гостиничных цепей. Проблемы и перспективы развития российских гостиничных цепей 

 



 

            Тема 5.2. Зарубежные гостиничные цепи 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Модели организации гостиничных сетей, действующие в странах Европы. Основные 
гостиничные сети Европы, действующие в настоящее время. Методы и принципы 
функционирования гостиничных сетей в Европе в современных условиях. Современные 
технологии управления в европейских гостиничных цепей. Особенности функционирования 
европейских гостиничных цепей. Инновационные технологии европейских гостиничных цепей. 
Маркетинговые технологии европейских сетевых гостиничных предприятий . Модели 
организации гостиничных сетей в США. Основные гостиничные сети Америки, действующие в 
настоящее время. Современные методы и принципы функционирования американских 
гостиничных сетей. Современные технологии управления американских гостиничных цепей. 
Маркетинговые технологии американских гостиничных цепей. Корпоративная культура 
гостиничных цепей в США. Современное состояние мировых гостиничных цепей. Влияние 
сетевого гостеприимства на развитие мирового гостиничного дела. Азиатский опыт развития 
современного международного сетевого гостеприимства. Проблемы и перспективы развития 
иностранных гостиничных цепей 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия 5.1:  Гостиничные цепи России 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Гостиничные цепи в России и география их распределения.  
2. Особенности функционирования зарубежных гостиничных цепей в России.  
3. Становление российских гостиничных цепей и их выход на международный уровень. 

Современные технологии на предприятиях российских гостиничных цепей.  
4. Проблемы и перспективы развития российских гостиничных цепей 

 

Тема практического занятия 5.2: Зарубежные гостиничные цепи 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Модели организации гостиничных сетей, действующие в странах Европы.  
2. Основные гостиничные сети Европы, действующие в настоящее время.  
3. Методы и принципы функционирования гостиничных сетей в Европе в современных 

условиях. Современные технологии управления в европейских гостиничных цепей.  
4. Особенности функционирования европейских гостиничных цепей.  
5. Инновационные технологии европейских гостиничных цепей.  
6. Маркетинговые технологии европейских сетевых гостиничных предприятий .  
7. Модели организации гостиничных сетей в США.  
8. Основные гостиничные сети Америки, действующие в настоящее время.  
9. Современные методы и принципы функционирования американских гостиничных сетей. 

Современные технологии управления американских гостиничных цепей.  
10. Маркетинговые технологии американских гостиничных цепей.  
11. Корпоративная культура гостиничных цепей в США.  
12. Современное состояние мировых гостиничных цепей.  
13. Влияние сетевого гостеприимства на развитие мирового гостиничного дела.  
14. Азиатский опыт развития современного международного сетевого гостеприимства.  

15. Проблемы и перспективы развития иностранных гостиничных цепей 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 



 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 6) 

РАЗДЕЛ 1. 
ТЕХНОЛОГИИ 
СОЗДАНИЯ ТГЦ 

14 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 2. 
СПЕЦИФИКА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И 
УПРАВЛЕНИЯ ТГЦ 

14 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 3. 
СТАНДАРТЫ И 
КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА 
ОБСЛУЖИВАНИЯ В 
ТГЦ 

14 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 4. 
УПРАВЛЕНИЕ 
ПЕРСОНАЛОМ ТГЦ 

14 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 5. 
ТЕНДЕНЦИИ 
РАЗВИТИЯ 
МЕЖДУНАРОДНЫХ 
ГОСТИНИЧНЫХ 
ЦЕПЕЙ 

14 Подготовка реферата 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

70  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

70  

Очно-заочной формы обучения 



 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 6) 

РАЗДЕЛ 1. 
ТЕХНОЛОГИИ 
СОЗДАНИЯ ТГЦ 

20 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 2. 
СПЕЦИФИКА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И 
УПРАВЛЕНИЯ ТГЦ 

20 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 3. 
СТАНДАРТЫ И 
КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА 
ОБСЛУЖИВАНИЯ В 
ТГЦ 

20 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 4. 
УПРАВЛЕНИЕ 
ПЕРСОНАЛОМ ТГЦ 

20 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 5. 
ТЕНДЕНЦИИ 
РАЗВИТИЯ 
МЕЖДУНАРОДНЫХ 
ГОСТИНИЧНЫХ 
ЦЕПЕЙ 

20 Подготовка реферата 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

100  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

100  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 3 сессия 3-4) 

РАЗДЕЛ 1. 
ТЕХНОЛОГИИ 
СОЗДАНИЯ ТГЦ 

30 Подготовка реферата 



 

РАЗДЕЛ 2. 
СПЕЦИФИКА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И 
УПРАВЛЕНИЯ ТГЦ 

30 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 3. 
СТАНДАРТЫ И 
КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА 
ОБСЛУЖИВАНИЯ В 
ТГЦ 

30 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 4. 
УПРАВЛЕНИЕ 
ПЕРСОНАЛОМ ТГЦ 

30 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 5. 
ТЕНДЕНЦИИ 
РАЗВИТИЯ 
МЕЖДУНАРОДНЫХ 
ГОСТИНИЧНЫХ 
ЦЕПЕЙ 

29 Подготовка реферата 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

149  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

149  

  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1: 
1. Типология стратегий развития гостиничных цепей 

2. Единые гостиничные стандарты международной гостиничной сети.  
3. Формирование вертикально-интегрированных структур (гостиницы, авиаперелет, 

туроператор, турагентство).  
4. Крупнейшие международные гостиничные цепи. 
5. Сущность франчайзинга.  
6. Основные понятия во франчайзинге.  
7. Достоинства и недостатки франчайзера и франчайзи.  
8. Особенности франчайзинга в гостиничном бизнесе.  
9. Франчайзинговый договор транснациональных гостиничных цепей. 
10. Особенности и преимущества деятельности международных систем гостиничного 

хозяйства (финансовая, маркетинговая, техническая экономия, экономия  при 
закупках, экономия управления, экономия вследствии рассеивания рисков).  
 



 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 
1. Особенности функционирования рынка гостиничного продукта, перспективы его 

развития 

2. Глобализация экономики и выбор новых организационных форм управления 
организациями индустрии гостеприимства 

3. Организационная и экономическая проработка выбранного гостиничного продукта 

4. Стратегии развития в индустрии гостеприимства 

5. Особенности функционирования рынка гостиничного продукта, перспективы его 
развития 

6. Глобализация в развитии бизнеса.  
7. Развитие рынка гостиничных услуг.  
8. Развитие технологий.  
9. Появление первых гостиничных цепей.  
10. Создание системы франчайзинга.  
11. Стратегическое развитие гостиничных цепей.  
12. Мировая экспансия транснациональных гостиничных цепей. 
13. Сетевая организация гостиничного бизнеса.  
14. Понятие гостиничная "сеть" (система), гостиничная группа.  
15. Виды гостиничных цепей (интегрированные цепи, консорциум).  
16. Формы управления сетевого гостиничного бизнеса (франчайзинг,  управление по 

контракту (management agreement), стратегия пользования на правах аренды 
(leasehold)).  

17. Исторические этапы развития гостиничных систем. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / 

Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 
28.03.2023). 

2. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

3. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

4. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 
Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
5. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 
09.03.2023). 

6. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 



 

Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 28.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Классификация документов предприятия индустрии гостеприимства и их 
характеристика.  
2. Характеристика документооборота, сопровождающего взаимоотношения между 
гостиницей  и туристом 

3. Переговоры в гостиничном бизнесе 

4. Формы ведения переговоров 

5. Понятие управления.  
6. Основные методы и стили управления.  
7. Виды управления гостиницей.  
8. Особенности управления гостиничными цепями.  
9. Основные технологии управления транснациональными гостиничными цепями.  
10. Трудовые ресурсы в управлении ТГЦ.  
11. Финансовые ресурсы в управлении ТГЦ.  
12. Информационные ресурсы в управлении ТГЦ.  
13. Корпоративная культура как элемент управения в ТГЦ. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 
1. Выбор технологического процесса в гостинице 

2. Анализ гостиничных технологий 

3. Понятие и виды гостиничных технологий 

4. Технологии создания гостиничного продукта 

5. Основные направления автоматизации и виртуализации современной индустрии 
гостеприимства 

6. Системы автоматизации в гостиницах: системы управления, документационного 
обеспечения 

7. Технологические аспекты процесса проектирования гостиничного продукта 

8. Этапы обслуживания   гостя 

9. Технологии бронирования мест и номеров в гостинице 

10. Функции и технология деятельности службы бронирования 

11. Функции и технология деятельности административно-хозяйственной службы 
современной гостиницы. 

12. Технологии обслуживания гостей 

13. Технология деятельности службы общественного питания 

14. Технология деятельности коммерческой службы  
15. Технология деятельности инженерно-технической службы 

16. Технология и организация общественного питания в гостиницах и других средствах 
размещения 

17. Сущность и характеристика коммуникативных технологий в индустрии гостеприимства.  
18. Реализация сервисных технологий. 
19. Технология уборки номерного фонда отеля. Технология выполнения различных видов 

уборочных работ. 
20. Технология работы по предоставлению экскурсионного обслуживания в гостинице 

21. Технология оплаты за проживание, за дополнительные услуги.  
22. Технология работы с гостями гостиницы, имеющими ограниченные физические 

возможности 



 

23. Технология работы по организации отдыха и развлечений в гостинице.. 
24. Технология предоставление дополнительных и сопутствующих услуг в гостинице. 
25. Технологии обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / 

Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 
28.03.2023). 

2. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

3. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

4. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 
Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
5. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 
09.03.2023). 

6. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 28.03.2023). 
 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3: 
1. Международные системы контроля качества обслуживания в гостеприимстве.  
2. Организация управления качеством обслуживания на предприятиях, принадлежащих 

мировым гостиничным цепям.  
3. Стандарты обслуживания на предприятии мировой гостиничной цепи.  
4. Внутренние системы качества обслуживания мировых гостиничных цепей.  
5. Требования к персоналу мировых гостиничных цепей.  
6. Системы повышения квалификации персонала мировых гостиничных цепей. Системы 

оценки качества в мировых гостиничных цепях. 
 

Перечень тем рефератов к Разделу 3: 
1. Международные системы контроля качества обслуживания в гостеприимстве.  
2. Организация управления качеством обслуживания на предприятиях, принадлежащих мировым 

гостиничным цепям. 



 

3. Стандарты обслуживания на предприятии мировой гостиничной цепи.  
4. Внутренние системы качества обслуживания мировых гостиничных цепей.  
5. Требования к персоналу мировых гостиничных цепей.  
6. Системы повышения квалификации персонала мировых гостиничных цепей.  
7. Системы оценки качества в мировых гостиничных цепях. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / 

Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 
28.03.2023). 

2. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

3. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

4. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 
Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
5. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 
09.03.2023). 

6. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 28.03.2023). 
 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 4 

1. Организационная культура гостиницы и особенности ее формирования в ТГЦ 

2. Функции и элементы организационной культуры 

3. Формирование организационной культуры в отеле 

4. Корпоративная культура и особенности ее создания в отеле 

5. Воздействие корпоративной культуры на формирование имиджа организации 

6. Американская модель организационной культуры 

7. Китайская модель деловой культуры 

8. Французская модель деловой культуры 

9. Организационная культура по Льюису 

10. Организационная культура по Хонди 

 



 

Перечень тем рефератов к Разделу 4: 
1. Понятие и виды кадровой политики 

2. Открытая кадровая политика 

3. Закрытая кадровая политика 

4. Проектирование кадровой политики 

5. Японская система управления 

6. Человеческий потенциал и его роль в ТГЦ 

7. Оценка эффективности персонала в ТГЦ 

8. Методы управления персоналом и их особенности в ТГЦ 

9. Мониторинг персонала и его особенности в ТГЦ 

10. Концепции стратегии кадровой политики 

11. Подсистемы системы управления персоналом 

12. Планирование персонала отелей 

13. Набор, отбор и адаптацция персонала в ТГЦ 

14. Коучинг в гостиничном бизнесе 

15. Кадровый резерв и особенности работы с ним в ТГЦ 

16. Аттестация персонала в гостинице 

17. Обучение персонала в отеле 

18. Коллективный договор и его особенности в гостиничном бизнесе 

19. Трудовой договор и его особенности в ТГЦ 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / 

Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 
28.03.2023). 

2. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

3. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

4. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 
Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
5. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 
09.03.2023). 

6. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 28.03.2023). 



 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 5 

1. Управленческие кампании в международном гостиничном бизнесе. 
2. Независимые объединения на примере наиболее известной на мировом рынке 

3. ассоциации Leading Hotels of the World. 

4. Основные преимущества независимых отелей 

5. Модели организации гостиничного дела в разных странах  
6. Преимущества международных гостиничных цепей.  
7. Характеристика наиболее известных гостиничных цепей: Холидей корпорейшинл, 

Бест 

8. Уэстин Интернешнл, Шератон Корпорейшн, Мариотт Корпорейшн, Хилтон Хотел 
Корпорейшн, Хайят Хотел Корпорейшнл. 
 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 5: 
1. Национальные гостиничные цепи России. 
2. История российского сетевого бизнеса.  
3. Особенности формирования национальных сетей. Основные гостиничные бренды 

России. 
4. Перспективы развития гостиничных цепей. 
5. Основные направления развития сетевого рынка в мире и в России.  
6. Современные концепции международных брендов.  
7. новых сетевых проектов в регионах России. 
8. Принципы оценки международных гостиничных цепей. 
9. Рейтинги мировых сетей и альянсов. World Chains Rating.  
10. Фиксированные типовые показатели. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 
1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / 

Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 
28.03.2023). 

2. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

3. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

4. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 
Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
5. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее 



 

образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 
09.03.2023). 

6. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 28.03.2023). 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 
литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 



 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 
заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 



 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 



 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 



 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 РАЗДЕЛ 1. 
ТЕХНОЛОГИ
И 
СОЗДАНИЯ 
ТГЦ 

ПК-5  

Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Преимущества гостиничных цепей в области стратегического управления: 
а. Упрощение процедуры стратегического планирования и прогнозирования 

б. Объединение всех партнеров и поставщиков из сопутствующих отраслей в единую 
систему взаимодействия 

в. Повышение скорости выхода на новые географические рынки, поддержка 
международной экспансии 

г. Доступ к ранее недоступным рынкам 

д. Совершенствование навыков и профессиональных знаний персонала 

е. Новые возможности для привлечения капитала как плацдарма для дальнейшей 
экспансии 

2. РАЗДЕЛ 2. 
СПЕЦИФИК
А 
ДЕЯТЕЛЬНО
СТИ И 
УПРАВЛЕНИ
Я ТГЦ 

ПК-5 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Преимущества гостиничных цепей в области проведения маркетинговых рыночных 
исследований 

а. Упрощение процедуры стратегического планирования и прогнозирования 

б. Объединение всех партнеров и поставщиков из сопутствующих отраслей в единую 
систему взаимодействия 

в. Повышение скорости выхода на новые географические рынки, поддержка 
международной экспансии 



 

г. Доступ к ранее недоступным рынкам 

д. Совершенствование навыков и профессиональных знаний персонала 

е. Новые возможности для привлечения капитала как плацдарма для дальнейшей 
экспансии 

3. РАЗДЕЛ 3. 
СТАНДАРТЫ 
И КОНТРОЛЬ 
КАЧЕСТВА 
ОБСЛУЖИВ
АНИЯ В ТГЦ 

ПК-5 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Преимущества гостиничных цепей в области проведения исследований в сфере 
менеджмента качества 

а. Упрощение процедуры стратегического планирования и прогнозирования 

б. Объединение всех партнеров и поставщиков из сопутствующих отраслей в 
единую систему взаимодействия 

в. Повышение скорости выхода на новые географические рынки, поддержка 
международной экспансии 

г. Доступ к ранее недоступным рынкам 

д. Совершенствование навыков и профессиональных знаний персонала 

е. Новые возможности для привлечения капитала как плацдарма для дальнейшей 
экспансии 

4. РАЗДЕЛ 4. 
УПРАВЛЕНИ
Е 
ПЕРСОНАЛО
М ТГЦ 

ОПК-8 Компью
терное 
тестиро
вание 

1. Коммуникационная информационная сеть в сфере управления ТГЦ состоит из : 
а. внешних и внутренних связей 

б. формальных и неформальных связей 

в. вертикальных, горизонтальных и диагональных связей 

г. организационных и межличностных связей 

д. деловых и компьютерных коммуникаций 

е. личных коммуникаций и информационных технологий 

2. Информация перемещается внутри организации с уровня на уровень в рамках какой 
коммуникации? 

а. вертикальной 

б. горизонтальной 

в. внешней 

г. неформальной 

д. основной 

е. компьютерной 



 

5. РАЗДЕЛ 5. 
ТЕНДЕНЦИИ 
РАЗВИТИЯ 
МЕЖДУНАР
ОДНЫХ 
ГОСТИНИЧН
ЫХ ЦЕПЕЙ 

ПК-5 Компью
терное 
тестиро
вание 

1.К анализу стратегий развития гостиничных цепей относят 

а. Глобальная экспансия 

б. Лидерство по издержкам 

в. Внешняя ориентация 

г. Сокращения 

д. Сегментирование 

е. География 

2. К стратегиям развития гостиничных цепей НЕ относят 

а. Внутренняя ориентация 

б. Внешняя ориентация 

в. Диверсификация 

г. Копирования/имитации 

д. Дифференциация 

е. Интегрированный рост 

 



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контрол
ируемой 
компете

нций 

Вопросы /задания 

ОПК-8 

Используя сеть интернет проанализировать различные модели сетевого гостиничного бизнеса 
(например, Crowne plaza, Azimut, Tulip Inn, Dusit Thani и др). Рассмотреть специфику 
создания, деятельности, применения инновационных подходов в управлении, применение ПО 
для повышения эффективности деятельности гостиниц и в текущей проф деятельности 
персонала гостиниц, входящих в ТГЦ 
 

ПК-5 

Используя сеть интернет провести мониторинг применения стандартов качества 
обслуживания в гостиницах, входящих в ТГЦ, провести аналитическое исследование  
удовлетворенности и лояльности потребителей 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / 

Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 
28.03.2023). 

2. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 
Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

3. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов 
/ Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514560 (дата 
обращения: 09.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 
вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : 



 

Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

10941-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 27.03.2023). 
2. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией 

Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510866 (дата обращения: 
28.03.2023). 

3. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 28.03.2023). 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 

http://biblioclub.ru/
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https://grebennikon.ru/


 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения и занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 
зачету/экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 
право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 
промежуточной аттестации. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 
сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 
письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 
получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При 
получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 
время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 
5.4.1. Средства информационных технологий 



 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 
печатными пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика 
английского языка¬), экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, 

http://biblioclub.ru/
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CD «Разговорный английский¬), демонстрационными материалами (указать какими, 
например, комплект демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США¬), 
видеофильмами DVD (указать какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 
печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными 
материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 
5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 
технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 
активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 
ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 
обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 
работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 
электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 
(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 
(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 
форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 
работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой 
основной профессиональной образовательной программы. 
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Рабочая программа дисциплины (модуля) «Автоматизированные системы управления на 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в изучение будущими работниками индустрии 

гостеприимства современных информационных систем и технологий, используемых на 
предприятиях индустрии гостеприимства. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1) анализ тенденций информационных систем и технологий в индустрии гостеприимства; 
2) анализ подходов к внедрению и использованию информационных систем и технологий в 

индустрии гостеприимства; 
3) оценка положительных и отрицательных сторон информационных систем и технологий в 

индустрии гостеприимства; 
4) углубление теоретических знаний в области информатизации предприятий индустрии 

гостеприимства; 
5) изучение методики работы специализированного программного обеспечения гостиничных 

предприятий. 
  

1.2Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: ОПК-8; ПК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Информационно-

коммуникационные 
технологии для 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-8. Способен 
понимать 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий и 
использовать их 
для решения задач 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-8.1 Понимает 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий 

ОПК-8.2 Осуществляет 
поиск и внедрение 
технологических новаций и 
современных программных 
продуктов в 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-8.3 Использует 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий для решения 
задач профессиональной 
деятельности 

Знать: структуру и 
общую схему 
функционирования 
современных 
информационных 
технологий в сфере 
сферы гостеприимства 
и общественного 
питания 

Уметь: грамотно 
ориентироваться в 
вопросах получения, 
обработки, 
интерпретации 
информации при 
анализе реальных 
экономических 
ситуаций с целью 
повышения 
количественных и 
качественных 
показателей 
гостиничного и 
туристического бизнеса  



 

Владеть: навыками 
работы с 
информационными 
системами, как с 
основным 
практическим 
инструментом в 
профессиональной 
деятельности 
менеджера в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания 

 ПК-5 

Способен 
применять методы 
прикладных 
исследований в 
избранной сфере 
профессиональной 
деятельности 

ПК-5.1 Использует 
статистические и другие 
прикладные методы в 
процессе осмысления и 
обработки информации в 
профессиональной 
деятельности при 
проведении рыночных 
исследований в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-5.2 Осуществляет 
нахождение требуемой 
научной информации в 
глобальных 
информационных сетях и 
других источниках 
профессиональной 
информации в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-5.3 Организует 
изучение 
удовлетворенности и 
лояльности потребителей, 
мониторинг качества 
обслуживания в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

 Знать: 
информационные 
технологии 
формирования и 
продвижения 
гостиничного 

продукта 

Уметь: применять 
прикладные методы 

исследования в области 
формирования и 

продвижения 
гостиничного продукта 

Владеть: основными 
технологиями в 
области 

формирования и 
продвижения 
гостиничного 

продукта сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 зачетных единиц.  
Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

6    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

62 62    



 

Лекционные занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 40 40    

из них: в форме практической подготовки      

Консультации  2 2    

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 100 100    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации экзамен 
экзам

ен 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 180 180    

 
 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
Вс

ег
о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес
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й 

по
дг
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ов
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П
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кт
ич
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ки
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я 
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 п
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кт
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Л
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их
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ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Семестр 6) 
Раздел 1. 
Автоматизированные 
системы управления на 
предприятиях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

28 20 8 4  4      

Тема 1.1Понятие об 

автоматизированных 
системах управления на 
предприятиях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

14 10 4 2  2      

Тема 1.2. Системы 
бронирования и 
резервирования 

14 10 4 2  2      

Раздел 2. 
Глобальные 
компьютерные сети и 
мультимедийные 
технологии 

32 20 12 4  8      

Тема 2.1. Глобальные 
компьютерные сети 

16 10 6 2  4      



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
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о 

С
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ос
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а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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й 
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Тема 2.2. 
Мультимедийные 
технологии 

16 10 6 2  4      

Раздел 3. 
Автоматизированные 
системы управления 
гостиничным комплексом 

32 20 12 4  8      

Тема 3.1. 
Информационные 
системы менеджмента 

12 6 6 2  4      

Тема 3.2. 
Информационные 
технологии в системах 
управления гостиничным 
комплексом 

11 8 3 1  2      

Тема 3.3. Пакеты 
финансового 
менеджмента турфирм и 
отелей 

9 6 3 1  2      

Раздел 4. 
Автоматизированные 
системы управления на 
предприятиях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 
на базе Microsoft Office 

40 20 20 4  16      

Тема 4.1. Использование 
Microsoft Excel в системе 
управления на 
предприятиях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

20 10 10 2  8      

Тема 4.2. Создание баз 
данных для сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 
средствами Microsoft 
Access 

20 10 10 2  8      



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
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й 
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Раздел 5. Современные 
средства оргтехники в 
системе управления на 
предприятиях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

28 20 8 4  4    2  

Тема 5.1. Средства 
коммуникации и связи 

14 10 4 2  2      

Тема 5.2. Средства 
оргтехники, 
применяемые в системе 
управления на 
предприятиях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

14 10 4 2  2    2  

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

18           

Форма промежуточной 
аттестации (указать) 

экзам
ен 

          

Общий объем, часов 180 70 92 30  60    2  

Общий объем часов по 
дисциплине  180 70 92 30  60    2  

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
РАЗДЕЛ 1. Автоматизированные системы управления на предприятиях сферы 

гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие об информационных технологиях. Классификация информационных технологий.  
Влияние информационных технологий на развитие сферы гостеприимства и общественного 
питания. Характеристики компьютерных систем бронирования и резервирования. Система 
бронирования Amadeus. Система бронирования Galileo. Система бронирования Worldspan. 



 

Система бронирования Sabre. Другие зарубежные системы бронирования. Российские 
компьютерные системы бронирования. Выбор системы бронирования. 

 
Тема 1.1. Понятие об автоматизированных системах управления на предприятиях 

сферы гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие об информационных технологиях. Классификация информационных технологий.  
Влияние информационных технологий на развитие сферы гостеприимства и общественного 
питания. 

Тема 1.2. Системы бронирования и резервирования 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Характеристики компьютерных систем бронирования и резервирования. Система 
бронирования Amadeus. Система бронирования Galileo. Система бронирования Worldspan. 
Система бронирования Sabre. Другие зарубежные системы бронирования. Российские 
компьютерные системы бронирования. Выбор системы бронирования.  
 
 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия. Понятие об автоматизированных системах управления на 
предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания 

Форма практического задания: доклады, кейс-задание. 
Темы докладов: 

1. Информация как связующее звено гостиничной индустрии.  
2. Определение информационной системы и информационной технологии.  
3. Роль информационных технологий в развитии экономики и общества.  
4. Современные информационные технологии и основные тенденции их развития.  
5. Структура и состав информационной системы. 
6. Классификация информационных систем.  
7. Особенности информационных систем автоматизации предприятий гостиничного бизнеса.  
8. Формирование единого информационного пространства на предприятиях гостиничного 

бизнеса. Информационные технологии как фактор создания конкурентного преимущества 
предприятий размещения. 

9. Общий обзор современных технических средств.  
10. Классификация программного обеспечения.  
11. Критерии эффективности применения информационных технологий на предприятии 

гостиничного бизнеса.  
12. Особенности рынка информационных технологий сферы индустрии гостеприимства. 
13. Распределенные системы обработки данных, технологии "клиент- сервер". 
14. Информационные хранилища. 
15. Системы электронного документооборота. 
16. Геоинформационные системы, глобальные системы.  
17. Системы групповой работы, корпоративные информационные системы. 
18. Информационные системы менеджмента туризма и социально-культурного сервиса.  
19. Системы обеспечения корпоративной безопасности информации.  
20. Комплексный подход к проблеме защиты информации. 

 

Кейс-задание: 
Загородному комплексу «Динамо¬ необходимо разработать небольшую систему 

автоматизации управления гостиницей. Для описания предметной области представлена 
следующая информация: 



 

Номерной фонд гостиницы: код номера, тип номера (одноместный различных категорий, 
двухместный, люкс и пр.), этаж, описание номера, состояние номера (свободен, занят, 
забронирован, находится в состоянии уборки, временно недоступен в связи с ремонтом), цена 
номера. 

Карточка гостя: код гостя, ФИО гостя, дата рождения, адрес гостя, гражданство, категория 
гостя (обычный, VIP, постоянный и пр.) 

Гость гостиницы может купить услуги проживания в определенном номере на 
определенный срок. При этом формируется электронный документ 

«Поселение¬, в котором вводится код гостя, дата поселения (по умолчанию 
устанавливается как текущая дата), код номера, предполагаемое число дней проживания, 
сведения о портье, оформившем заявку. Данную информацию в систему автоматизации вводит 
портье. 

Задания: 
1.Перечислите функциональные возможности разрабатываемой системы (в рамках 

описания предметной области). 
2.Укажите объекты, информация о которых будет храниться в системе. 
 3.Перечислите, какие действия (и их последовательность) при работе с системой должен 

выполнять портье в рамках своего АРМа. 
4.Перечислите технические средства АРМ портье. 
 

Тема практического занятия. Системы бронирования и резервирования. 

Форма практического задания: доклады. 
Темы докладов: 
 

1. Система бронирования Amadeus,  
2. Система бронирования Galileo,  
3. Система бронирования Worldspan,  
4. Система бронирования Sabre.  
5. Электронный каталог Hotel Guide,  

6. Электронный каталог Flight Guide,  

7. Электронный каталог Cruise Ferry Guide,  

8. Электронный каталог HRS,  

9. Электронный каталог Business Travel Planner,  

10. Электронный каталог Air Travel Planner. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов. 
1. Какой класс ИТ оказывает большое влияние на продвижение 

гостиничного продукта: 
а) локальные системы автоматизации гостиничных комплексов 

б) мультимедийные системы 

в) сеть Internet 

г) глобальные распределительные системы 

2. Когда появились первые АСУ гостиницами: 
а) в 60-х гг. ХХ века 

б) в 70-х гг. ХХ века 

в) в 80-х гг. ХХ века 

г) в 90-х гг. ХХ века 

3. Основная функция первых компьютерных систем бронирования 

а) бронирование авиабилетов 

б) оптимизация стыковок рейсов самолетов 



 

в) продажа билетов на спортивные мероприятия 

4. Современные Глобальные распределительные системы GDS (Global Distribution 

System) позволяют: 
а) забронировать билеты на рейсы авиакомпаний, 
б) забронировать места в гостиницах 

в) забронировать автомобиль в фирмах проката автомобилей, 
г) забронировать билеты на железнодорожные, морские и паромные перевозки, 
д) осуществить резервирование билетов на посещение всевозможных культурных и 

спортивных мероприятий, 
е) обменять валюту. 
5. Первая отечественная система бронирования авиабилетов называлась и называется 

сейчас: 
а) Аврора 

б) Сирена 

в) Галилео 

г) Габриель 

д) Апполо 

6. К зарубежным системам бронирования авиабилетов относятся: 
а) Gabriel 

б) Sirena 

в) Galileo 

г) Express 

д) Sabre 

 

РАЗДЕЛ 2. Глобальные компьютерные сети и мультимедийные технологии 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Направления использования Интернета. Характеристика серверов индустрии 
гостеприимства. Электронная коммерция в сфере индустрии гостеприимства. Основные сведения 
по мультимедийным технологиям. Электронные каталоги. 

 

Тема 2.1. Глобальные компьютерные сети 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Направления использования Интернета. Характеристика серверов индустрии 
гостеприимства. Электронная коммерция в сфере индустрии гостеприимства. 

 

Тема 2.2. Мультимедийные технологии 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные сведения по мультимедийным технологиям. Электронные каталоги. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Глобальные компьютерные сети 

Форма практического задания: кейс-задание. 
Кейс-задание: 
Необходимо проанализировать Интернер-сайты бронирования гостиничных услуг (на 

примере 2-3 сайтов). На основании полученных данных подготовить доклад на 5-7 минут с 
презентацией. Задание выполняется группой студентов из 2-3-х человек.
 Анализ сайтов осуществляется по следующему плану: 

разработчики сайта, 
структура сайта (главное меню, главная страница, прочие страницы сайта, наличие 

баннеров), 
функциональные возможности сайта, принцип работы сайта, 
персональная оценка сайта студентами. 



 

 

 

Тема практического занятия: Мультимедийные технологии 

Форма практического задания: доклады. 
Темы докладов: 
1. Современные мультимедийные технологии 

2. Мультимедийные технологии в индустрии гостеприимства. 
3. Электронные каталоги 

4. Виртуальные экскурсии и путешествия 

5. Онлайн-сервисы 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 
 

1. Понятие "телекоммуникация" означает ... 
а) проверку работоспособности компьютера 

б) обмен информацией на расстоянии 

в) одно из важнейших свойств модема 

2. Протоколы компьютерных сетей - это ... 
а) сетевые программы, которые ведут диалог между пользователем и компьютером 

б) стандарты, определяющие формы представления и способы передачи сообщений 

в) различные марки компьютеров 

3. Одна из важнейших характеристик модема является ... 
а) скорость передачи данных 

б) длина сетевого кабеля 

в) вид передаваемой информации 

4. Для подключения компьютера в уже существующую локальную сеть необходимо, как 
минимум, следующий набор средств: 
а) модем, телефон и кабель 

б) звуковая карта и автоответчик 

в) сетевая карта, кабель 

5. Центральный компьютер, предоставляющий остальным компьютерам локальной сети сервисы 
и данные, называется ... 
а) рабочей станцией 

б) последовательным портом связи 

в) сервером 

6. Как дословно переводится с латинского языка термин «мультимедиа¬: 
а) «Большой объём¬ 

б) «Многие знания¬ 

в) «Многие средства¬  
7. Что предпринимается, чтобы объём видеофайла не был чрезмерно большим: 
а) используются специальные алгоритмы сжатия  
б) большой видеофайл разделяют на несколько частей 

в) содержимое видеофайла сокращают, оставляя только самое существенное 

8. Какое из этих устройств не требуется для работы с мультимедийными продуктами: 

а) звуковая карта 

б) микрофон 

в) принтер  
19. Что такое аудиоадаптер: 
а) переходник для разъёма колонок или микрофона 

б) другое название звуковой карты  



 

в) программа, преобразующая компьютерный код в звук и обратно 

10. Многослойная структура, на нем могут быть размещены информационные объекты и 
управляющие кнопки: 
а) слайд презентации  
б) файл презентации 

в) метод презентации 

 

РАЗДЕЛ 3. Автоматизированные системы управления гостиничным комплексом 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация информационных систем менеджмента. Пакеты управления индустрией 
гостеприимства. Программные продукты фирмы «Арим-Софт¬. Программа «Само-Тур¬. 
Программный комплекс «Мастер-Тур¬. Программные продукты фирмы «Интур-Софт¬. 
Программы Voyage Office и «Аист-2.5¬. Система Continent-ANT. Программа «Тур¬. Программа 
«Туристский офис¬. Программа Jack. 

Общая характеристика гостиничного комплекса. Система автоматизации гостиниц Hotel-
2000. Автоматизированная система управления гостиницей «Русский отель¬. 
Автоматизированная информационная система для гостиниц «Отель-Симпл¬. Система 
«Меридиан-1¬. Программные продукты фирмы «Рек-Софт¬. Система Lodging Touch. Комплекс 
автоматизации гостиничного хозяйства KEI-Hotel. Система Fidelio. Система модулей Cenium. 
Система комплексной автоматизации «Дип-Пансион¬. Система Nimeta. Сравнительная 
характеристика основных систем управления гостиничным комплексом. 

Сравнительный анализ финансовой деятельности турфирм и отелей. Управление 
проектами с помощью Microsoft Project. 

 

Тема 3.1. Информационные системы менеджмента 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация информационных систем менеджмента. Пакеты управления индустрией 
гостеприимства. Программные продукты фирмы «Арим-Софт¬. Программа «Само-Тур¬. 
Программный комплекс «Мастер-Тур¬. Программные продукты фирмы «Интур-Софт¬. 
Программы Voyage Office и «Аист-2.5¬. Система Continent-ANT. Программа «Тур¬. Программа 
«Туристский офис¬. Программа Jack. 

 

Тема 3.2. Информационные технологии в системах управления гостиничным 
комплексом 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общая характеристика гостиничного комплекса. Система автоматизации гостиниц Hotel-
2000. Автоматизированная система управления гостиницей «Русский отель¬. 
Автоматизированная информационная система для гостиниц «Отель-Симпл¬. Система 
«Меридиан-1¬. Программные продукты фирмы «Рек-Софт¬. Система Lodging Touch. Комплекс 
автоматизации гостиничного хозяйства KEI-Hotel. Система Fidelio. Система модулей Cenium. 
Система комплексной автоматизации «Дип-Пансион¬. Система Nimeta. Сравнительная 
характеристика основных систем управления гостиничным комплексом. 

 

Тема 3.3. Пакеты финансового менеджмента турфирм и отелей 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сравнительный анализ финансовой деятельности турфирм и отелей. Управление 
проектами с помощью Microsoft Project. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Информационные системы менеджмента 

Форма практического задания: доклады. 



 

 

Темы докладов. 

1.Классификация специализированных информационных систем менеджмента в 
индустрии гостеприимства. 

2.Программы управления индустрией гостеприимства. 
3.Основные функции программ для автоматизации индустрии гостеприимства. 
4.Структура типового программного комплекса для индустрии гостеприимства. 
5.Методика выбора программы автоматизации для индустрии гостеприимства. 
 

Тема практического занятия: Информационные технологии в системах управления 
гостиничным комплексом 

Форма практического задания: доклады. 
Тема докладов. 
1. Основные бизнес-процессы в гостиничных комплексах. 
2. Основные подходы к автоматизации гостиниц. 
3. Зарубежные разработки по автоматизации гостиничного бизнеса представлены на 

российском рынке. 
4. Сравнительная характеристика основных отечественных систем автоматизации 

гостиничного бизнеса. 
 

Тема практического занятия: Пакеты финансового менеджмента турфирм и отелей 

Форма практического задания: кейс-задание. 
Кейс-задание. 

Дайте характеристику отечественного пакета финансового менеджмента турфирм и отелей. 
Выделите их функциональные возможности. Определите их недостатки и положительные 
стороны. 
 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 
1.Укажите технические средства, используемые в управлении фронт-офисом на предприятиях 
общепита: 
а) Фискальный регистратор 

б) РOS-терминал 

в) Тач-скрин 

г) Сканер штрих-кодов 

д) Ридер пластиковых карт 

е)  Все указанные выше 

ж) Ни один из указанных выше 

2.Какие программные средства предназначены для фронт-офиса на предприятиях общепита: 
а) Фискальный регистратор 

б) Store House 

в) R-Keeper 

г)  Все указанные выше 

д) Ни один из указанных выше 

3.Укажите средства идентификации продукции общественного питания: 
а) Штрих-коды 

б) QR-коды 

в) Радиометки 

г) Магнитные ключи и карты 

д) Позиции 1,2,3, указанные выше 



 

е) Все указанные выше 

ж) Ни одно из указанных выше 

4.Укажите средства идентификации персонала- пользователей информационных систем 

а) Отпечатки пальцев 

б) Пароль+логин 

в) Магнитные или проксимити-карты 

г) Все указанные выше 

д) Ни одно из указанных выше 

5.Что относится к средствам идентификации гостей: 
а) Бонусная карта с привязкой к аккаунту 

б) Персональная пластиковая карта 

в) Фейс-контроль 

г) Все указанное выше 

6.Для чего нужно размещать информацию о своем заведении на Информационных порталах: 
а) Продвижение услуг 

б) Повышение имиджа 

в) Привлечение новых клиентов 

г) Для удобства гостей при выборе заведения 

д) Для всех задач, указанных выше 

 

Раздел 4. Автоматизированные системы управления на предприятиях сферы 
гостеприимства и общественного питания на базе Microsoft Office 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общие сведения об электронных таблицах. Создание и обработка электронных таблиц. 
Средства графики в Excel. Обработка данных в Excel.  

Основные понятия реляционных баз данных. Этапы создания реляционной базы данных 
предприятия индустрии гостеприимства. Типы информационных связей в моделях данных. 
Создание базы данных для предприятия индустрии гостеприимства. Реализация базы данных 
«Турфирма¬ средствами СУБД Access. 

 

Тема 4.1. Использование Microsoft Excel в системе управления на предприятиях сферы 
гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общие сведения об электронных таблицах. Создание и обработка электронных таблиц. 
Средства графики в Excel. Обработка данных в Excel. 

 

Тема 4.2. Создание баз данных для сферы гостеприимства и общественного питания 
средствами Microsoft Access 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные понятия реляционных баз данных. Этапы создания реляционной базы данных 
предприятия индустрии гостеприимства. Типы информационных связей в моделях данных. 
Создание базы данных для предприятия индустрии гостеприимства. Реализация базы данных 
«Турфирма¬ средствами СУБД Access. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Использование Microsoft Excel в системе управления на 
предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания 

Форма практического задания: кейс-задание. 
Кейс-задание 1. 
В таблице представлена информация о загрузке гостиницы за год. 



 

 
 

Задание 

1. Средствами MS Excel рассчитать ежемесячное количество гостей. 
2. Во второй таблице спрогнозировать среднюю загрузку номеров и количество 

гостей на январь следующего года. 
3. Рассчитать предположительный доход гостиницы за январь следующего 

года. 
  

4. На втором листе (переименовать его в «Графики¬) по каждому типу номеров и 
количеству гостей построить график за 12 месяцев. 

5. Добавить полиномиальную линию тренда 2 степени и вывести на экран уравнение 
аппроксимации и прогноз на 1 период. 

 

Кейс-задание 2. 
Турфирма формирует пакет «На озерах Карелии¬, в который входят услуги проживания, 

питания, перевозчика и трансфер. Цены на услуги представлены в таблицах. 

 
Задание 

1. Сформировать турпакет из предложенных услуг в следующем формате 



 

 
2. В поле «Цена¬ использовать вложенную функцию ЕСЛИ() для автоматической 

подстановки цены при выборе вида услуги. 
 

 

Тема практического занятия: Создание баз данных для сферы гостеприимства и 
общественного питания средствами Microsoft Access 

Форма практического задания: кейс-задание. 
Кейс-задание. 
Для более эффективной работы ресторана «Комильфо¬ руководством ресторана было 

решено разработать и внедрить информационную систему. Система должна хранить 
информацию о блюдах, их ежедневном потреблении, продуктах, из которых приготавливаются 
эти блюда, и поставщиках этих продуктов. 

Продукты поступают в ресторан от различных поставщиков по накладным. Каждая 

накладная имеет номер, дату и сведения о поставщике. В накладной указывается количество и 
цена продуктов. 

В ресторане из продуктов приготовляют определенные блюда, которые относятся к 
различным категориям (закуска, суп, горячее и т.п.). Из блюд формируется меню. Меню 
меняется ежедневно, но в течение одного дня оно постоянно. 

Каждое блюдо изготавливается по определенному рецепту, в котором указывается 
количество и вес каждого продукта, а также общая стоимость блюда и его вес на выходе. 

Клиент ресторана делает заказ, в котором указывается блюда и их количество. Этот заказ 
вносится в систему с указанием даты и времени заказа, а также количества блюд. Данный заказ 
содержит также сведения об официанте, принявшем заказ. 

Заказ поступает на кухню со статусом – к исполнению. Когда заказ готов ему 
присваивается статус – готов. 

Задание 

1. Средствами MS Access разработать базу данных: таблицы, ключи, поля. 
2. Установить взаимосвязи между таблицами данных на схеме данных. 
3. Сформировать запросы 

4. Сформировать отчеты 

5. Спроектировать и реализовать экранные формы. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

1. Кнопка, с помощью которой можно оформить границы в Excel: 
а) кнопки редактирования текста 

б) кнопки цвета 

в) кнопки редактирования границ 

г) кнопки функций 

2. Символ, с которого начинается формула в Excel? 

а) знак пробел 

б) знак равенства 

в) знак арифметической операции 



 

г) логическое условие ЕСЛИ 

3. Правильная формула: 
а) =СУММ(х1, х2, х3) 
б) =СУММ(А1;А2;А3)+ 

в) =СРЗНАЧ(А1 # А2) 
г) =СРЗНАЧ(А1 @ А2) 
4.Запись табличной базы данных это: 
а) Совокупность столбцов таблицы 

б) Столбец таблицы 

в) Строка таблицы 

г) Совокупность строк таблицы 

5. Что такое поле табличной базы данных? 

а) Совокупность столбцов таблицы 

б) Столбец таблицы 

в) Совокупность строк таблицы 

г) Строка таблицы 

6. Ключ в базе данных бывает: 
а) простым 

б) составным 

в) однозначным 

г) базовым 

д) внешним 

е) внутренним 

 

 

Раздел 5. Современные средства оргтехники в системе управления на предприятиях 
сферы гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация средств оргтехники. Способы передачи информации. Классификация 
каналов связи. Телефонная связь. Компьютерная телефония. Радиотелефонная связь. Системы 
сотовой радиотелефонной связи. Транкинговые радиотелефонные системы. Персональная 
спутниковая радиосвязь. Пейлжинговые системы связи. Видеосвязь. Факс. 

Копировально-множительные средства. Сканеры. Средства отображения информации. 
Слайдпроекторы. Жидкокристаллическая проекционная панель. Аппараты для уничтожения 
документов. 

 

Тема 5.1. Средства коммуникации и связи 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация средств оргтехники. Способы передачи информации. Классификация 
каналов связи. Телефонная связь. Компьютерная телефония. Радиотелефонная связь. Системы 
сотовой радиотелефонной связи. Транкинговые радиотелефонные системы. Персональная 
спутниковая радиосвязь. Пейлжинговые системы связи. Видеосвязь. Факс. 

Тема 5.2. Средства оргтехники, применяемые в системе управления на предприятиях 
сферы гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Копировально-множительные средства. Сканеры. Средства отображения информации. 
Слайдпроекторы. Жидкокристаллическая проекционная панель. Аппараты для уничтожения 
документов. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия: Средства коммуникации и связи 



 

Форма практического задания: кейс-задание. 
Кейс-задание. 
Спроектируйте необходимые средства коммуникации и связи для новой гостинице. 

 

Тема практического занятия: Средства оргтехники, применяемые в системе управления 
на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания 

Форма практического задания: доклады. 
Темы докладов. 
1.Дайте классификацию средствам оргтехники. 
2.Какие существуют каналы связи? 

3.Что такое модем? 

4.Что такое 1Р-телефония? 

5.Что такое мультимедиасвязь? 

6.Назовите основные характеристики сканеров. 
7.    По каким параметрам и как выбрать необходимый для турфирмы 

шредер? 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

1.Устройство для копирования информации с бумажного листа в память компьютера носит 
название 

а) сканер; 
б) ксерокс; 
в) принтер; 
г) факсимильный аппарат. 
2. Для переноса информации с компьютера на компьютер не пригодно следующее устройство из 
перечисленных: 
а) перезаписываемый компакт-диск; 
б) флэш-накопитель; 
в) контроллер жесткого диска; 
г) флоппи-диск (дискета). 
3. Укажите верную последовательность копирования файла на перезаписываемый компакт-диск: 
а) скопировать исходный файл – вставить его в окно компакт-диска; 
б) скопировать исходный файл – дать команду Записать файлы на компакт-диск; 
в) скопировать исходный файл – вставить его в окно компакт-диска - дать команду Записать 
файлы на компакт-диск; 
г) скопировать исходный файл – дать команду Записать файлы на компакт-диск – вставить его в 
окно компакт-диска; 
4. Для оформления многостраничного текста в виде брошюры нужно установить  
переключатель Брошюра в следующем пункте меню: 
а) Формат – Абзац; 
б) Формат – Табуляция; 
в) Файл – Печать; 
г) Файл – Параметры страницы; 
5.Для перевода отсканированного текста в редактируемый набор символов используется 
программа 

а) Microsoft Word: 

б) ACDSee; 

в) Epson Scan; 

г) ABBYY FineReader. 

6. Увеличение разрешения сканируемого изображения влияет на 

а) качество картинки и размер результирующего файла; 



 

б) количество цветов в результирующем файле; 
в) количество разрешенных для печати на принтере копий данного файла; 
г) изменение цифры индекса, автоматически прибавляемой к имени результирующего файла. 
 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 6) 
Раздел 1. 
Автоматизированные 
системы управления на 
предприятиях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

20 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 2. 
Глобальные 
компьютерные сети и 
мультимедийные 
технологии 

20 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 3. 
Автоматизированные 
системы управления 
гостиничным 
комплексом 

20 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 4. 
Автоматизированные 
системы управления 
на предприятиях 
сферы гостеприимства 
и общественного 
питания на базе 
Microsoft Office 

20 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 5. 

Современные средства 
оргтехники в системе 
управления на 
предприятиях сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

20 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

100  

 

 

 



 

3.2. Задания для самостоятельной работы  
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы и задания 

1. Что такое информационные технологии? 

2. Какие информационные технологии используются в области социально-культурного сервиса и 
туризма? 

3. Дайте классификацию современных информационных технологий. 
4. Каковы функции глобальных систем бронирования и резервирования? 

5. Назовите основные направления влияния информационных технологий в области СКС и 
туризма. 
6. Как влияют новые информационные технологии на создание туристского продукта? 

7. Каково влияние информационных технологий в области продвижения и продаж турпродуктов? 

8.Что такое глобальные системы бронирования и резервирования мест в туризме? 

9.Каковы основные функции этих систем? 

10.Дайте характеристику наиболее известным системам бронирования. 
11.Какие основные услуги предоставляют глобальные системы бронирования? 

12.Как можно подключиться к глобальным системам бронирования и резервирования? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 
Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / А. М. 

Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 27.03.2023). 

Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания : 
учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15237-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512685 (дата обращения: 27.03.2023). 

Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник и практикум для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. 
Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-10614-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/517896 (дата обращения: 08.03.2023).. 
Дополнительная литература 

Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : учебник для вузов / П. Г. 
Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 751 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/519684 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

Вопросы и задания 

1.    Что такое глобальная компьютерная сеть? 

2.    Какие наиболее распространенные отечественные и зарубежныекомпьютерные сети вы 
знаете? 

3.    Как осуществить подключение пользователя к Интернету? 

4.    Какие основные услуги предоставляет Интернет для сферы социально-культурного сервиса и 
туризма? 

5.    Что такое система электронной почты? 

6.    Как можно использовать электронную почту в туристском и гостиничном бизнесе? 

7.    Дайте понятие электронной коммерции. 
8.    Каковы основные проблемы, связанные с распространением электронной коммерции в 
России? 

9.Что такое мультимедийный компьютер? 

10.Дайте характеристику носителей CD-ROM. Их достоинства и недостатки. 



 

11.Какие существуют направления использования мультимедийной технологии в СКС и 
туризме? 

12.Какие есть справочники по туризму на CD-ROM? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 
Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / А. М. 

Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 27.03.2023). 

Дополнительная литература 

Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : учебник для вузов / П. Г. 
Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 751 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/519684 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы и задания 

1.Дайте классификацию специализированных информационных систем менеджмента в СКС и 
туризме. 
2.Какие существуют программы управления турфирмами? 

3.Каковы основные функции программ для автоматизации туристского офиса? 

4.Опишите структуру типового программного комплекса для туристской фирмы. 
5.Как осуществить выбор программы автоматизации для туристского офиса? 

6. Опишите основные бизнес-процессы в гостиничных комплексах. 
7. Каковы основные подходы к автоматизации гостиниц? 

8. Какие зарубежные разработки по автоматизации гостиничного бизнеса представлены на 
российском рынке? 

9. Дайте сравнительную характеристику основным отечественным системам автоматизации 
гостиничного бизнеса. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
Основная литература 
Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / А. М. 

Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 27.03.2023). 

Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания : 
учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15237-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512685 (дата обращения: 27.03.2023). 

Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник и практикум для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. 
Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-10614-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/517896 (дата обращения: 08.03.2023).. 
Дополнительная литература 

Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : учебник для вузов / П. Г. 
Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 751 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/519684 (дата обращения: 08.03.2023). 
Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для вузов / П. П. Чуваткин, С. 

А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12384-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 
Лукинский, В. С.  Логистика и управление цепями поставок : учебник и практикум для вузов / В. С. 

Лукинский, В. В. Лукинский, Н. Г. Плетнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 359 с. — (Высшее 



 

образование). — ISBN 978-5-534-00208-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/511010 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы и задания 

1.  Что такое база данных (БД) и система управления базами данных (СУБД)? 

2.  Какие задачи решаются применением баз данных? 

3.  Дайте понятие поля и записи БД. 
4.  Какие существуют этапы проектирования БД? 

5.  Какие базы данных называются реляционными? 

6.  Что такое информационно-логическая модель? 

7.  Какие существуют типы информационных связей в БД? 

8.  Что такое структура таблицы в Access? 

9.  Какие типы полей имеются в Access? Приведите примеры их использования при построении 
баз данных для сферы СКС и Т. 
10.  Какие функции выполняет в Access схема данных? 

11.  Какие существуют способы ввода данных в таблицы Access? 

12.  Что такое ключевое поле? 

13.  Основные возможности СУБД Access. 
14.  Назовите три способа создания таблицы в Access. 
15.  Как задать свойства полей таблицы? 

16.  Что такое запрос с параметрами и как его создать? 

17.  Как создать многотабличный запрос? 

18.  Как создать вычисляемое поле? 

19.  Для чего нужны формы и какие они бывают? 

20.  Какие способы создания форм вы знаете? 

21.  Как создать форму для загрузки главной и подчиненной таблиц одновременно? 

22.  Как создать отчет в Access? 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
Основная литература 
Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / А. М. 

Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 27.03.2023). 

Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания : 
учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15237-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512685 (дата обращения: 27.03.2023). 

Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник и практикум для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. 
Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-10614-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/517896 (дата обращения: 08.03.2023).. 
Дополнительная литература 
Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : учебник для вузов / П. Г. 

Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 751 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/519684 (дата обращения: 08.03.2023). 
Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для вузов / П. П. Чуваткин, С. 

А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12384-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 
Лукинский, В. С.  Логистика и управление цепями поставок : учебник и практикум для вузов / В. С. 

Лукинский, В. В. Лукинский, Н. Г. Плетнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 359 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00208-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/511010 (дата обращения: 08.03.2023). 



 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

Вопросы и задания 

1.Дайте классификацию средствам оргтехники. 
2.Какие существуют каналы связи? 

3.Что такое модем? 

4.Что такое 1Р-телефония? 

5.Что такое мультимедиасвязь? 

6.Назовите основные характеристики сканеров. 
7.    По каким параметрам и как выбрать необходимый для турфирмы 

шредер? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 
Основная литература 
Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / А. М. 

Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 27.03.2023). 

Дополнительная литература 
Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : учебник для вузов / П. Г. 

Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 751 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/519684 (дата обращения: 08.03.2023). 
Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для вузов / П. П. Чуваткин, С. 

А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12384-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 
Лукинский, В. С.  Логистика и управление цепями поставок : учебник и практикум для вузов / В. С. 

Лукинский, В. В. Лукинский, Н. Г. Плетнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 359 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00208-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/511010 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада). 
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 



 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе. 
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 



 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является экзамен, который проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 



 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 



 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 

разделы 
дисциплин

ы 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ций 

Форма 
рубежн

ого 
контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 
Автоматизиро
ванные 
системы 
управления на 
предприятиях 
сферы 
гостеприимст
ва и 
общественног
о питания 

ОПК-8 

ПК-5 

Компью
терное 
тестиро
вание 

1.Какой класс ИТ оказывает большое влияние на 

продвижение гостиничного продукта: 
а) локальные системы автоматизации гостиничных комплексов 

б) мультимедийные системы 

в) сеть Internet 

г) глобальные распределительные системы 

2.Когда появились первые АСУ гостиницами: 
а) в 60-х гг. ХХ века 

б) в 70-х гг. ХХ века 

в) в 80-х гг. ХХ века 

г) в 90-х гг. ХХ века 

3.Основная функция первых компьютерных систем бронирования 

а) бронирование авиабилетов 

б) оптимизация стыковок рейсов самолетов 

в) продажа билетов на спортивные мероприятия 

4.Современные Глобальные распределительные системы GDS 

(Global Distribution System) позволяют: 
а) забронировать билеты на рейсы авиакомпаний, 
б) забронировать места в гостиницах 

в) забронировать автомобиль в фирмах проката автомобилей, 
г) забронировать билеты на железнодорожные, морские и паромные 



 

перевозки, 
д) осуществить резервирование билетов на посещение всевозможных 

культурных и спортивных мероприятий, 
е) обменять валюту. 

5.Первая отечественная система бронирования авиабилетов 

называлась и называется сейчас: 
а) Аврора 

б) Сирена 

в) Галилео 

г) Габриель 

д) Апполо 

6.К зарубежным системам бронирования авиабилетов относятся: 
а) Gabriel 

б) Sirena 

в) Galileo 

г) Express 

д) Sabre 

 

2 
Раздел 2. 
Глобальные 
компьютерн
ые сети и 
мультимеди
йные 
технологии 

ОПК-8 Компью
терное 
тестиро
вание 

1. Понятие "телекоммуникация" означает ... 
а) проверку работоспособности компьютера 

б) обмен информацией на расстоянии 

в) одно из важнейших свойств модема 

2. Протоколы компьютерных сетей - это ... 
а) сетевые программы, которые ведут диалог между пользователем и компьютером 

б) стандарты, определяющие формы представления и способы передачи сообщений 

в) различные марки компьютеров 

3. Одна из важнейших характеристик модема является ... 
а) скорость передачи данных 

б) длина сетевого кабеля 

в) вид передаваемой информации 

4. Для подключения компьютера в уже существующую локальную сеть необходимо, 
как минимум, следующий набор средств: 
а) модем, телефон и кабель 



 

б) звуковая карта и автоответчик 

в) сетевая карта, кабель 

5. Центральный компьютер, предоставляющий остальным компьютерам локальной 
сети сервисы и данные, называется ... 
а) рабочей станцией 

б) последовательным портом связи 

в) сервером 

6. Как дословно переводится с латинского языка термин «мультимедиа¬: 
а) «Большой объём¬ 

б) «Многие знания¬ 

в) «Многие средства¬  
7. Что предпринимается, чтобы объём видеофайла не был чрезмерно большим: 
а) используются специальные алгоритмы сжатия  
б) большой видеофайл разделяют на несколько частей 

в) содержимое видеофайла сокращают, оставляя только самое существенное 

8. Какое из этих устройств не требуется для работы с мультимедийными 
продуктами: 
а) звуковая карта 

б) микрофон 

в) принтер  
19. Что такое аудиоадаптер: 
а) переходник для разъёма колонок или микрофона 

б) другое название звуковой карты  
в) программа, преобразующая компьютерный код в звук и обратно 

10. Многослойная структура, на нем могут быть размещены информационные 
объекты и управляющие кнопки: 
а) слайд презентации  
б) файл презентации 

в) метод презентации 

3. 
Раздел 3. 

Автом
атизированн

ПК-5 Компью
терное 
тестиро
вание  

1.Укажите технические средства, используемые в управлении фронт-офисом на 
предприятиях общепита: 
а) Фискальный регистратор 

б) РOS-терминал 



 

ые системы 
управления 
гостиничным 
комплексом 

в) Тач-скрин 

г) Сканер штрих-кодов 

д) Ридер пластиковых карт 

е)  Все указанные выше 

ж) Ни один из указанных выше 

2.Какие программные средства предназначены для фронт-офиса на предприятиях 
общепита: 
а) Фискальный регистратор 

б) Store House 

в) R-Keeper 

г)  Все указанные выше 

д) Ни один из указанных выше 

3.Укажите средства идентификации продукции общественного питания: 
а) Штрих-коды 

б) QR-коды 

в) Радиометки 

г) Магнитные ключи и карты 

д) Позиции 1,2,3, указанные выше 

е) Все указанные выше 

ж) Ни одно из указанных выше 

4.Укажите средства идентификации персонала- пользователей информационных 
систем 

а) Отпечатки пальцев 

б) Пароль+логин 

в) Магнитные или проксимити-карты 

г) Все указанные выше 

д) Ни одно из указанных выше 

5.Что относится к средствам идентификации гостей: 
а) Бонусная карта с привязкой к аккаунту 

б) Персональная пластиковая карта 

в) Фейс-контроль 

г) Все указанное выше 

6.Для чего нужно размещать информацию о своем заведении на Информационных 



 

порталах: 
а) Продвижение услуг 

б) Повышение имиджа 

в) Привлечение новых клиентов 

г) Для удобства гостей при выборе заведения 

д) Для всех задач, указанных выше 

 

4. 
Раздел 4. 
Автоматизир
ованные 
системы 
управления 
на 
предприятия
х сферы 
гостеприимс
тва и 
общественно
го питания 
на базе 
Microsoft 

Office 

ОПК-8 Компью
терное 
тестиро
вание  

1. Кнопка, с помощью которой можно оформить границы в Excel: 
а) кнопки редактирования текста 

б) кнопки цвета 

в) кнопки редактирования границ 

г) кнопки функций 

2. Символ, с которого начинается формула в Excel? 

а) знак пробел 

б) знак равенства 

в) знак арифметической операции 

г) логическое условие ЕСЛИ 

3. Правильная формула: 
а) =СУММ(х1, х2, х3) 
б) =СУММ(А1;А2;А3)+ 

в) =СРЗНАЧ(А1 # А2) 
г) =СРЗНАЧ(А1 @ А2) 
4.Запись табличной базы данных это: 
а) Совокупность столбцов таблицы 

б) Столбец таблицы 

в) Строка таблицы 

г) Совокупность строк таблицы 

5. Что такое поле табличной базы данных? 

а) Совокупность столбцов таблицы 

б) Столбец таблицы 

в) Совокупность строк таблицы 

г) Строка таблицы 

6. Ключ в базе данных бывает: 



 

а) простым 

б) составным 

в) однозначным 

г) базовым 

д) внешним 

е) внутренним 

 

5. 
Раздел 5. 

Современны
е средства 
оргтехники в 
системе 
управления 
на 
предприятия
х сферы 
гостеприимс
тва и 
общественно
го питания 

ОПК-8 Компью
терное 
тестиро
вание  

1.Устройство для копирования информации с бумажного листа в память компьютера 
носит название 

а) сканер; 
б) ксерокс; 
в) принтер; 
г) факсимильный аппарат. 
2. Для переноса информации с компьютера на компьютер не пригодно следующее 
устройство из перечисленных: 
а) перезаписываемый компакт-диск; 
б) флэш-накопитель; 
в) контроллер жесткого диска; 
г) флоппи-диск (дискета). 
3. Укажите верную последовательность копирования файла на перезаписываемый 
компакт-диск: 
а) скопировать исходный файл – вставить его в окно компакт-диска; 
б) скопировать исходный файл – дать команду Записать файлы на компакт-диск; 
в) скопировать исходный файл – вставить его в окно компакт-диска - дать команду 
Записать файлы на компакт-диск; 
г) скопировать исходный файл – дать команду Записать файлы на компакт-диск – 

вставить его в окно компакт-диска; 
4. Для оформления многостраничного текста в виде брошюры нужно установить  
переключатель Брошюра в следующем пункте меню: 
а) Формат – Абзац; 
б) Формат – Табуляция; 
в) Файл – Печать; 
г) Файл – Параметры страницы; 



 

5.Для перевода отсканированного текста в редактируемый набор символов 
используется программа 

а) Microsoft Word: 

б) ACDSee; 

в) Epson Scan; 

г) ABBYY FineReader. 

6. Увеличение разрешения сканируемого изображения влияет на 

а) качество картинки и размер результирующего файла; 
б) количество цветов в результирующем файле; 
в) количество разрешенных для печати на принтере копий данного файла; 
г)  изменение цифры индекса, автоматически прибавляемой к имени 
результирующего файла. 



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) 

 

Коды 
контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-8 1. Понятие «информационная система¬. Роль информационных 
систем в современном мире. 
2. Этапы и тренды развития информационных технологий в 
туриндустрии. Перспективные направления информатизации 
туристической отрасли. 
3. Понятие «стратегия фирмы¬. Каким образом информационные 
технологии могут оказывать влияние на стратегию предприятия 
индустрии гостеприимства? 

4. Конкуренция на рынке индустрии гостеприимства и 
взаимосвязь между конкурентоспособностью и информационными 
технологиями. 
5. Глобальные системы бронирования. История развития, 
способы подключения, особенности применения.  
6. Отечественные системы бронирования: сферы применения, 
технические особенности. 
7. Интернет-технологии в индустрии гостеприимства: этапы и 
основные направления взаимодействия, перспективные тенденции. 
8. Электронная коммерция в индустрии гостеприимства. 
9. Современные Интернет-ресурсы для индустрии 
гостеприимства. 
11. Применение Web-сервисов в индустрии гостеприимства. 
Системы ОН-лайн бронирования. 
12. Возможности использования социальных сетей в индустрии 
гостеприимства. 
13. Мировая и российская практика использования социальных 
сетей в индустрии гостеприимства. 
14. Понятия «рекомендательная система¬. Роль рекомендательных 
систем в современном бизнесе индустрии гостеприимства. 
 15. Взаимосвязь рекомендательных систем и социальных сетей в 
индустрии гостеприимства. Основные тенденции развития 
рекомендательных и поисковых систем для индустрии 
гостеприимства. 
16. Современные мобильные платформы. Мобильные приложения 
для туризма: основные особенности, практики использования. 

 



 

ПК-5 17. Мобильные приложения для индустрии гостеприимства: 
архитектура и технологии. 
18. Business intelligence‖ и «BI-система¬. Методы анализа и 
прогнозирования в индустрии гостеприимства. 
19. Системы поддержки принятия решений в туристическом 
бизнесе. 
20. Методы продвижения услуг индустрии гостеприимства в 
Интернет: основные особенности, преимущества, эффективность. 
21. Средства WEB-аналитики. Интернет-маркетинг индустрии 
гостеприимства. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 
5.1.1. Основная литература 
Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / А. М. 

Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 27.03.2023). 

Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания : 
учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15237-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512685 (дата обращения: 27.03.2023). 

Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник и практикум для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. 
Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-10614-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/517896 (дата обращения: 08.03.2023).. 
5.1.2. Дополнительная литература 
Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : учебник для вузов / П. Г. 

Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 751 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/519684 (дата обращения: 08.03.2023). 
Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для вузов / П. П. Чуваткин, С. 

А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12384-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/516801 (дата обращения: 08.03.2023). 
Лукинский, В. С.  Логистика и управление цепями поставок : учебник и практикум для вузов / В. С. 

Лукинский, В. В. Лукинский, Н. Г. Плетнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 359 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00208-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/511010 (дата обращения: 08.03.2023). 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/


 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 
семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 
предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 
исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 
    Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым условием 
при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства: 

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения. 

 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 
 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)применяются различные образовательные 
технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)предусматривает использование в учебном процессе 
активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр, разбор 
конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля)предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины 
Цель учебной дисциплины заключается в формировании теоретических знаний о 

виртуальной образовательной среде, основах современных информационно-коммуникационных 
технологий системы дистанционного обучения, приобретения практических навыков работы по 
электронному взаимодействию студента и преподавателя в электронной образовательной среде, 
использования электронных образовательных контентов, проведения онлайн тестирований, а 
также формирования накопительной системы баллов и формирования результатов оценки. 

 

Задачи учебной дисциплины: 
1. изучение студентами виртуальной образовательной среды, основ современных 

телекоммуникационных технологий системы дистанционного обучения, способов 
работы с электронными контентами и электронными ресурсами, методов повышения 
качества образования с использованием технологий дистанционного взаимодействия; 

2. овладение студентами умениями работать в электронной образовательной среде, 
применять технологии электронного взаимодействия, своевременно исполнять 
практические задания и проходить тестирование; 

3. привитие студентам способности электронного взаимодействия с преподавателем, с 
образовательным учреждением по форме дистанционного взаимодействия, с 
электронными библиотечными ресурсами, с виртуальными образовательными 
программами. 
 

Инновационные технологии в образовании. Электронное обучение и электронная 
педагогика. Особенности инноваций в сфере образования, преимущества и недостатки 
электронного обучения. Потенциальные выгоды виртуальной системы образования в России, 
инструменты доставки энаний студенту. Самостоятельная работа в виртуальной 
образовательной среде. Общие понятия «электронного обучения¬. Использование программно-

аппаратной платформы электронного обучения. Принципы дистанционного обучения. 
Электронные учебные курсы. Основные причины перехода к использованию информационно-

коммуникационных технологий в учебном процессе. Архитектура различных моделей 
электронного обучения. Виды учебных занятий и организация самостоятельной работы 
студента при электронном обучении.  Организация учебного процесса при использовании 
электронного типа обучения. Основные виды учебных материалов использующиеся в СДО. 
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих 
компетенций: УК-1; УК-2; УК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 
результаты: 
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Категория 
компетенций (при 

наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировк
а компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1. Способен 
осуществлять 
поиск, 
критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный 
подход для 
решения 
поставленных 
задач 

УК-1.1. Находит и критически 
оценивает информацию, 
необходимую для решения 
задачи. 
УК-1.2. Предлагает различные 
варианты решения задачи, 
оценивая их последствия на 
основе синтеза и критического 
анализа информации. 
УК-1.3. Выбирает оптимальный 
вариант решения задачи, 
аргументируя свой выбор. 

Знает принципы 
сбора, отбора и 
обобщения 
информации 

Умеет соотносить 
разнородные явления 
и систематизировать 
их в рамках 
избранных видов 
профессиональной 
деятельности. 
Имеет практический 
опыт работы с 
информационными 
источниками, опыт 
научного поиска, 
создания научных 
текстов 

Разработка и 
реализация проектов 

УК-2. Способен 
определять 
круг задач в 
рамках 
поставленной 
цели и 
выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения, 
исходя из 
действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1.  Понимает базовые 
принципы постановки задач и 
выработки решений. 
УК-2.2. Определяет 
ресурсное обеспечение для 
решения поставленной задачи 
и проектирует пути ее 
решения выбирая 
оптимальный способ исходя 
из действующих правовых 
норм. 

Знать: необходимые 
для осуществления 
профессиональной 
деятельности 
правовые нормы и 
методологические 
основы принятия 
управленческого 
решения 

Уметь: анализировать 
альтернативные 
варианты решений 
для достижения 
намеченных 
результатов; 
разрабатывать план, 
определять целевые 
этапы и основные 
направления работ 

Владеть: методиками 
разработки цели и 
задач проекта; 
методами оценки 
продолжительности и 
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Категория 
компетенций (при 

наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировк
а компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

стоимости проекта, а 
также потребности 
ресурсах 

 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 

числе 

здоровьесбережение) 

УК-6. Способен 
управлять 
своим 
временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию 
саморазвития 
на основе 
принципов 
образования в 
течение всей 
жизни 

УК-6.1. Объективно 
оценивает временные 
ресурсы и ограничения и 
эффективно использует эти 
ресурсы для достижения 
поставленных целей. 
УК-6.2. Выстраивает и 
реализует персональную 
траекторию непрерывного 
образования и саморазвития. 

Знать: основные 
принципы 
самовоспитания и 
самообразования, 
исходя из требований 
рынка труда 

Уметь: 
демонстрировать 
умение самоконтроля 
и рефлексии, 
позволяющие 
самостоятельно 
корректировать 
обучение по 
выбранной 
траектории; 
Владеть: способами 
управления своей 
познавательной 
деятельностью и 
удовлетворять 
образовательные 
интересы и 
потребности 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.  
 

Очно-заочная  форма обучения  
 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1 2   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    

из них: в форме практической подготовки - -    

     Консультации / Иная контактная работа - -    

            из них: в форме практической подготовки - -    

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины  
 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Дисциплина (Семестр 1) 
Раздел 1. Электронные 
технологии в 
образовании 

28 16 12 8 - 4 - - - - - 

Тема 1.1. Основные 10 6 4 2 - 2 - - - - - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

понятия электронного 
обучения 

Тема 1.2. Формы и 
технологии обучения 

10 6 4 2 - 2 - - - - - 

Тема 1.3. Модель 
электронного обучения 

8 4 4 4 - - - - - - - 

Раздел 2. Система 
дистанционного 
образования 
«Виртуальная 
образовательная среда 
РГСУ¬ 

35 23 12 8 - 4 - - - - - 

Тема 2.1. Общие 
сведения об СДО и 
интерфейс «Виртуальной 
образовательной среды 
РГСУ¬ 

14 12 2 2 - - - - - - - 

Тема 2.2. Изучение 
учебной дисциплины в 
СДО 

16 10 6 4 - 2 - - - - - 

Тема 2.3. Сервисы 
взаимодействия в СДО 

5 1 4 2 - 2 - - - - - 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9           

Общий объем, часов 72 39 24 16 - 8 - - - - - 
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2.3. Содержание дисциплины 
РАЗДЕЛ 1. ЭЛЕКТРОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ОБРАЗОВАНИИ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Инновационные технологии в образовании. Электронное обучение и электронная 
педагогика. Особенности инноваций в сфере образования, преимущества и недостатки 
электронного обучения. Потенциальные выгоды виртуальной системы образования в России, 
инструменты доставки знаний студенту. Самостоятельная работа в виртуальной 
образовательной среде. Общие понятия «электронного обучения¬. Использование программно-

аппаратной платформы электронного обучения. Принципы дистанционного обучения. 
Электронные учебные курсы. Основные причины перехода к использованию информационно-

коммуникационных технологий в учебном процессе. Архитектура различных моделей 
электронного обучения. Виды учебных занятий и организация самостоятельной работы 
студента при электронном обучении.  Организация учебного процесса при использовании 
электронного типа обучения. Основные виды учебных материалов, использующиеся в СДО. 

 

Тема 1.1. Основные понятия электронного обучения 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Инновационные технологии в образовании. Электронное обучение и электронная 
педагогика. Особенности инноваций в сфере образования, преимущества и недостатки 
электронного обучения. Потенциальные выгоды виртуальной системы образования в России, 
инструменты доставки знаний студенту. 

 

Тема 1.2. Формы и технологии обучения 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Самостоятельная работа в виртуальной образовательной среде. Общие понятия 
«электронного обучения¬. Использование программно-аппаратной платформы электронного 
обучения. Принципы дистанционного обучения. Электронные учебные курсы. Основные 
причины перехода к использованию информационно-коммуникационных технологий в 
учебном процессе. 

 

Тема 1.3. Модель электронного обучения 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Архитектура различных моделей электронного обучения. Виды учебных занятий и 
организация самостоятельной работы студента при электронном обучении.  Организация 
учебного процесса при использовании электронного типа обучения. Основные виды учебных 
материалов, использующиеся в СДО. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: электронные технологии в образовании 

Форма практического задания: эссе 

 

Перечень тем эссе к Разделу 1: 
1. Уровни подготовки по болонской системе. 
2. Особенности электронного обучения 

3. Особенности применения дистанционного обучения в России и за рубежом 
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4. Проблемы и перспективы применения электронного/дистанционного обучения 

5. Недостатки применения электронного/дистанционного обучения 

6. Инструменты электронного обучения 

7. Технологии электронного обучения 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – зачет методом электронного тестирования 

 

РАЗДЕЛ 2. Система дистанционного образования «Виртуальная образовательная 
среда РГСУ¬ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Процедуры авторизации в системе дистанционного образования (СДО).  Интерфейс 
СДО. Основные меню интерфейса. Доступ к учебным материалам дисциплины. Виды 
электронных учебных пособий. Практические задания, правила их выполнения. Вебинар, 

режим реального времени. Трансляция, использование веб-камеры. Чат, правила введение 
текстовых сообщений. Видеоролик, размещение записи в списке материалов курса для 
использования в учебном процессе. Рубежные тесты к разделам. Итоговое тестирование. 
Информационные ресурсы разделов. Новостные сообщения. Авторизованные пользователи, 
доступ к информации. Обмен сообщениями. Оповещение о получаемых сообщениях. 
Уведомления системы. Возможные ограничения и сроки выполнения задания. Тьютор, общение 
с тьютором. Служба технической поддержки.   

 

Тема 2.1. Общие сведения об СДО и интерфейс «Виртуальной образовательной 
среды РГСУ¬ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Процедуры авторизации в системе дистанционного образования (СДО).  Интерфейс 
СДО. Основные меню интерфейса. Разделы «Деканат¬, «Мои курсы¬. 

 

Тема 2.2. Изучение учебной дисциплины в СДО 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Доступ к учебным материалам дисциплины. Виды электронных учебных пособий. 
Практические задания, правила их выполнения. Вебинар, режим реального времени. 
Трансляция, использование веб-камеры. Чат, правила введение текстовых сообщений. 
Видеоролик, размещение записи в списке материалов курса для использования в учебном 
процессе. Рубежные тесты к разделам. Итоговое тестирование. Информационные ресурсы 
разделов. 

Тема 2.3. Сервисы взаимодействия в СДО 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Новостные сообщения. Авторизованные пользователи, доступ к информации. Обмен 
сообщениями. Оповещение о получаемых сообщениях. Уведомления системы. Возможные 
ограничения и сроки выполнения задания. Тьютор, общение с тьютором. Служба технической 
поддержки.   

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: система дистанционного образования «Виртуальная 
образовательная среда РГСУ¬ 
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Форма практического задания: кейс-здание 

Перечень тем кейс-заданий к Разделу 2: 
1. Задачи системы СДО в обучении 

2. Интерактивность системы СДО 

3. Коммуникации в системе СДО 

4. Учебный процесс в системе СДО 

5. Направления оптимизации процесса обучения в системе СДО 

6. СДО при дистанционной форме обучения 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – зачет методом электронного тестирования 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество 
часов 

Вид самостоятельной работы 

Дисциплина (семестр 1) 
Раздел 1. Электронные 
технологии в образовании 16 

Подготовка эссе 

Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 2. Система 
дистанционного образования 
«Виртуальная образовательная 
среда РГСУ¬ 

23 

Выполнение кейс – задания 

Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Общий объем по семестру, 
часов 

39  

Общий объем по дисциплине, 
часов 

39  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 
 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Назовите основные преимущества электронного обучения?    
2. Назовите основные преимущества и недостатки электронного обучения. 
3. Назовите основные потенциальные выгоды системы дистанционного обучения для 

студента. 
4. Что такое электронная форма обучения? 

5. Что подразумевает электронное обучение? 

6. Что относится к задачам системы дистанционного обучения (СДО)? 

7. Что входит и что не входит в состав электронного учебника? 

8. Укажите причины использования ИКТ в образовании. 
9. Какие инструменты электронного обучения являются синхронными? 

10. Что необходимо для широкого применения электронного обучения? 
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11. Что включает в себя установочная лекция? 

12. Дайте определение понятию дискуссия в системе дистанционного обучения. 
13. Назовите основные критерии оценки реферата. 
14. Дайте определение «Виртуальному лабораторному практикуму¬. 
15. Какой показатель не ходит в состав рейтинговой оценки по дисциплине? 

16. Что является основными учебными материалами в электронном обучении? 

17. Что такое веб-браузер? 

18. Что означает расположение результатов поиска в поисковых системах по релевантности? 

19. Какое действие с папками и файлами нельзя отменить в системе дистанционного 
обучения? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Методика дистанционного обучения : учебное пособие для 

вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. С. Грязнова, В. А. Шитова ; под общей редакцией 
М. Е. Вайндорф-Сысоевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9202-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511715.  

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 
М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/509820. 

3. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. 
Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 327 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510751. 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. По какому адресу вы можете обратиться к системе дистанционного обучения РГСУ? 

2. Где на странице располагается кнопка авторизации в СДО? 

3. Можно ли скачать инструкцию пользователя СДО до авторизации в системе? 

4. Какие разделы есть на панели «Основное меню¬. 
5. Какой категории посетителей доступен виджет «Техническая поддержка¬? 

6. Каким образом осуществляется доступ к списку дисциплин? 

7. Из каких вкладок состоит раздел «Ресурсы дисциплины¬? 

8. В каком разделе можно узнать величину максимально возможного балла за занятие? 

9. В каком разделе размещаются дополнительные файлы для изучения? 

10. Занятие какого типа требует прикрепления файла с ответом? 

11. Какой результат за прохождение теста передается в ведомость успеваемости?  
12. В каком разделе размещаются учебные материалы, обязательные для изучения? 

13. По какой системе выставляется оценка за занятия в СДО? 

14. Можно ли написать сообщение своему одногруппнику в СДО? 

15. Какой датой ограничивается срок доступа к дисциплине? 

16. Какие рекомендуются ограничения для файлов, прикрепляемых к занятию с типом 
«задание¬? 

17. В каком разделе размещаются учебные дополнительные материалы для изучения?  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

https://urait.ru/bcode/511715
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1. Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Методика дистанционного обучения : учебное пособие для 
вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. С. Грязнова, В. А. Шитова ; под общей редакцией 
М. Е. Вайндорф-Сысоевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9202-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511715.  

2. Педагогические технологии дистанционного обучения : учебное пособие для вузов / 

Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13152-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518642. 

3. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 
М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/509820. 

4. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. 
Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 327 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510751. 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин в ходе 

самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины, доступной в электронной 
информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 
начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 
обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 
задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 
(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 
(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 
(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 
основного текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

https://urait.ru/bcode/511715
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Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый 
по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину. 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе 
состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 
собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 
письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 
преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе 
разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном 
виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает 
из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 
исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 
качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 
распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 
титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 
не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 
недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 
необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
является  зачет, который проводится в электронной форме методом электронного 
тестирования. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в формате балльно-

рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 
БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 
Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 
− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 
− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 
Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 
рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 
учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 
др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, 
практическая работа, активное участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 
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практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен 
текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 
рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 
работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением о 
промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине выставляется по системе «зачтено / не зачтено¬. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролируемы
е разделы 

(темы), 
дисциплины 

Код 
контролируе

мой 
компетенций 

Форма 
рубежного 
контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1. 
Электронные 
технологии в 
образовании 

УК-1 Компьютерное 
тестирование  

Преимуществом электронного обучения является  

(!)обучение в удобное время 

(?)выработка навыков работы в коллективе 

(?)потребность в современном компьютерном оборудовании 

(?)выработка навыков публичного выступления 

Не является преимуществом электронного обучения  

(!)выработка навыков работы в коллективе 

(?)обучение в удобное время 

(?)обучение в удобном месте 

(?)снижение финансовых затрат на обучение 

Электронное обучение – это  

(!)обучение с помощью Интернет и мультимедиа 

(?)обучение с помощью телевидения 

(?)обучение с помощью радио 

(?)обучение с помощью электронных книг 

Какие из учебных действий не являются элементами электронного обучения? 

(!)просмотр телевизионной передачи 

(?)компьютерное тестирование в присутствии преподавателя 

(?)изучение материалов электронной библиотеки 

(?)выполнение виртуальной лабораторной работы 
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№ п/п Контролируемы
е разделы 

(темы), 
дисциплины 

Код 
контролируе

мой 
компетенций 

Форма 
рубежного 
контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

УК-2 Компьютерное 
тестирование  

Укажите причины использования ИКТ в образовании. 
(!)экономичность образовательного процесса 

(!)высокое качество образования 

(?)сокращение сроков обучения 

(?)рост производительности труда учебной администрации 

Какие из перечисленных инструментов являются синхронными? 

(!)чат 

(!)вэбинар 

(?)форум 

(?)е-mail 

Какие из перечисленных инструментов являются синхронными? 

(!)чат 

(!)видеоконференция 

(?)форум 

(?)система обмена файлами 

Какие из перечисленных инструментов являются асинхронными? 

(!)система обмена файлами 

(!)е-mail 

(?)чат 

(?)вэбинар 

По прогнозам, в будущем электронное обучение будет ... 
(!)одним из основных инструментов обучения 

(!)одним из факторов повышения качества образования 

(?)не будет применяться 

(?)будет вспомогательным инструментом 
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№ п/п Контролируемы
е разделы 

(темы), 
дисциплины 

Код 
контролируе

мой 
компетенций 

Форма 
рубежного 
контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

2. Раздел 2. 
Система 
дистанционного 
образования 
«Виртуальная 
образовательная 
среда РГСУ¬ 

УК-6 Компьютерное 
тестирование  

СДО РГСУ – это... 
(!)Полнофункциональная законченная система управления обучением. 
(?)Инструмент для организации видеоконференций. 
(?)Многопользовательская он-лайн игра. 
Какие задачи не решаются системой дистанционного обучения? 

(?)Хранение и распространение учебно-методических материалов. 
(?)Обеспечение взаимодействия преподавателя, студентов и учебной 
администрации. 
(?)Обеспечение учебного администрирования. 
(!)Обеспечение взаимодействия студентов между собой. 
Как отправить ссылку на страницу в СДО, где произошла ошибка? 

(!)С помощью виджета «Техническая поддержка¬. 
(?)Такой возможности не существует. 
(?)Главное меню --> Сервисы --> Техническая поддержка. 
Доступ к списку дисциплин осуществляется через раздел: 
(!)Мои курсы. 
(?)Домой. 
(?)Деканат. 
(?)Мои дисциплины. 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине  

 

Коды 
контролируе

мой 
компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 1. В чем заключается организация обратной связи и принятия 
оптимальных решений в управлении качеством обучения? 

2. Перечислите основные функции оценки качества знаний. 
3. Какие особенности текущего контроля знаний в дистанционной 

форме обучения Вы знаете? 

4. Раскройте содержание текущего контроля знаний. 
5. Чем характеризуется текущий контроль знаний? 

6. Что определяет использование механизмов проведения 
тестирования? 

7. Каковы важнейшие цели виртуальной образовательной среды? 

8. Определите основные части модульных образовательных программ 
«Студент в среде электронного обучения¬. 

9. Каковы особенности планирования и использования входного 
контроля знаний? 

10. Сформулируйте социально-экономическую сущность 
дистанционной формы обучения. 

11. В чем сущность и необходимость проведения претеста? 

12. Раскройте понятие эффективности самостоятельной учебной 
работы студента в виртуальной образовательной среде. 

УК-2 1. В чем сущность дискуссии в системе дистанционного обучения и 
правила ее проведения? 

2. Какие временные интервалы необходимо соблюдать при проведении 
дискуссии в виртуальной образовательной среде РГСУ. 

3. Укажите положительные и отрицательные моменты системы 
дистанционного обучения (на личном примере). 

4. Какие социальные технологии применяются при реализации 
стратегии проведения дистанционного образования? 

5. Какова роль государства в реализации программ дистанционного 
обучения? 

6. Методы измерения и анализа текущего контроля знаний студента в 
электронной образовательной среде. 

7. Каковы методы измерения групповой работы в рамках одной 
дисциплины в системе дистанционного обучения? 

8. Каким требованиям должны удовлетворять тестовые вопросы в 
СДО? 
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УК-6 1. Особенности применения дистанционного обучения в России и за 
рубежом 

2. Проблемы и перспективы применения электронного/дистанционного 
обучения 

3. Недостатки применения электронного/дистанционного обучения 

4. Инструменты электронного обучения 

5. Технологии электронного обучения 

6. Задачи системы СДО в обучении 

7. Интерактивность системы СДО 

8. Коммуникации в системе СДО 

9. Учебный процесс в системе СДО 

10. Направления оптимизации процесса обучения в системе СДО 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

5.1.1. Основная литература 

1. Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Методика дистанционного обучения : учебное пособие для 
вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. С. Грязнова, В. А. Шитова ; под общей редакцией 
М. Е. Вайндорф-Сысоевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9202-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511715.  

2. Педагогические технологии дистанционного обучения : учебное пособие для вузов / 

Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13152-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518642. 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для 
вузов / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15819-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/509820. 

2. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. 
Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 327 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510751. 

  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 

http://biblioclub.ru/ 

 

https://urait.ru/bcode/511715
http://biblioclub.ru/
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корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Освоение обучающимся дисциплины предполагает изучение материалов дисциплины на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме 
лекций, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе с компьютерами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по 
каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 
обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 
проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная Крупнейший российский информационно- http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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библиотека 
eLIBRARY.ru 

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине 

Для изучения дисциплины используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 
 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме электронного тестирования,  
разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 
развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины предусмотрено применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  
  

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 
знаний о профессиональном самоопределении и способах поиска работы с последующим 
применением полученных знаний в профессиональной сфере; в формировании практических 
навыков мониторинга рынка труда, оценки средней заработной платы на рынке труда, 
самопрезентации, проведения собеседований и процедуры оформления на работу.  

Задачи дисциплины (модуля): 
− знать основные источники и методы поиска работы; 
− знать правила оформления на работу; 
− уметь анализировать основные тенденции на рынке труда; 
− уметь составить резюме и сопроводительное письмо; 
− знать основные цели личностного и профессионального развития, способы построения 

деловой карьеры; 
− знать основные правила проведения эффективного собеседования при приеме на работу. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата, соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-1; УК-2; УК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций (при 

наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Результаты 
обучения 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1 

Способен 
осуществлять 

поиск, 
критический 

анализ и синтез 
информации, 

применять 
системный 
подход для 

решения 
поставленных 

задач 

УК-1.1. Находит и критически 
оценивает информацию, 
необходимую для решения задачи;  
УК-1.2.  Предлагает различные 
варианты решения задачи, 
оценивая их последствия на основе 
синтеза и критического анализа 
информации. 
УК-1.3. Выбирает оптимальный 
вариант решения задачи, 
аргументируя свой выбор. 

Знать: 
методики 
постановки задач. 
Уметь: 
находить и 
анализировать 
информацию о 
подборе персонала. 
 Владеть: 
навыками 
разработки, 
внедрения, 
контроля, оценки и 
корректировки 
технологий и 
методов 
осуществления 
профессиональной 
деятельности. 
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Разработка и 
реализация проектов 

УК-2 

Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной 

цели и выбирать 
оптимальные 
способы их 

решения, исходя 
из действующих 
правовых норм, 

имеющихся 
ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1. Понимает базовые 
принципы постановки задач и 
выработки решений. 
УК-2.2. Определяет ресурсное 
обеспечение для решения 
поставленной задачи и 
проектирует пути ее решения 
выбирая оптимальный способ 
исходя из действующих правовых 
норм. 
 

Знать: этапы 
найма и методы 
отбора персонала, 
процедуру подбора 
и отбора 
персонала. 
Уметь: 
разрабатывать 
мероприятия по 
привлечению и 
отбору новых 
сотрудников и 
осуществлять 
программы по их 
адаптации. 
Владеть: 
инструментами, 
отбора и 
адаптации 
персонала, 
навыками деловой 
оценки персонала 
при найме. 

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе 
здоровьесбережение) 

УК-6 

Способен 
управлять своим 

временем, 
выстраивать и 
реализовывать 

траекторию 
саморазвития на 

основе принципов 
образования в 
течение всей 

жизни 

УК-6.1. Объективно оценивает 
временные ресурсы и ограничения 
и эффективно использует эти 
ресурсы для достижения 
поставленных целей. 
УК-6.2. Выстраивает и реализует 
персональную траекторию 
непрерывного образования и 
саморазвития. 
 

Знать: цели 
организации и цели 
личности, SMART-

технологию 
постановки целей 
Д. Доурдэна, 
систему 
постановки целей 
Г. Архангельского, 
основные приёмы 
планирования 
рабочего времени, 
метод контроля 
«Пяти пальцев¬ Л. 
Зайверта. 
Уметь: определять 
потери и 
нерациональные 
затраты рабочего 
времени, рассчитав 
коэффициент 
использования 
рабочего времени, 
коэффициент 
потерь времени по 
организационно-

техническим 
причинам. 
 Владеть: 
навыками контроля 
за использованием 
рабочего времени, 
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приёмами 
делегирования 
полномочий. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками   24 24 

Лекционные занятия 
16 16 

Практические занятия 
8 8 

Самостоятельная работа обучающихся 
39 39 

Контроль промежуточной аттестации 
9 9 

Форма промежуточной аттестации Зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо та Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 р
аб

от
а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Семестр 4) 
Раздел 1. 

Профессиональное 
самоопределение 

30 18 12 8  4     

 

Тема 1.1. Рынок труда 14 8 6 4  2      

Тема 1.2. 
Профессиональная 
деятельность 

16 10 6 4  2     

 

Раздел 2. Технологии 
поиска работы 

33 21 12 8  4     
 

Тема 2.1. Понятие 
карьеры 

15 9 6 4  2     
 

Тема 2.2. Планирование 

трудоустройства 
18 12 6 4  2     

 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9          

 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) зачет 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8      

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ САМООПРЕДЕЛЕНИЕ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Рынок труда, профессиональное самоопределение. 

Тема 1.1. Рынок труда 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Определение понятия «рынок труда¬. Структура современного рынка труда РФ. Занятость 
населения как показатель баланса спроса и предложения рабочей силы. Региональные особенности рынка 
труда. Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 – «О занятости населения в Российской Федерации¬. 
Высвобождение рабочей силы, его причины в регионе. Безработица. Виды безработицы. Последствия 
безработицы. Социально-правовая защита безработных в РФ. 

Тема 1.2. Профессиональная деятельность  

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Понятие «профессиональная деятельность¬. Понятие о профессии, специальности, 
должности. Классификация профессий. Формула профессии. Профпригодность. Требования, 
предъявляемые к профессиям. Смежные профессии. Сферы профессиональной деятельности. 
Разделение и специализация труда. Мотивация деятельности как целеполагание, 
самоопределение. Факторы, которые влияют на эффективное осуществление профессиональной 
деятельности. 

РАЗДЕЛ 2. ТЕХНОЛОГИИ ПОИСКА РАБОТЫ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Карьера, проектирование карьеры, планирование трудоустройства. 

Тема 2.1. Понятие карьеры 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие «карьера¬ в узком и широком смысле. Карьера и личностное самоопределение 
человека. Типология карьеры (вертикальна, горизонтальная, профессиональная, должностная и 
др.). Этапы карьеры и мотивы карьерного роста. 

Проектирование карьеры. Карьерный рост и личностное развитие как предмет 
проектирования самого себя. Планирование карьеры и необходимые для нее условия. Методы 
управления карьерой в организации. 

Тема 2.2. Планирование трудоустройства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Планирование трудоустройства. Этапы трудоустройства (постановка цели, поиск работы, 
прохождение собеседования и испытаний, заключение контракта). Поиск работы – это поиск 
информации. Источники информации (в том числе неформальные) о возможностях 
трудоустройства, ценность и важность использования этих источников при поисках работы. 
Каналы распространения сведений о себе: объявление, помощь знакомых, электронные СМИ, 
работа с сайтами, печатные СМИ, распространение по каналам профессиональных и 
общественных организаций, массовая («веерная¬ рассылка) собственными силами. 
Эффективность использования источников информации о возможностях трудоустройства. 

Эффективные способы самопрезентации. Формы самопрезентации. Повышение 
конкурентных возможностей на рынке труда. Интервью. Формирование уверенного поведения 
при взаимодействии с работодателями. Резюме. Цели написания резюме. Виды и структура 
резюме. Ошибки при составлении резюме. Правила составления сопроводительных писем. 
Предварительные телефонные переговоры с потенциальным работодателем. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: рынок труда 

Форма практического задания: аналитическое задание 

Пример аналитического задания  
1) Провести анализ востребованности направления (по которому обучаются студенты) 

на региональном рынке труда. 
2) Провести сравнительный анализ, сформировать рейтинг перспективных профессий 

региона. 
Тема практического занятия: профессиональная деятельность 
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Форма практического задания: кейс-задание 

Пример кейс-задания 

Начало самостоятельной жизни человека в обществе связано с выбором профессии, 
ориентацией на ту или иную сферу общественной жизни; с идеалами и целями, определяющими 
общественное поведение и отношение. Наиболее ответственным в профессиональном 
самоопределении выпускников является этап выбора направления и способа получения 
профессионального образования. Именно на этом этапе происходит конкретизация личностных 
целей, под которой выстраивается новая модель деятельности и идёт переориентация внутренних 
ресурсов.   

В профессиональной ориентации учащихся одним из важных факторов самоопределения 
является «престижность выбираемой профессии¬.  Самореализация личности в труде может 
осуществляться по разным направлениям. Это может быть утверждение своего достоинства 
через качественное выполнение поставленных производственных задач, самореализация через 
поиск новых задач и смыслов в труде. Это может быть самореализация через утверждение своего 
превосходства над другими людьми или через альтруистический труд, ориентированный на то, 
чтобы делать людям добро.  

Стремление быть уважаемым и достойным членом общества может реализоваться 
разными путями. Профессиональное самоопределение уместно понимать как деятельность 
человека, принимающего то или иное решение в зависимости от его развития как субъекта труда. 
Таким образом, учащиеся осознают, что стоят на пороге жизни. Поэтому они склонны 
рассматривать знания не как самоценность, а как инструмент, с помощью которого они смогут 
получить профессию, обеспечить себе большой доход и высокий уровень жизни.  

Само понимание «успеха¬ (тесно связанное с представлением об элитарном) 
неоднозначно. Неоднозначность проявляется не только в этическом плане (что имеет 
общественную ценность, а что нет), но и в самом процессе профессионального самоопределения. 
Например, на ранних этапах развития субъекта труда многое определяется тем, насколько 
воспитатели и родители сумеют сформулировать у ребёнка позитивное отношение к честному и 
творческому труду.  

Для студента на первый план выходит «успешная учёба¬, а также престижность 
профессии. Престиж профессии определяется на основании сложившейся системы ценностей и 
является феноменом общественного сознания, в котором отражается существующая в обществе 
иерархия профессий, складывающаяся из уровня образования, ответственности, величины 
оплаты труда и т.д. Престиж профессии представляет собой оценку социальной значимости 
профессии, выработанную обществом, и является элементом представления о профессии, тесно 
связанным с социальным аспектом самоопределения.   

Вопросы:  
1. Что является важнейшим фактором в выборе профессии?  
2. Назовите  основные направления реализации личности в труде.  
3. Что такое профессиональное самоопределение?    

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: понятие карьеры 

Форма практического задания: аналитическое задание 

Пример аналитического задания  
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1) Провести самоанализ умений и способностей; определить варианты построения своей 
карьеры. Выполнить упражнение «Мои достижения (на фактический момент времени)¬. 
Выполнить упражнение «Цели карьеры¬. 

2) Составление собственного резюме. 
Тема практического занятия: планирование трудоустройства  

Форма практического задания: аналитическое задание 

Пример аналитического задания  
1) Оценить правила поиска работы. Спланировать процесс трудоустройства. 

Сформировать индивидуальные планы поиска работы. Произвести анализ барьеров, мешающих 
трудоустройству. 

2) Составить плана собственного трудоустройства. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (семестр 4) 

Раздел 1. 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 
САМООПРЕДЕЛЕНИЕ 

18 

Подготовка реферата  

Самостоятельное изучение темы 

Раздел 2. ТЕХНОЛОГИИ 
ПОИСКА РАБОТЫ 

21 
Подготовка реферата 

Самостоятельное изучение темы 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39 
 

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 

39 
 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 
1. Занятость населения как объект государственного регулирования. 
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2. Новые формы занятости в рыночной экономике. 
3. Особенности занятости студентов. 
4. Классификация профессий для целей профориентации. 
5. Профессиональные типы личности по Дж. Холланд. 
6. Типы профессий в классификации Е.А. Климова. 
7. Психомоторные показатели в профконсультировании. 
8. Роль нейродинамических особенностей в выборе профессии. 
9. Личностные факторы профессионального выбора. 
10. Становление интересов личности. 
11. Профессиональная идентичность. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2. 

Перечень тем рефератов к Разделу 2 

1. Эффективные каналы поиска работы.  
2. Стандарты составления документации для работника.  
3. Форматы и технологии отбора. 
4. Секреты успешного интервью.  
5. Классификация профессий для целей профориентации. 
6. Форматы неполной занятости.  
7. Определение оптимума занятости.  
8. Взаимодействие работодателей и вузов: возможности для занятости и развития компетенций.  
9. Основные универсальные компетенции для молодого специалиста.  
10. Эффективная презентация – основные правила, технологии, примеры. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное обучение и 

развитие : учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09762-

7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516339; 

2. Семенова, Л. М.  Профессиональный имиджбилдинг на рынке труда : учебник и 
практикум для вузов / Л. М. Семенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

243 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11387-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517497; 

3. Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / О. А. Лапшова [и 
др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511328; 

4. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / 

А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519897.   

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

https://urait.ru/bcode/516339
https://urait.ru/bcode/517497
https://urait.ru/bcode/511328
https://urait.ru/bcode/519897
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1. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное обучение и 
развитие : учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09762-

7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516339; 

2. Семенова, Л. М.  Профессиональный имиджбилдинг на рынке труда : учебник и 
практикум для вузов / Л. М. Семенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

243 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11387-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517497; 

3. Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / О. А. Лапшова [и 
др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511328; 

4. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / 

А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519897.   

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

https://urait.ru/bcode/516339
https://urait.ru/bcode/517497
https://urait.ru/bcode/511328
https://urait.ru/bcode/519897
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Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 
основного текста – «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 
Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое – 

25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый 
по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10–20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат – www.antiplagiat.ru – (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3–4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (далее – БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося – 80 

рейтинговых баллов); 
− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося – 20 

рейтинговых баллов). 
Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 
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4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты); 
− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 
Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 
 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
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Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 
контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

Раздел 1. «Профессиональное самоопределение¬ 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы  рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции УК-1 

1. Демография – это: 
а) наука о народонаселении; 
б) наука о природных ресурсах; 
в) наука о доходах населения; 
г) наука об эффективности производства. 
 

2. Уровень безработицы – это: 
А) отношение численности безработных к численности рабочей силы; 
б) сумма уровней фрикционной и структурной безработицы; 
в) доля безработных, которая соответствует целесообразному уровню занятости. 
 

3. По состоянию здоровья инженер переехал в другой город и из-за переезда не работал 
полтора месяца. Это должно быть учтено при исчислении: 

а) как фрикционной, так и структурной безработицы; 
б) циклической безработицы; 
в) фрикционной безработицы; 
г) структурной безработицы. 

Код контролируемой компетенции УК-2 

4. Информация о процедуре предоставления государственной услуги содействия 
гражданам в поиске подходящей работы предоставляется: 

а) платно; 
б) бесплатно; 
в) частично оплачивается. 
 

5. Куда можно обратиться в поиске подходящей работы? 

а) в отделение полиции; 
б) в отделение связи; 
в) в государственную службу занятости; 
г) в интернет-сайт; 
д) в частное агентство по трудоустройству. 
 

6. Рынок труда – это: 
а) составная часть производства; 
б) система общественных отношений, связанных с наймом и предложением рабочей силы; 
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в) система социально-экономических отношений по поводу распределения и 
перераспределения занятого населения; 

г) все перечисленные определения правильны; 
д) все перечисленные определения неверны. 

Код контролируемой компетенции УК-6 

7. Какой группы профессий, выделенных учёными, не существует? 

а) опасные профессии; 
б) системные профессии; 
в) напряжённые профессии; 
г) вредные профессии. 
 

8. Какие документы не нужны при трудоустройстве? 

а) трудовая книжка; 
б) справка об окончании кружка; 
в) документ, удостоверяющий профессиональную квалификацию; 
г) паспорт; 
д) резюме; 
е) аттестат или диплом; 
ж) заявление. 
 

9. Какие документы не относятся к деловым? 

а) объяснительная записка; 
б) заявление; 
в) докладная записка; 
г) эпистолярная переписка; 
д) доверенность. 
 

10. Перед тем как принять предложение о работе, необходимо оценить:  
а) перспективы карьерного роста;  
б) численность предприятия; 
в) свое физическое здоровье;  
г) количество конкурентов у предприятия. 

Раздел 2. «Технологии поиска работы¬ 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы  рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции УК-1 

1. К числу способов поиска работы относятся:  
А) поиск с помощью частных служб;  
Б) поиск через знакомых; 
В) поиск с помощью государственной службы трудоустройства;  
Г) все ответы верны. 
 

2. Какие фазы можно выделить в процессе поиска новой работы? 

А) первая и вторая;  
Б) начальная и заключительная;  
В) активная и пассивная;  
Г) основная и второстепенная.  
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3. Какую цель преследует этап установления контакта с работодателем? 

А) получение приглашения на собеседование;  
Б) произвести выгодное впечатление на работодателя;  
В) получение приглашения на вакантную должность; 
Г) выбор из предложенных вакансий.  

Код контролируемой компетенции УК-2 

4. Какую цель преследует этап подготовки к собеседованию?  
А) получение приглашения на собеседование;  
Б) произвести выгодное впечатление на работодателя;  
В) получение приглашения на вакантную должность;  
Г) выбор из предложенных вакансий.  
 

5. Какую цель преследует этап прохождения собеседования?  
А) получение приглашения на собеседование;  
Б) произвести выгодное впечатление на работодателя;  
В) получение приглашения на вакантную должность;  
Г) выбор из предложенных вакансий.  
 

6. Какую цель преследует этап принятия решения?  
А) получение приглашения на собеседование;  
Б) произвести выгодное впечатление на работодателя;  
В) получение приглашения на вакантную должность;  
Г) выбор из предложенных вакансий.  

Код контролируемой компетенции УК-6 

7. Целью какого этапа является сохранение контактов на случай нового обращения?  
А) этап принятия решения;  
Б) этап прохождения собеседования;  
В) этап обратной связи с руководителями других фирм;  
Г) этап подготовки к собеседованию.  
 

8. Каким способом поиска работы следует воспользоваться соискателю, если он не только 
хочет найти работу, но и может пройти переподготовку и повышение квалификации совершенно 
бесплатно? 

А) с помощью государственной службы;  
Б) с помощью частных служб трудоустройства;  
В) с помощью газет и журналов;  
Г) с помощью знакомых.  
 

9. Что не является преимуществом скрытого рынка вакансий?  
А) у вас меньше конкурентов;  
Б) у вас больше конкурентов;  
В) у вас больше шансов найти работу, соответствующую вам;  
Г) у вас есть возможность создать новую должность. 
 

10. От чего не зависит разброс в оплате труда?  
А) от отрасли, в которой вы предполагаете работать;  
Б) от компании, которая нанимает сотрудника;  
В) от вашего внешнего вида;  
Г) от того впечатления, которое вы смогла произвести на работодателя. 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю)  

Коды 
контролируемой 

компетенции 

Вопросы / задания 

УК-1 
1. Рынок труда – это: 
а) система социально-экономических отношений по найму и оплате 
безработной части 

населения, регулируемых трудовыми нормами; 
б) система социально-экономических отношений по поводу 
распределения и перераспределения занятого населения; 
в) система социально-экономических отношений по поводу 
формирования, потребления, распределения и перераспределения 

рабочей силы, ее найма и оплаты, регулируемых 

трудовыми нормами и проявляющихся как метод управления трудовыми 
ресурсами;  
г) все ответы верны.  
 

2. Как называется вид трудовой деятельности человека, который требует 
особой подготовки и является источником доходов? 

а) профессия; 
б) должность; 
в) квалификация; 
г) нет правильного ответа. 
  

3. Как называется квалифицированный человек, «продающий¬ 
результаты своего труда? 

а) «дилетант¬; 
б) «любитель¬; 
в) «профессионал¬; 
г) нет правильного ответа. 
  

4. Выбираемая профессия должна соответствовать: 
а) спросу на рынке труда; 
б) интересам; 
в) требованиям работодателя; 
г) все варианты верны. 
  

5. Возраст работника снижает вероятность межфирменной мобильности. 
Потому что с возрастом: 
а) ухудшается его здоровье; 

б) увеличивается его специфический человеческий капитал; 
в) повышается его заработная плата; 
г) возрастает его производительность.  
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6. Как называется группа профессий, сходных по предмету труда? 

а) тип профессий; 
б) класс профессий; 
в) классификация профессий; 
г) нет правильного ответа. 
  

7. Как называется документ, содержащий краткую историю карьеры и 
описание профессионально важных качеств человека, который ищет 
работу? 

а) справка; 
б) автобиография; 
в) резюме; 
г) заявление. 
  

8. Резюме имеет: 
а) рекламный характер; 
б) творческий характер; 
в) исполнительский характер; 
г) нет правильного ответа. 
  

9. Какова цель резюме? 

а) знакомство с работодателем; 
б) собеседование; 
в) знакомство с кандидатом; 
г) нет правильного ответа. 
  

УК-2 
10. Какой период времени составляет регламент информативной беседы 
по телефону? 

а) 1 – 1мин 15 сек; 
б) 2 – 3 мин; 
в) 4-5 мин; 
г) нет правильного ответа. 
  

11. Какие этапы включает в себя структура беседы по телефону? 

а) вводный; 
б) основной; 
в) заключительный; 
г) все ответы верны. 
  

12. Чем завершается правильно проведенный телефонный разговор с 
потенциальным работодателем?  
а) приглашением на собеседование; 
б) приемом на работу; 
в) отказом; 
г) нет правильного ответа. 
  

13. Как называется интервью с заданными, типовыми вопросами, ответы 
на которые требуют точной и профессиональной оценки? 

а) беседа; 
б) собеседование; 
в) рассказ; 
г) нет правильного ответа. 
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14. Как называется вид интервью при приеме на работу, при котором 
вопросы задаются в заранее установленном порядке? 

А) «ситуационное¬ 

Б) «стрессовое¬ 

В) «поведенческое¬ 

Г) «структурированное¬ 

  

15. Какие документы не нужны при трудоустройстве? 

а) диплом; 
б) справка об окончании кружка; 
в) паспорт; 
г) резюме. 
  

16. Какие документы не относятся к деловым? 

а) объяснительная записка; 
б) заявление; 
в) докладная записка; 
г) переписка по интернету. 
  

17. Как называется степень соответствия профессиональных 
возможностей человека требованиям профессии? 

а) «профессиональные важные качества¬; 
б) «профессиональная пригодность¬; 
в) «профессиональная ориентация¬; 
г) нет правильного ответа. 
  

18. Как называется проверка уровня развития общих и специальных 
способностей человека, особенностей интеллекта и характера с 
помощью психологических тестов? 

а) «профессиональное тестирование¬; 
б) «профессиональный опрос¬; 
в) «профессиональное анкетирование¬; 
г) нет правильного ответа. 
  

19. Как называются способности, определяющие успешность 
выполнения какого-либо конкретного вида деятельности? 

а) «общие¬; 
б) «профессиональные¬; 
в) «специальные¬; 
г) нет правильного ответа. 
 

УК-6 
20. Наличие незанятого рабочего места или должности, на которую 
может быть принят новый работник, называется: 
А) «должность¬; 
Б) «работа¬; 
В) «вакансия¬; 
Г) «карьера¬. 
 

21. Как называется профессиональный и служебный путь человека, 
изменение им своего  профессионального и служебного положения? 

а) «вакансия¬; 
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б) «карьера¬; 
в) «работа¬; 
г) нет правильного ответа. 
  

22. Как называется вид карьеры, предполагающий перемещение в 
смежную функциональную область, а также выполнение конкретной 
служебной роли на должности, которая не закреплена в организации? 

а) «вертикальная¬; 
б) «горизонтальная¬; 
в) «перпендикулярная¬; 
г) «параллельная¬. 
  

23. Данный вид модели деловой карьеры представляет собой процесс, 
при котором работник занимает должность в течение некоторого 
времени, в течение которого полностью изучает её особенности и 
специфику.  Затем накопленный опыт позволяет сотруднику занять 
более высокий пост. Как называется такая модель деловой карьеры? 

а) «лестница¬; 
б) «трамплин¬; 
в) «змея¬; 
г) «перепутье¬. 
  

24. Основным требованием к составлению резюме является: 
а) краткость; 
б) правдивость; 
в) грамотность; 
г) все ответы верны. 
  

25. В данном типе резюме события излагаются в обратном порядке (т.е. 
начиная с последнего) перечисляются все места работы соискателя и 
обязанности, которые он выполнял. Выбирают его, если в карьере 
отмечается устойчивый и последовательный рост. Как называют такой 
тип резюме? 

а) «функциональный¬; 
б) «хронологический¬; 
в) «комбинированный¬; 
г) нет правильного ответа. 
  

26. Какой тип резюме включает помимо описания профессиональных  

достижений перечисление основных этапов трудовой биографии? 

а) «функциональный¬; 
б) «хронологический¬; 
в) «комбинированный¬; 
г) нет правильного ответа. 
  

27. Как называется интервью, основная цель которого – отсеять 
случайных кандидатов, которые явным образом не соответствуют 
заявленным критериям и ожиданиям работодателя? 

а) «отборочное интервью¬; 
б) «отсеивающее интервью¬; 
в) «свободное интервью¬; 
г) «стрессовое интервью¬. 
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28. Во время данного вида собеседования оценивается основная масса 
информации о претендентах на вакантную должность: опыт работы, 
личностные качества, ожидаемая зарплата, готовность к выходу на 
работу и т.д. Как называется такое интервью? 

а) «отборочное интервью¬; 
б) «отсеивающее интервью¬; 
в) «свободное интервью¬; 
г) «стрессовое интервью¬. 
  

29. Как называется государственное учреждение, предоставляющее 
населению бесплатные услуги по профессиональной ориентации и 
психологическую поддержку? 

а) «органы социальной защиты населения¬; 
б) «центр психологической поддержки¬; 
в) «центр пенсионного обеспечения населения¬; 
г) «центр профориентации¬. 
  

30.  Куда можно обратиться в поиске подходящей работы? 

а) в отделение полиции; 
б) в отделение связи; 
в) в государственную службу занятости; 
г) в налоговую инспекцию. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература  

1. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное обучение и 
развитие : учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09762-

7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516339;   

2. Семенова, Л. М.  Профессиональный имиджбилдинг на рынке труда : учебник и 
практикум для вузов / Л. М. Семенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

243 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11387-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517497.   

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / О. А. Лапшова [и 
др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511328; 

2. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / 

А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

https://urait.ru/bcode/516339
https://urait.ru/bcode/517497
https://urait.ru/bcode/511328
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278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519897.   

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, так 
как она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с материалом предыдущей лекции по учебнику и учебным пособиям; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

https://urait.ru/bcode/519897
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 
изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию 

При подготовке и работе во время проведения практического занятия следует обратить 
внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе на занятии. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 
предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе на занятии; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 
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7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения и 
экран, имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения и 
экран, имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 
ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применение электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 
знаний об информационных системах и технологиях с последующим применением в 
профессиональной сфере, в формировании практических навыков по информационной 
безопасности, развитию навыков поиска, критического анализа и синтеза информации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. понять реальные возможности современных информационных систем и технологий для 
аналитической работы, управления бизнесом и обеспечения его безопасности; 

2. усвоить теоретические знания об основных информационных ресурсах, методах поиска и 
поисковых механизмах, о приемах пользования ими; 

3. научить анализировать информацию, грамотно составлять поисковые запросы, снижать 
круг поиска до приемлемых величин, а также убеждаться в достоверности информации; 

4. формировать представления о приемах, поисковых сайтах и программах для 
специализированного поиска информации;   

5. обучить навыкам работы с наиболее интересными системами веб-аналитики. 
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций. 
Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенци

й (при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 
критическое 
мышление 

 

УК-1. Способен 
осуществлять 

поиск, 
критический 

анализ и синтез 
информации, 

УК-1.1 Находит и 
критически оценивает 
информацию, 
необходимую для 
решения задачи. 
 

Знать: основы поиска 
информации в 
информационных системах 

Уметь: работать с агрегаторами 
новостей, электронными 
подписками, социальными 
сетями, форумами 
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применять 
системный 
подход для 

решения 
поставленных 

задач 

УК-1.2 Предлагает 
различные варианты 
решения задачи, 
оценивая их 
последствия на основе 
синтеза и 
критического анализа 
информации. 

Знать: виды спама и 
нежелательного контента, 
методы и средства борьбы с 
ними 

Уметь: использовать 
современные средства поиска, 
анализа и интерпретации 
информации и 
информационные технологии 
для выполнения поставленных  
задач 

УК-1.3.Выбирает 
оптимальный вариант 
решения задачи, 
аргументируя свой 
выбор. 

Знать: о существующем 
ассортименте платформ и 
инструментальных 
программно-аппаратных 
средств для реализации 
информационных систем. 
Уметь: работать с большими 
объемами информации 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 

Всего 
часов 

Семестр 

 1 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

24 24 

Лекционные занятия 16 16 

Практические занятия 8 8 

Самостоятельная работа обучающихся 39 39 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. 

Аналитическая работа 
в глобальных сетях и 
информационных 
системах. 

28 16 12 8  4 

Тема 1.1. Понятие 
аналитической работы в 
глобальных сетях и 
информационных 
системах. Определение 
стартового уровня 
владения компетенцией. 
Основы поиска 
информации 

7 4 3 2  1 

Тема 1.2. Специальные 
главы математики, 
необходимые для работы 
аналитика (основы 
комбинаторики, теории 
вероятностей и теории 
множеств). Категории 
системного анализа 

7 4 3 2  1 

Тема 1.3. Основные 
механизмы поиска в 
поисковой машине. 
Подходы к определению 
достоверности 
информации. 

7 4 3 2  1 
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Тема 1.4. Уточнение 
информации из 
различных источников, 
применение 
альтернативных 
источников информации. 

7 4 3 2  1 

Раздел 2. Работа с 
большими данными 

35 23 12 8  4 

Тема 2.1. Работа с 
большими данными. 
Словари и библиометрия. 
Базы данных РИНЦ и 
наукометрия. 
Определение 
местоположений и 
параметров организаций 
и юридических лиц 

8 5 3 2  1 

Тема 2.2. Cравнение 
больших массивов 
текстовых данных. 
Анализ книг и 
справочников. 

9 6 3 2  1 

Тема 2.3. Статистический 
анализ информации. 
Основные понятия 
статистики текста. 

9 6 3 2  1 

Тема 2.4. Системы 
автоматизированного 
перевода. Подходы к 
мультиязыковому поиску 

9 6 3 2  1 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9      

Форма промежуточной 
аттестации 

зачет 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Аналитическая работа в глобальных сетях и информационных 
системах. 
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Тема 1.1. Понятие аналитической работы в глобальных сетях и 
информационных системах. Определение стартового уровня владения 
компетенцией. Основы поиска информации.   

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные понятия современных глобальных информационных систем. Источник 

информации в современном понимании. Модель компьютерной системы. Подсистемы или 

компоненты  компьютерной системы. Компьютерная система и системный аналитик. Задачи 

системных исследований, предназначенных для принятия адекватных управленческих решений. 

Сущность информационно-аналитической работы. Принципы информационно-аналитической 

работы. Общие методы информационно-аналитической работы. Законы информационно-

аналитической работы. Модель вычислительной системы, принадлежащей фон Нейману. 

Понятие субъектов и объектов компьютерной системы. Отличие понятия «субъекта 

компьютерной системы¬ от «пользователя-человека¬.  Источники информации и их свойства. 

Аналитика в глобальных сетях. Этапы проведения системных исследований с использованием 

информационных систем. Обзор поисковых систем. Профессиональный поиск, как составная 

часть работы аналитика. Способы, которыми поисковые машины выполняют свои функции.  

Тема 1.2. Специальные главы математики, необходимые для работы 
аналитика (основы комбинаторики, теории вероятностей и теории множеств). 
Категории системного анализа.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Связь математики и современных инструментов анализа данных. Особенности 

применения линейной алгебры в анализе данных. Практическое значение производной и 

интеграла. Алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе нейронных сетей и 

градиентного бустинга. Методы линейной регрессии и сингулярного разложения. Связь 

собственных чисел с матричными разложениями PCA и SVD. Размерность больших данных и их 

визуализация. Теорема Байеса и другие формулы теории вероятностей, понятие A/B-тест, 

доверительный интервал и бутстрап. Понятие системы,  характеристика основных определений 

системы ,свойства и структура систем.  Понятие системного анализа и его основные принципы. 

Виды категорий системного анализа. Основные представления системного анализа как 

методологии решения проблем. 

Тема 1.3. Основные механизмы поиска в поисковой машине. Подходы к 

определению достоверности информации.   

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Этапы проведения системных исследований. Три рабочие фазы проведении системных 

исследований в открытых сетях и общедоступных массивах информации. Декомпозиция 

поискового запроса. Дополнительный поиск и перекрестные проверки для подтверждения 

достоверности полученных данных. Средства контроля достоверности информации. Подготовка 

заключения аналитика для передачи информации заказчику поисковых работ. Дополнительные 

требования профессионального поиска в Интернете: полнота, достоверность, скорость. Основная 

задача поисковых систем. Условное разделение поисковых систем на два класса.  Три основных 

и принципиально одинаковых функций работы поисковых машин. Специальная программа-

робот спайдер (spider, паук) для построения списка слов, найденных на странице. Работа 

поисковой машины на примере. Обзор поисковых систем. Рекомендации по практическому 

нахождению информации с помощью поисковых систем. Дополнительные операторы, 

позволяющие получить дополнительную информацию о поиске. Работа с различными 

числовыми данными. 

Тема 1.4. Уточнение информации из различных источников, применение 
альтернативных источников информации.   

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие информации. Информационный канал. Подходы к определению информации. 

Теория К. Шеннона. Основные аспекты теории информации. Источник информации. Первичные 

источники информации. Вторичные источники информации. Классификация информационных 

ресурсов сети Интернет. Структура источников деловой информации. Основные критериальные 

характеристики информационного поиска. Оценки результатов поиска информации. 

Информация из поискового массива. Закон целевой достаточности информации.   Дискретные и 

непрерывные сообщения, передатчик, канал передачи, приемник, получатель. Кибернетико-

семиотический подход к теории информации. Структурно-синтаксический, логико-

семантический и прагматический аспекты природы информации. Прагматический аспект 

понятия «информации¬. Оценка достоверности информации по схеме Кента. Категории 

альтернативных источников информации. Что такое "альтернативные данные".  Альтернативные 

источники информации как инструмент конкурентной разведки. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1.: Понятие аналитической работы в 
глобальных сетях и информационных системах. Определение стартового уровня 
владения компетенцией. Основы поиска информации.   

Форма практического задания: дискуссия  



10  

Вопросы для самоподготовки:  

1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 
2. Назовите задачи  системных исследований, предназначенных для принятия адекватных 

управленческих решений. 
3. Сформулируйте сущность и принципы информационно-аналитической работы. 
4. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении системных исследований в 

открытых сетях и общедоступных массивах информации. 
5. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся к числу 

системообразующих компонентов компьютерной системы.  
6. Сравните поисковые системы для поиска информации в интернете. 

Тема практического занятия 1.2.: Специальные главы математики, 
необходимые для работы аналитика (основы комбинаторики, теории 
вероятностей и теории множеств). Категории системного анализа  

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для самоподготовки:  

1. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 
2. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории вероятностей. 
3. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 
4. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе нейронных сетей и 

градиентного бустинга. 
5. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные принципы. 
6. Назовите виды категорий системного анализа.  

Тема практического занятия 1.3.: Основные механизмы поиска в 
поисковой машине. Подходы к определению достоверности информации.   

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для самоподготовки:  

1. Назовите этапы проведения системных исследований. Опишите три рабочие фазы 
проведения системных исследований в открытых сетях и общедоступных массивах 
информации.  

2. Сформулируйте основную задачу поисковых систем. Обзор поисковых систем.  
3. Покажите работу поисковой машины на примере системы. 
4. Опишите средства контроля достоверности информации. 
5. Выполните подготовку заключения аналитика для передачи информации заказчику 

поисковых работ. 

 Тема практического занятия 1.4.: Уточнение информации из различных 
источников, применение альтернативных источников информации.   

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для самоподготовки:  
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1. Раскройте понятие информации, информационного канала. Перечислите подходы к 
определению информации. 

2. Что такое первичные и вторичные источники информации. 
3. Назовите критерии характеристик информационного поиска. 
4. Опишите теорию К.Шеннона. 
5. Выполните оценку результатов поиска информации. 
6. Сформулируйте закон целевой достаточности информации. 
7. Что такое "альтернативные данные". Альтернативные источники информации как 

инструмент конкурентной разведки. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – контрольная работа 

Примерный перечень вопросов 

1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 
2. Назовите задачи  системных исследований, предназначенных для принятия адекватных 

управленческих решений. 
3. Сформулируйте сущность и принципы информационно-аналитической работы. 
4. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении системных исследований в 

открытых сетях и общедоступных массивах информации. 
5. Сравните поисковые системы для поиска информации в интернете. 
6. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся к числу 

системообразующих компонентов компьютерной системы. 
7. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 
8. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории вероятностей. 
9. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 
10. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе нейронных сетей и 

градиентного бустинга. 
11. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные принципы. 
12. Назовите виды категорий системного анализа.  
13. Назовите этапы проведения системных исследований. Опишите три рабочие фазы 

проведении системных исследований в открытых сетях и общедоступных массивах 
информации.  

14. Сформулируйте основную задачу поисковых систем. Обзор поисковых систем.  
15. Покажите работу поисковой машины на примере. 
16. Опишите средства контроля достоверности информации. 
17. Выполните подготовку заключения аналитика для передачи информации заказчику 

поисковых работ. 
18. Раскройте понятие информации, информационного канала. Перечислите подходы к 

определению информации. 
19. Что такое первичные и вторичные источники информации. 
20. Назовите критерии характеристик информационного поиска. 
21. Опишите теорию К.Шеннона. 
22. Выполните оценку результатов поиска информации. 
23. Сформулируйте закон целевой достаточности информации. 
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24. Что такое "альтернативные данные". Альтернативные источники информации как 
инструмент конкурентной разведки. 

РАЗДЕЛ 2. Работа с большими данными 

Тема 2.1. Работа с большими данными. Словари и библиометрия. Базы 
данных РИНЦ и наукометрия. Определение местоположений и параметров 
организаций и юридических лиц. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие больших данных. Направления применения больших данных. История развития 

наукометрии.  Наукометрическая база данных. Какие наукометрические базы данных есть в 

России . Основные наукометрические показатели. Виды научных баз данных.  Библиометрия как 

научная дисциплина. Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Использование 

"индексов цитирования "для оценки результативности научной деятельности. Цель РИНЦ. 

Обзоры наукометрических индикаторов и ресурсов. Основные задачи, которые решает проект 

РИНЦ. Международные наукометрические базы данных. Что означает "геолокация". 

Практическое применение геолокации. Как работает геолокация. Геопозиция: что такое и как она 

определяется. Методы определения геопозиции. 

Тема 2.2. Cравнение больших массивов текстовых данных. Анализ книг и 
справочников.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Наилучшее определение категории Большие данные (Big Data). Большие данные и бизнес-

аналитика. Методики анализа больших данных. Метод преобразования и сравнения текстовой 

информации. Инструменты и способы анализа текстовой информации. Типовая функциональная 

архитектура системы текстовой аналитики. Четыре фактора, влияющих на выбор системы 

анализа текстовой информации. 

Тема 2.3. Статистический анализ информации. Основные понятия 
статистики текста.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Виды научной и прикладной деятельности в области статистических методов анализа данных (по 

степени специфичности методов, сопряженной с погруженностью в конкретные проблемы). 

Дисперсионный анализ. Цель и сущность. Методы статистического анализа текста. Частотной 

анализ. Ранжирование данных. Закон Бредфорда-Ципфа. Контент-анализ. История появления 

контент-анализа. Процедура контент-анализа. Сбор и первичная обработка данных контент-

анализа. Интерпретация и синтезирование результатов. Виды контент-анализа. Назначение 
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контент-анализа. 

Тема 2.4. Системы автоматизированного перевода. Подходы к 
мультиязыковому поиску 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Принцип работы современного машинного перевода.  Автоматизированный и машинный 

переводы. Системы автоматизированного перевода. Условные категории задач обработки текста. 

Извлечение смысла. Неструктурированные данные. Анализ неструктурированных данных. 

Автоматическая обработка текстов (АОТ). Компьютерная лингвистика. Методы машинного 

обучения, статистического анализа. модель Маркова, логические модели и модификации этих 

методов с учетом специфики Больших Данных. Джорджтаунский эксперимент. Задачи 

компьютерной лингвистики. Анализ и градация мнений. Анализ тональности высказываний. 

Классификация текстов по темам. Генерация речи. Ведение диалога. Проверка правописания. 

Извлечение смысла из текста. Поиск ответов на вопросы. Классификация системы АОТ. 

Мультиязычные системы. Три способа реализации мультиязычности. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1.: Работа с большими данными. Словари и 

библиометрия. Базы данных РИНЦ и наукометрия. Определение 
местоположений и параметров организаций и юридических лиц.  

Форма практического задания: дискуссия  

Вопросы для самоподготовки:  

1. Дайте определение понятия Больших данных. 
2. Проанализируйте области применения Больших данных. 
3. Расскажите историю развития наукометрии. 
4. Дайте определение библиометрии  как научной дисциплины. 
5. Что является объектами изучения в библиометрических исследованиях. 
6. Перечислите наукометрические базы данных в России.  
7. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите цель и основные 

задачи, которые решает проект РИНЦ. 
8. Расскажите о геолокации и геопозиция. Покажите их соотношение друг с другом. 

Тема практического занятия 2.2.: Cравнение больших массивов текстовых 
данных. Анализ книг и справочников.  

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для самоподготовки:  

1. Выполните сравнительную характеристику категорий "Большие данные и бизнес-

https://www.osp.ru/os/articles/tag/extracting_meaning/
https://www.osp.ru/os/articles/tag/unstructured_data/
https://www.osp.ru/os/articles/tag/unstructured_data_analysis/
https://www.osp.ru/os/articles/tag/computational_linguistics/
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аналитика". 
2. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 
3. Назовите инструменты и способы анализа текстовой информации. 
4. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой информации. 

Тема практического занятия 2.3.: Статистический анализ информации. 
Основные понятия статистики текста.  

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для самоподготовки:  

1. Дайте определение статистического анализа информации. 
2. Расскажите о видах научной и прикладной деятельности в области статистических 

методов анализа данных. 
3. Опишите методы статистического анализа текста. 
4. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа 

5. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение контент-анализа. 

Тема практического занятия 2.4.: Системы автоматизированного перевода. 
Подходы к мультиязыковому поиску 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для самоподготовки:  

1. Расскажите о развитии систем машинного перевода. Что такое Джорджтаунский 
эксперимент. 

2. В чем отличие машинного(автоматического) перевода от автоматизированного перевода. 
3. Назовите основные направления развития систем машинного перевода (Machine 

Translation, МТ). 
4. Раскройте содержание понятия Системы автоматизированного перевода. 
5. Расскажите о принципах безопасного внедрения мультиязычности и тонкостях 

ее настройки. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – контрольная работа 

Примерный перечень вопросов: 

1. Дайте определение понятия больших данных. 
2. Проанализируйте области применения больших данных. 
3. Расскажите историю развития наукометрии. 
4. Дайте определение библиометрии как научной дисциплины. 
5. Что является объектами изучения в библиометрических исследованиях. 
6. Перечислите наукометрические базы данных в России.  
7. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите цель и основные 
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задачи, которые решает проект РИНЦ. 
8. Расскажите о геолокации и геопозиции. Покажите их соотношение друг с другом. 
9. Выполните сравнительную характеристику категорий "Большие данные и бизнес-

аналитика". 
10. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 
11. Назовите инструменты и способы анализа текстовой информации. 
12. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой информации. 
13. Расскажите о видах научной и прикладной деятельности в области статистических 

методов анализа данных. 
14. Опишите методы статистического анализа текста. 
15. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа. 
16. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение контент-анализа. 
17. Расскажите о развитии систем машинного перевода. Что такое Джорджтаунский 

эксперимент. 
18. В чем отличие машинного (автоматического) перевода от автоматизированного перевода. 
19. Назовите основные направления развития систем машинного перевода (Machine 

Translation, МТ). 
20. Раскройте содержание понятия Системы автоматизированного перевода. 
21. Расскажите о принципах безопасного внедрения мультиязычности и тонкостях 

ее настройки.  

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 1 

Раздел 1. 
Аналитическая работа 
в глобальных сетях и 
информационных 
системах. 

 

6 Подготовка реферата 

6 Подготовка к контрольной работе 

4 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 2. 

Работа с большими 
данными 

8 Подготовка реферата 

8 Подготовка к контрольной работе 
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7 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

39 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Форма задания: реферат  

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

1.  Основные понятия современных глобальных информационных систем. 
2.  Аналитика в глобальных сетях. 
3.  Компьютерная система и системный аналитик. 
4.  Стратегические алгоритмы анализа информации. 
5.  Безопасность веб-приложений. 
6.  Источники информации и их свойства. 
7.  Этапы проведения системных исследований в открытых сетях и общедоступных 

массивах информации.  
8.  Обзор поисковых систем. 
9.  Практическое использование поисковых систем (на примере). 
10.  Дополнительные операторы (специализированные конструкции), позволяющие получить 

дополнительную информацию о поиске. 
11.  Дополнительные механизмы системного анализа в открытой сети. 
12.  Информация и ее свойства Источники информации. 
13.  Общая характеристика информационно-аналитической работы. 
14.  Методы информационно-аналитической работы. 
15.  Этапы накопления и подготовки  информации.  

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Форма задания: реферат  

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. История развития наукометрии.  
2. Основные наукометрические показатели.  
3. Методика анализа больших данных. 
4. Метод расчёта индекса Хирша. Сходство и отличие индекса Хирша от Российского 

индекса научного цитирования. 
5. Российский индекс научного цитирования. 
6. Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 
7. Обзор методов интеллектуального анализа научных текстов. 
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8. Электронные сетевые научные ресурсы и другие источники данных. 
9. Библиометрия как научная дисциплина. 
10. Методология библиометрических исследований. 
11. Особенности статистики и статистического анализа. 
12. Статистические методы в контексте исследования текстов и определение возможностей 

их применения. 
13. Методы и инструменты текстовой аналитики, используемые для решения проблемы 

больших данных.  
14. Машинный перевод: современные технологии. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1-2. 

Основная литература 

1. Глазков, А. В.  Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 12.05.2023). 

2. Колесникова, С. М.  Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / С. М. Колесникова, 
Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15454-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520470 (дата обращения: 12.05.2023).  
3. Вдовин, В. М. Теория систем и системный анализ : учебник / В. М. Вдовин, Л. Е. Суркова, 

В. А. Валентинов. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 643 с. : ил., табл., схем., 
граф. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426 (дата обращения: 12.05.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04581-3. 

Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. Ю. Шабанов. 
– Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – ISBN 978-5-7271-

1719-4. –. https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf  

2. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого пространства 
безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. Игнатьев, Ю. А. 
Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр компетенций по 
глобальной ИТ-кооперации¬, 2023. – 30 с. –./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf 

3. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / А. И. Локнов, 
Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский университет 
Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 978-5-91837-

676-8. – https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426
https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
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необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является  зачет, который проводится в устной форме. 
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4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты); 
− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 
Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 
 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
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текущего рейтинга. 
Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 
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13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 
контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ 
п/п 

Контролируемые 
разделы , 

дисциплины 

Код 
контролир

уемой 
компетенц

ий 

Форма 
рубежного 
контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Раздел -1 

"Аналитическая 
работа в 
глобальных 
сетях и 
информационны
х системах" 

УК-1 Контрольн

ая работа 

1. Определение модели компьютерной 
системы (КС). 

2. Задачи  системных исследований, 
предназначенных для принятия 
адекватных управленческих решений 

3. Сущность и принципы 
информационно-аналитической 

работы. 
4. Сравните поисковые системы для 

поиска информации в интернете. 
5. Особенности применения линейной 

алгебры в анализе данных. 
6. Системный анализ и его основные 

принципы. 
7. Основная задача поисковых систем. 

Обзор поисковых систем. 
8.  Средства контроля достоверности 

информации. 
9. Подготовка заключения аналитика 

для передачи информации заказчику 
поисковых работ. 

10. Понятие информации, 
информационного канала. Подходы к 
определению информации. 

11. Первичные и вторичные источники 
информации. 

12. Критерии характеристик 
информационного поиска. 

13. Оценка результатов поиска 
информации. 

14. Закон целевой достаточности 
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информации. 
15. Что такое "альтернативные 

данные". Альтернативные источники 
информации как инструмент 
конкурентной разведки. 

2. Раздел -2 «Работа с 
большими 
данными¬ 

УК-1 Контрольн

ая работа 

1. Дайте определение понятия больших 
данных. 

2. Проанализируйте области 
применения больших данных. 

3. Расскажите историю развития 
наукометрии. 

4. Дайте определение библиометрии  
как научной дисциплины 

5. Что является объектами изучения в 
библиометрических исследованиях 

6. Перечислите наукометрические базы 
данных  в России 

7. Что такое Российский индекс 
научного цитирования 
(РИНЦ).Назовите цель и основные 
задачи, которые решает проект РИНЦ 

8. Расскажите о геолокации и 
геопозиции. Покажите их 
соотношение друг с другом. 

9. Выполните сравнительную 
характеристику категорий " Большие 
данные и бизнес-аналитика." 

10. Опишите Метод преобразования и 
сравнения текстовой информации. 

11. Назовите инструменты и способы 
анализа текстовой информации. 

12. Какие факторы влияют на выбор 
системы анализа текстовой 
информации. 

13. Расскажите о видах научной и 
прикладной деятельности в области 
статистических методов анализа 
данных 

14. Опишите методы статистического 
анализа текста. 

15. В чем заключается цель и сущность 
дисперсионного анализа 

16. Раскройте содержание понятия 
контент-анализа. Виды и назначение 
контент-анализа 
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17. Расскажите о развитии систем 
машинного перевода. Что такое 
Джорджтаунский эксперимент. 

18. В чем отличие машинного 
(автоматического) перевода от 
автоматизированного перевода. 

19. Назовите основные направления 
развития систем машинного перевода 
(Machine Translation, МТ) 

20. Раскройте содержание понятия 
Системы автоматизированного 
перевода 

21. Расскажите о принципах 
безопасного внедрения 
мультиязычности и тонкостях 
ее настройки 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 
2. Назовите задачи  системных исследований, предназначенных для 

принятия адекватных управленческих решений 

3. Сформулируйте сущность и принципы информационно-

аналитической работы. 
4. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении 

системных исследований в открытых сетях и общедоступных 
массивах информации. 

5. Сравните поисковые системы для поиска информации в 
интернете. 

6. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, 
которые относятся к числу системообразующих компонентов 
компьютерной системы. 

7. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в 
анализе данных. 

8. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории 
вероятностей. 

9. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 
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10. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе 
нейронных сетей и градиентного бустинга. 

11. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его 
основные принципы. 

12. Назовите виды категорий системного анализа. 
13. Назовите этапы проведения системных исследований . Опишите 

три рабочие фазы проведении системных исследований в 
открытых сетях и общедоступных массивах информации. 

14. Сформулируйте основную задачу поисковых систем. Обзор 
поисковых систем. 

15. Покажите работу поисковой машины на примере. 
16. Опишите средства контроля достоверности информации. 
17. Выполните подготовку заключения аналитика для передачи 

информации заказчику поисковых работ. 
18. Раскройте понятие информации, информационного канала. 

Перечислите подходы к определению информации. 
19. Что такое первичные и вторичные источники информации. 
20. Назовите критерии характеристик информационного поиска. 
21. Опишите теорию К.Шеннона. 
22. Выполните оценку результатов поиска информации. 
23. Сформулируйте закон целевой достаточности информации. 
24. Что такое "альтернативные данные". Альтернативные источники 

информации как инструмент конкурентной разведки. 
25. Дайте определение понятия больших данных. 
26. Проанализируйте области применения больших данных. 
27. Расскажите историю развития наукометрии. 
28. Дайте определение библиометрии  как научной дисциплины 

29. Что является объектами изучения в библиометрических 
исследованиях 

30. Перечислите наукометрические базы данных в России 

31. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). 
Назовите цель и основные задачи, которые решает проект РИНЦ 

32. Расскажите о геолокации и геопозиции. Покажите их 
соотношение друг с другом. 

33. Выполните сравнительную характеристику категорий " Большие 
данные и бизнес-аналитика." 

34. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой 
информации. 

35. Назовите инструменты и способы анализа текстовой 
информации. 

36. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой 
информации. 

37. Расскажите о видах научной и прикладной деятельности в области 
статистических методов анализа данных 

38. Опишите методы статистического анализа текста. 
39. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа 
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40. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение 
контент-анализа 

41. Расскажите о развитии систем машинного перевода. Что такое 
Джорджтаунский эксперимент. 

42. В чем отличие машинного (автоматического) перевода от 
автоматизированного перевода. 

43. Назовите основные направления развития систем машинного 
перевода (Machine Translation, МТ) 

44. Раскройте содержание понятия Системы автоматизированного 
перевода 

45. Расскажите о принципах безопасного внедрения 
мультиязычности и тонкостях ее настройки 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

(модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Глазков, А. В.  Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 12.05.2023); 

2. Колесникова, С. М.  Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / С. М. Колесникова, 
Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15454-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520470 (дата обращения: 12.05.2023); 
3. Вдовин, В. М. Теория систем и системный анализ : учебник / В. М. Вдовин, Л. Е. Суркова, 

В. А. Валентинов. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 643 с. : ил., табл., схем., 
граф. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426 (дата обращения: 12.05.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04581-3. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Шабанов Т.Ю.. Современные технологии поиска и обработки информации : учебное 
пособие / Т.Ю.Шабанов. — Челябинск : Издательство Челябинский государственный 
университет , 2021. — 122 с. — (Высшее образование). — ISBN  978-5-7271-1719-4. — 

Текст : электронный // Научная электронная библиотека eLIBRARY. - URL 

https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_24259927.pdf (дата обращения: 15.05.2023); 
2. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого пространства 

безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. Игнатьев, Ю. А. 
Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр компетенций по 
глобальной ИТ-кооперации¬, 2023. – 30 с. –
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf (дата обращения: 26.05.2023); 

3. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / А. И. 
Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский 
университет Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426
https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_24259927.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
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978-5-91837-676-8.. https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf (дата 
обращения: 26.05.2023). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необходимых 
для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 
и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 
сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 
письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 
получение положительной оценки по каждому занятию. Это является необходимым условием 
при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных 
результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю 
работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий: 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 



29  

ресурса 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн¬ 
Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме компьютерных 
симуляций, разбор конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 
обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 
работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой 
основной профессиональной образовательной программы. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний 

о заключаются в получении обучающимися теоретических знаний об иностранном языке 
(английском) с последующим применением в профессиональной деятельности и практических 
навыков по использованию иностранного языка в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Формирование представлений о нормах изучаемого языка в традиционной 

общелитературной области; 
2. Развитие умений устной и письменной коммуникации на иностранном языке в 

межличностном общении; 
3. Развитие коммуникативной компетенции и практических навыков иноязычного 

общения в рамках моноязычной онлайн среды, медиации, восприятия и порождения письменных 
текстов (академического письма); 

4. Знание лексических и грамматических единиц и их использования при порождении 
и восприятии иноязычных высказываний; 

5. Построение логичных высказываний (устных и письменных) в профессиональной 
коммуникации на базе восприятия и порождения самостоятельных текстов при чтении, письме и 
аудировании;  

6. Владение навыком преобразования иноязычных языковых форм в соответствии с 
медиацией в сфере профессиональной коммуникации. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-4 в соответствии с учебным планом.  

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

 ПК-4 

Способен осуществлять 
внутренние и внешние 
профессиональные 
коммуникации в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания 

 

ПК-4.1. Организует работу по 
подготовке и прохождению 
процедуры соответствия 
действующим общеотраслевым 
стандартам и системам 
сертификации на уровне 
департаментов (служб, отделов) 
организации избранной сферы 
деятельности 

 

ПК-4.2. Обеспечивает 



5  

информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-4.3. Обеспечивает 
взаимодействие с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами, ресторанами и 
кассами продажи билетов, и 
иными сторонними 
организациями и структурами 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  
Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

5 6  

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам учебных 
занятий) (всего): 

48 24 24  

Учебные занятия лекционного типа     

из них: в форме практической подготовки     

Практические занятия 48 24 24  

из них: в форме практической подготовки     

Лабораторные занятия     

из них: в форме практической подготовки     

Иная контактная работа     

из них: в форме практической подготовки     

Самостоятельная работа обучающихся, всего 78 39 39  

Контроль промежуточной аттестации (час) 18 9 9  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 72 72  

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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бо та Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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Модуль 1 (Семестр 5) 

Раздел 1.  

The world of science 
32 20 12   12     

 

Тема 1.1.  

The scientific attitude 

Scientific methods and the 

methods of science 

16 10 6   6     

 

Тема 1.2.  

Pure and applied science 

The role of chance in 

scientific discovery  

16 10 6   6     

 

Раздел 2.  
Professional 

communication 
31 19 12   12     

 

Тема 2.1.  

Ways of business and 

professional 

communicating  

16 10 6   6     

 

Тема 2.2 

Technology devices and 

information communicative 

technologies 

15 9 6   6     

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет 

Общий объем, часов по 
модулю 

72 39 24   24     
 

Модуль 2 (Семестр 6) 

Раздел 3.  

Science  and its progress 
32 20 12   12     

 

Тема 3.1.  

The relations between 

science and society 

16 10 6   6     

 

Тема 3.2.  

The achievement of science 

and technical revolution 

and our day-to-day life 

16 10 6   6     

 

Раздел 4.  
Postgraduate education 

31 19 12   12     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Тема 4.1.  

Postgraduate programmes 

and acadenic, research 

degrees. Research 

supervision. International 

conference participation 

16 10 6   6     

 

Тема 4.2.  
Careers advice  15 9 6   6     

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет с оценкой 

Общий объем, часов по 
модулю 

72 39 24   24     

 

Общий объем, часов по 
дисциплине 

144 78 48   48     
 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
РАЗДЕЛ 1. The world of science 

Перечень изучаемых элементов содержания 

The scientific attitude. Scientific methods and the methods of science. Pure and applied science. 

The role of chance in scientific discovery. 

Тема 1.1. The scientific attitude Scientific methods and the methods of science 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема первого подмодуля включает в себя материал о различных аспектах 
науки, научных методах.  

Грамматическая тема: 
- Вводно-корректирующий курс; 
- Неличные формы глагола. 

Тема 1.2. Pure and applied science. The role of chance in scientific discovery. 

Перечень изучаемых элементов содержания 



8  

Лексическая тема первого подмодуля включает в себя материал о различных аспектах 
науки, научных методах.  

Грамматическая тема: 
- Вводно-корректирующий курс; 
- Неличные формы глагола. 

 

РАЗДЕЛ 2. Professional communication 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Ways of business and professional communicating. Technology devices and information 

communicative technologies. 

Тема 2.1. Ways of business and professional communicating 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема: ведение деловой переписки; анализ текстов из профессиональных 
журналов - информационный поиск и анализ статей из профессиональных журналов и интернет-

ресурсов; 
Грамматическая тема: 

- предлоги сравнения (like/as); 
- Nominative with the Infinitive. 

Тема 2.2. Technology devices and information communicative technologies. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

В лексической теме четвертого подмодуля приводится материал о современных 
устройствах и информационно-коммуникационных технологиях, 

Грамматическая тема: 
- вводные слова, дополняющие и противопоставляющие информацию; 
- Objective with the Infinitive. 

 

РАЗДЕЛ 3. Science  and its progress 

Перечень изучаемых элементов содержания 

The relations between science and society. The achievement of science and technical revolution 

and our day-to-day life. 

Тема 3.1. The relations between science and society 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема пятого подмодуля содержит материал, раскрывающий степень влияния 
науки на общество. 

Грамматическая тема:  

- Present Perfect Simple; 

- Present Perfect Continuous. 

Тема 3.2. The achievement of science and technical revolution and our day-to-day life 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема шестого подмодуля включает материал о достижениях науки в 
повседневной жизни.  

Грамматическая тема: 
- Словообразование: типичные словообразовательные образцы и передаваемые ими значения; 

- Absolute Constructions. 

 

РАЗДЕЛ 4. Postgraduate education 
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Перечень изучаемых элементов содержания 

Postgraduate programmes and acadenic, research degrees. Research supervision. International 

conference participation. Careers advice. 

Тема 4.1. Postgraduate programmes and acadenic, research degrees. Research supervision. 

International conference participation 

Перечень изучаемых элементов содержания 

В лексической теме седьмого подмодуля приводится материал о программах 
послевузовского обучения и научных степенях, научном руководстве, о правилах участия в 
международных конференциях.  

Грамматическая тема: 

- Participle: Form and Use 

Тема 4.2. Careers advice 

Перечень изучаемых элементов содержания 

В лексической теме восьмого подмодуля дан материал о способах преодоления трудностей 
для построения успешной карьеры молодого специалиста.  

Грамматическая тема: 

- Gerund: Active and Passive; 

 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: The world of science. 

Форма практического задания: письменная работа. 
 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

 

Text A GUI operating systems 

 

The term user interface refers to the standard procedures that the user follows in order to interact 

with a computer. In the late 1970s and early 80s, the way users accessed computer systems was very 

complex. They had to memorize and type a lot of commands just to see the contents of a disk and to 

copy files. In fact, it was only experts who used computers, so there was no need for a user-friendly 

interface. In 1984, Apple produced the Macintosh, the first computer with a mouse and a graphical user 

interface (GUI). Macs were designed with one clear aim: to facilitate interaction with the computer. A 

few years later, Microsoft launched Windows, another operating system based on graphics and intuitive 

tools. Nowadays, computers are used by all kinds of people, and as a result there is growing emphasis 

on accessibility and user-friendly systems. A GUI makes use of a WIMP environment: windows, icons, 

menus and pointer. A drop-down menu, or pull-down menu, is a list of options that appear below a 

menu bar when you click on an item. The pointer is an arrow, controlled by the mouse, which lets you 

choose options from menus. The background of the screen is called the desktop, which contains labeled 

pictures called icons. These icons represent files or folders. Double-clicking a folder opens a window 

which contains programs, documents, or more nested folders. When you are in a folder, you can launch 

a program or document by double-clicking the icon or you can drag it to another location. When you run 

a program, your PC opens a window that lets you work with different tools. All the programs have a 

high level of consistency, with similar toolbars, menu bars, buttons and dialog boxes. A modem OS also 

provides access to networks and allows multitasking, which means you can run several programs – and 

do various tasks – at the same time. The most popular operating systems are: Windows Vista, Mac OS, 

Unix, Linux, Windows Mobile, Palms OS, The Symbian.  
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Тема практического занятия: The world of science. 

Форма рубежного контроля: контрольная работа. 
 

Write an abstract (annotation) to the text “GUI operating systems” in about 100 words (500-

2000 symbols). Follow the structure and main steps:  

 

Structure:  

1. Introduction (It is the stage where a reader faces the problem)  

2. The body (It expresses the main facts and problems of the original document).  

3. The ending (It gives recommendations for a definite group of readers)  

Main steps: 1. Reread the text attentively. 2. Formulate the main statement in brief. 3. Introduce 

the author and title of the work in the opening sentence. 4. Underline the relevant/important information 

in each paragraph. 4. Use key-patterns for writing annotation. 5. Make notes about the main points. 

Leave details (such as examples) and quotations from the text. 6. Mention the important facts in 

chronological order. 7. Annotation/Abstract should be written in present tense and indirect speech. 8. 

Avoid repetitions. 9. Link the sentences with connectors (and, but, because, therefore, etc). 10.Write 

your first draft. 11.Improve your first draft by reducing sentences. For example:  

a) Cut out unnecessary phrases • Macs were designed with one clear aim: to facilitate interaction 
with the computer. • Macs were designed to facilitate interaction with the computer. 

b) Omit qualifying words (adjectives or modifying adverbs) • very complex • complex  
c) Transform relative clauses into –ing participle clauses. • Double-clicking a folder opens a 

window which contains programs, documents or • Double-clicking a folder opens a window 

containing programs, documents or  
12.Write the final version of your annotation. Don’t forget to check the spelling and grammar. 

 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Professional communication. 

Форма практического задания: контрольная работа. 
 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

Making an Effective Presentation 

A presentation is a report one gives to the audience. It can be a short report, a long analysis, a 

narrative of any length, formal, or informal. Whether oral or written, the presentation format should be 

clear and organized. Simplicity, clarity and brevity are characteristic features of perfect presentation. 

The best presenters take the view that presenting is not formalized public speaking, it is a dynamic way 

of dealing with people. If you want to be effective you are to maintain the delicate balance and 

proportion dealing with the three essential elements of presenting: presenter – audience – message. 

Thus, you are to study how to do it. 1. Work on your image. Perceptions are sometimes more powerful 

than facts! First impressions influence the audience‟s attitudes to you. Wear an outfit that you know and 
love, not something new or fussy to feel comfortable. 2. Know your audience, their background and 

their motives. The factor of the listener is one of the most important parameters of effective 

communication. The golden rule of public speaking is that you should always keep your audience in 

mind. The best advice which can be given by an experienced presenter is: make your language natural 

and comprehensive for the audience. 3. Define your objective and analyze the communication situation. 

This will help you decide on the vocabulary and style you use in your presentation.  Lexical expressive 

means help you personalize your message, reveal your attitudes. 4. Being an oral form of 
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communication, presentation is to be well structured. The traditional and generally accepted structure of 

a speech contains the following elements: – introduction, in which the speaker grabs the attention of the 

audience, introduces the subject, his purpose and himself to the audience; – the body of the speech, 

which contains a summary of the major ideas and information that supports and clarifies the ideas; – 

conclusion (close), which contains a summary or a conclusion from the information presented and 

which helps the speaker to end his speech gracefully. Methods of Delivery – successful delivery of the 

speech depends to a considerable extent on the method of presentation selected by the speaker. Four 

general methods of delivery may be distinguished: impromptu, manuscript, memorized and 

extemporaneous. The impromptu method of delivery involves speaking without any specific 

preparation. In the manuscript method the entire speech is read to the audience. The memorized method 

of delivery involves writing out the speech word for word and committing it to memory. The 

extemporaneous method of delivery is based upon thorough preparation, memorizing the main ideas and 

abbreviating the manuscript to a number of key words and phrases. There is no commitment to exact 

wording. This method is usually described as the most effective one. The main advantage of this method 

is that it allows you great flexibility. Making the Presentation – the following practical tips can be 

useful: greet the audience, and tell them who you are, then tell them what you are going to tell them; 

keep to the time allowed; if you can, keep it short; stick to the plan for the presentation; leave time for 

discussion; at the end of your presentation ask if there are any questions; finally, make your closing 

remarks by thanking your audience. Voice Qualities – your voice is you. Bearing it in mind the speaker 

should know how to master his voice qualities, change them, adjust to the occasion. It is common 

knowledge that your voice shows not only your character but also your mood. During the presentation 

the speaker sounds self-assured, concerned, personally involved, very often enthusiastic. Follow the 

following tips: speak clearly; don‟t shout or whisper; be natural – don‟t rush, or talk deliberately 
slowly; pause at key points; avoid jokes; to make the presentation interesting, change your delivery, but 

not too obviously, e.g. speed (rate), pitch of voice, volume, etc. Body Language – keep your body 

relaxed and use controlled gestures and pauses. Be careful not to move around too much during your 

talk (as this will 133 distract your audience). Strike up eye contact if possible. The idea is to give the 

impression that you are talking to each individual in your audience. Visual aids significantly improve 

the interest of a presentation. Visuals help to: focus the attention of your audience, illustrate points 

which are hard to visualize, reinforce your main ideas, involve and motivate the audience. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Тема практического занятия: Professional communication. 

Форма рубежного контроля:  контрольная работа. 
Progress Test 1 

Translate the sentences from English into Russian.  

1. The solution of the problem requires that all the experimental data obtained be exact.  

2. It would be desirable to specify the position of the point relative to the fixed axis.  

3. It is required that all measurement be done beforehand.  

4. Without the force of gravitation there would be no pressure in liquids.  

5. In order that this method might be applied two conditions must be observed.  

6. The radical improvements of the international situation would create favorable requisites for the 

reduction of military spending.  

7. The calculations which would have taken several years of intense human work in the past are 

now done in a few minutes or hours.  

8. It is necessary that the average acceleration of the moving body be determined accurately. 

 



12  

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Science and its progress. 

Форма практического задания: письменная работа. 
 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

Gathering and Organizing Information 

To gather information for an informative speech, begin with your own experience by 

brainstorming a list of everything you already know about the subject. Then consult several other good 

resources of information both electronic and published: reference materials, books, periodicals. You 

might also interview people who are knowledgeable about the subject. Be sure to make notes through 

your research.  

Use the strategies for organizing your speech:  

1 Arrange your materials by topics and subtopics in the order you plan to present your 

information. Make a detailed outline of your speech and then draft an introduction and a conclusion.  

2 To capture the interest of your audience, begin your speech with an anecdote, an unusual fact, a 

question, an interesting quotation, or some other attention-getting device. Include a thesis statement that 

makes clear the main idea and the purpose of your speech.  

3 Arrange the supporting points or details in a logical order for the body of your speech. Revise 

your outline as needed to improve the logical flow of ideas. Think of the transitions you will use to 

connect your ideas.  

4 Write a conclusion for your speech that summarizes your main idea and signals to the audience 

that you have finished.  

5 Use computer technologies in listening: software, multimedia while preparing and delivering 

your speech.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Тема практического занятия: Science and its progress. 

Форма рубежного контроля: контрольная работа. 
 

Task 1. Give Russian equivalents of: 

a) 

1. to develop new materials 

2. to predict elements 

3. to propose a hypothesis 

4. to obtain results 

5. to apply methods 

b) 

1. steam is generated 

2. methods are described 

3. the applied equipment 

4. education is offered 

5. the awarded degrees 

 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 
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Тема практического занятия: Postgraduate education 

Форма практического задания: письменная работа. 
 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

My research work 

I’m an economist in one of the Orenburg auditing firms. My special subject is accounting. I 
combine practical work with scientific research, so I’m a doctoral candidate (соискатель). I’m doing 
research in auditing which is now widely accepted in all fields of economy. This branch of knowledge 

has been rapidly developing in the last two decades. The obtained results have already found wide 

application in various spheres of national economy. I’m interested in that part of auditing which includes 
its internal quality control. I have been working at the problem for two years. I got interested in it when 

a student. The theme of the dissertation is “Internal quality control of audit services”. The subject of my 
thesis is the development of an effective internal quality control system for audit firm services. I think 

this problem is very important nowadays as a major portion of public accounting practice is involved 

with auditing. In making decisions it is necessary for the investors, creditors and other interest ed parties 

to know whether the financial statements may be relied on. Hence there should be an internal control of 

auditing operations for insuring the fairness of presentation. My work is both of theoretical and practical 

importance. It is based on the theory developed by my research adviser, professor S. Petrov. He is head 

of the department at the Orenburg State University. I always consult him when I encounter difficulties in 

my research. We often discuss the collected data. These data enable me to define more precisely the 

theoretical model of the audit internal quality system. I have not completed the experimental part of my 

thesis yet, but I’m through with the theoretical part. For the moment I have 4 scientific papers published. 
One of them was published in the US journal. I take part in various scientific conferences where I make 

reports on my subject and participate in scientific discussions and debates. I’m planning to finish writing 
the dissertation by the end of the next year and prove it in the Scientific Council of the Orenburg State 

University. I hope to get a Ph. D. in Economics. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

Тема практического занятия: Postgraduate education 

Форма рубежного контроля: контрольная работа. 
 

Complete the topic with the information appropriate to your personality.  

 

A Master’s course at Russian State Social University  
 

1. My name is  2. I’m 20 / 24 3. I was born in city of  /  .It’s the capital city of , the 
multinational republic within (= on the territory of) Russia. 4. My citizenship is Russian, but my 

nationality is  . 5. I’m single and I have no plans about my own family life yet. 6. First, I’d like to be a 
highly educated person in my chosen field to achieve success in my future career. Then I will think 

about setting up my own family. 7. (OR) I’m married / divorced and I’ve got a child /  children. 8. At 
the present time I live in  and do a second degree at Russian State Social University. 9. Having got a 
Bachelor’s degree in Math / Computer Science for four years, I decided to continue for a Master’s 
degree. 10. I did my entrance exams rather well and now I’m a first-year postgraduate doing a Master’s 
in Math / Computer Science at RSSU. 11. A second course in Russia usually lasts for two years. 12. For 

the period we should write and defend a Master’s thesis. 13. At the end of the course we’ll get a diploma 
of a Master. 14. Apart from doing a Master’s course, I have got a job. 15. I work for  company / at 
. as a teacher / tutor /  in Moscow /  . 16. Work / Study takes much of my time but I try to find 
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a bit time for sports and a hobby. 17. In my free time I normally do fitness / play football / work out in 

the gym just to keep fit. 18. Besides I am interested in  / I am engaged in  just for fun. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

  

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
Модуль 1. (семестр 1) 
Раздел 1. The world of 

science 
6 Подготовка к устной работе с текстом 

9 Выполнение контрольных тестов/заданий 

5 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 2. Professional 
communication 

2 Подготовка к устной работе с текстом 

3 Выполнение контрольных тестов/заданий 

5 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

4 Подготовка к зачету 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39  

Модуль 2. (семестр 2)   

Раздел 3. Science and its 

progress 
6 Подготовка к устной работе с текстом 

9 Выполнение контрольных тестов/заданий 

5 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 4. Postgraduate 

education 

2 Подготовка к устной работе с текстом 

3 Выполнение контрольных тестов/заданий 

5 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

4 Подготовка к зачету с оценкой 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

78  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

We are living in a world of technologies now and can’t remember our life being different. The 
humanity has made many discoveries and invented lots of mechanisms and devices which have 

simplified our life significantly. 

We got acquainted with light and sound and explored their characteristics which helped us to use 

them effectively. The radio, the TV, the telephone was invented and enabled us to get in touch with each 

other, learn about what is happening in our native city and all over the world. The humanity never 

stopped on the way to unexplored places and even planets! We devised a satellite and made a rocket to 

travel to the moon and round the Earth. Special equipment lets us make photos of the faraway planets 

and study their environment. The most recent breakthrough in technology is supposed to be the internet. 

It has broadened our abilities and opened new horizons. We connect with people from other countries 

without any problems, search for any information and get it in one click, and have many other 
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opportunities accessing the net from our smartphones, tablets, and computers. However, other realms of 

science have also been developing. Medicine, biology, archeology and many other sciences have 

achieved great results. We do have everything to maintain a high quality of life now. Many processes 

have been automated and people have got rid of many unpleasant things and difficulties they used to 

face in the past. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Кузьменкова, Ю. Б.  Английский язык + аудиозаписи: учебник и практикум для 

вузов / Ю. Б. Кузьменкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 412 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15064-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510704 (дата обращения: 02.03.2023). 

2. Невзорова, Г. Д.  Английский язык. Грамматика : учебное пособие для вузов / 

Г. Д. Невзорова, Г. И. Никитушкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 213 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09359-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512890 (дата обращения: 
02.03.2023). 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

Use the appropriate grammar tense.  

 

1. Journalists (to question) sources and (to dig) around for news pegs as part of their daily 

routine. 2. People say the media (to be) biased today. 3. The Internet (to change) the way people (to get) 

news in the recent years. 4. She (to host) the morning news show for about five years before the channel 

(to change) its broadcasting policy. 5. Reporters Without Borders (to release) its annual Press Freedom 

Index last Tuesday. 6. Some ace journalists believe new media (to destroy) the credibility of mainstream 

journalism. 7. He is a very motivated student. By graduation from university he (to file) a good portfolio 

and (to get) his foot in the media door. 8. Some of the stories we (to cover) were really inspiring. 9. 

Meeting deadlines always (to be) an integral part of the newsroom reality. 10. The way information is 

delivered to the public (to transform) greatly in the recent years, and it (to change) even more by the 

2020s. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. Кузьменкова, Ю. Б.  Английский язык + аудиозаписи: учебник и практикум для 

вузов / Ю. Б. Кузьменкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 412 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15064-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510704 (дата обращения: 02.03.2023). 

2. Невзорова, Г. Д.  Английский язык. Грамматика : учебное пособие для вузов / 

Г. Д. Невзорова, Г. И. Никитушкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 213 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09359-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512890 (дата обращения: 
02.03.2023). 

 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

It's difficult to overestimate the role of science and technology in our life. They accelerate the 

development of civilization and help us in our co-operation with nature. Scientists investigate the laws 
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of the universe, discover the secrets of nature, and apply their knowledge in practice improving the life 

of people. Let's compare our life nowadays with the life of people at the beginning of the 20th century. 

It has changed beyond recognition. Our ancestors hadn't the slightest idea of the trivial things created by 

the scientific progress that we use in our every day life. I mean refrigerators, TV sets, computers, 

microwave ovens, radio telephones, what not. They would seem miracles to them that made our life 

easy, comfortable and pleasant. On the other hand, the great inventions of the beginning of the 20th 

century, I mean radio, airplanes, combustion and jet engines have become usual things and we can't 

imagine our life without them. A century is a long period for scientific and technological progress, as it's 

rather rapid. Millions of investigations the endless number of outstanding discoveries have been made. 

Our century has had several names that were connected with a certain era in science and technology. At 

first it was called the atomic age due to the discovery of the splitting of the atom. Then it became the age 

of the conquest of space when for the first time in the history of mankind a man overcame the gravity 

and entered the Universe. And now we live in the information era when the computer network embraces 

the globe and connects not only the countries and space stations but a lot of people all over the world. 

All these things prove the power and the greatest progressive role of science in our life. But every medal 

has its reverse. And the rapid scientific progress has aroused a number of problems that are a matter of 

our great concern. These are ecological problems, the safety of nuclear power stations, the nuclear war 

threat, and the responsibility of a scientist. But still we are grateful to the outstanding men of the past 

and the present who have courage and patience to disclose the secrets of the Universe. 
 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
1. Кузьменкова, Ю. Б.  Английский язык + аудиозаписи: учебник и практикум для 

вузов / Ю. Б. Кузьменкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 412 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15064-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510704 (дата обращения: 02.03.2023). 

2. Невзорова, Г. Д.  Английский язык. Грамматика : учебное пособие для вузов / 

Г. Д. Невзорова, Г. И. Никитушкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 213 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09359-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512890 (дата обращения: 
02.03.2023). 
 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 4 

 

Match the word combinations:  

1. Do a degree 

2. PhD 

3. Library 

4. Write an essay 

5. BA/BSc 

6. MA/MSc 

7. Do research 

8. Term 

9. Course 

a) do a piece of writing on a subject 

b) Bachelor of Arts/Science 

c) a period of study, usually about ten weeks 

d) study at university for four or six years 

e) a place where you can read and borrow books 

f) study a subject for a long time to learn new 

information 

g) Master of Arts/Science 

h) Doctor of Philosophy 

i) a number of classes on a subject, e.g. an English 

course 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
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1. Кузьменкова, Ю. Б.  Английский язык + аудиозаписи: учебник и практикум для вузов / 

Ю. Б. Кузьменкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 412 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15064-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510704 (дата обращения: 02.03.2023). 

2. Невзорова, Г. Д.  Английский язык. Грамматика : учебное пособие для вузов / 

Г. Д. Невзорова, Г. И. Никитушкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 213 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09359-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512890 (дата обращения: 
02.03.2023). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 
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Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления и 

закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет / дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 
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4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 
Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях 
(дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 



20  

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 
которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия 
промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета пятибалльной 
системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 
социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 
заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 
обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 

рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ 
п/п 

Контрол
ируемые 
разделы, 
дисципли

ны 

Код 
контрол
ируемо

й 
компете

нций 

Форма 
рубежного 
контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 
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1 Раздел -1 

«The 
world of 

science¬ 

ПК - 4 Контрольная 
работа 

Write an abstract (annotation) to the text “GUI operating systems” in about 100 words 
(500-2000 symbols). Follow the structure and main steps: 

 

Structure: 

1. Introduction (It is the stage where a reader faces the problem) 

2. The body (It expresses the main facts and problems of the original document). 

3. The ending (It gives recommendations for a definite group of readers) 

Main steps: 1. Reread the text attentively. 2. Formulate the main statement in brief. 3. 

Introduce the author and title of the work in the opening sentence. 4. Underline the 

relevant/important information in each paragraph. 4. Use key-patterns for writing annotation. 

5. Make notes about the main points. Leave details (such as examples) and quotations from 

the text. 6. Mention the important facts in chronological order. 7. Annotation/Abstract should 

be written in present tense and indirect speech. 8. Avoid repetitions. 9. Link the sentences 

with connectors (and, but, because, therefore, etc). 10.Write your first draft. 11.Improve your 

first draft by reducing sentences. For example: 

a) Cut out unnecessary phrases • Macs were designed with one clear aim: to facilitate 
interaction with the computer. • Macs were designed to facilitate interaction with the 

computer. 

b) Omit qualifying words (adjectives or modifying adverbs) • very complex • complex 

c) Transform relative clauses into –ing participle clauses. • Double-clicking a folder opens a 

window which contains programs, documents or • Double-clicking a folder opens a 

window containing programs, documents or 

12.Write the final version of your annotation. Don’t forget to check the spelling and 

grammar. 
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2. Раздел -2 

«Professio

nal 

communi

cation¬ 

ПК - 4 Контрольная 
работа 

Translate the sentences from English into Russian. 

1. The solution of the problem requires that all the experimental data obtained be exact. 

2. It would be desirable to specify the position of the point relative to the fixed axis. 

3. It is required that all measurement be done beforehand. 

4. Without the force of gravitation there would be no pressure in liquids. 

5. In order that this method might be applied two conditions must be observed. 

6. The radical improvements of the international situation would create favorable requisites 

for the reduction of military spending. 

7. The calculations which would have taken several years of intense human work in the past 

are now done in a few minutes or hours. 

8. It is necessary that the average acceleration of the moving body be determined accurately. 

3. Раздел -3 

«Science 
and its 

progress¬ 

ПК-4 Письменная 
работа 

Task 1. Give Russian equivalents of: 

a) 

1. to develop new materials 

2. to predict elements 

3. to propose a hypothesis 

4. to obtain results 

5. to apply methods 

b) 

1. steam is generated 

2. methods are described 

3. the applied equipment 

4. education is offered 

5. the awarded degrees 
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4. Раздел-4 

«Postgrad

uate 

education

¬ 

ПК - 4 Письменная 
работа 

Complete the topic with the information appropriate to your personality. 

 

A Master’s course at Russian State Social University 

 

1. My name is  

2. I’m 20 / 24 

3. I was born in city of  /  .It’s the capital city of , the multinational republic 
within (= on the territory of) Russia. 

4. My citizenship is Russian, but my nationality is  . 
5. I’m single and I have no plans about my own family life yet. 
6. First, I’d like to be a highly educated person in my chosen field to achieve success in 

my future career. Then I will think about setting up my own family. 

7. (OR) I’m married / divorced and I’ve got a child /  children. 
8. At the present time I live in  and do a second degree at Russian State Social 

University. 

9. Having got a Bachelor’s degree in Math / Computer Science for four years, I decided 
to continue for a Master’s degree. 

10. I did my entrance exams rather well and now I’m a first-year postgraduate doing a 

Master’s in Math / Computer Science at RSSU. 
11.  A second course in Russia usually lasts for two years. 

12.  For the period we should write and defend a Master’s thesis. 
13.  At the end of the course we’ll get a diploma of a Master. 
14.  Apart from doing a Master’s course, I have got a job. 
15.  I work for  company / at . as a teacher / tutor /  in Moscow /  . 
16.  Work / Study takes much of my time but I try to find a bit time for sports and a 

hobby. 

17.  In my free time I normally do fitness / play football / work out in the gym just to 

keep fit. 

18.  Besides I am interested in  / I am engaged in  just for fun. 
 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой компетенций Вопросы /задания 

ПК-4 1. Strategies to prewriting the research 

paper: introduction to the research paper, 

discovering subjects, choosing and limiting a 

subject, gathering information, analyzing, 

evaluating sources 

2. Strategies to prewriting the research 

paper: developing the working thesis 

statement, taking notes summarizing, 

organizing your notes, outlining 

3. Strategies to writing the research 

paper: drafting, revising, editing, publishing 

4. Research Supervision 

5. Attending a Conference 

6. International Cooperation. Exchange 

Programmes. Study and Research Visits 

7. Research Paper 

8. Making an effective presentation 

9. Career prospects. Applying for a job. 

Curriculum Vitae 

10. Negotiating 

11. Why do we choose postgraduate 

studies? 

12. Postgraduate programmes and 

research degrees 

13. Types of postgraduate programmes 

14. Making a speech 

15. Strategies to testing: standardized 

tests 

16. Writing a research report: main ideas 

17. Writing supporting details in a 

research report: description 

18. Writing supporting details in a 

research report: expository writing. 

19. Writing supporting details in a 

research report: using strategies to persuade 

20. Abstract of thesis 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

3. Кузьменкова, Ю. Б.  Английский язык + аудиозаписи: учебник и практикум для 
вузов / Ю. Б. Кузьменкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 412 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15064-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510704 (дата обращения: 02.03.2023). 

4. Невзорова, Г. Д.  Английский язык. Грамматика : учебное пособие для вузов / 

Г. Д. Невзорова, Г. И. Никитушкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 213 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09359-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512890 (дата обращения: 
02.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Куряева, Р. И.  Английский язык. Лексико-грамматическое пособие в 2 ч. Часть 1 : 

учебное пособие для вузов / Р. И. Куряева. — 8-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 264 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07394-2. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512736 

(дата обращения: 02.03.2023). 
2. Куряева, Р. И.  Английский язык. Лексико-грамматическое пособие в 2 ч. Часть 2 : 

учебное пособие для вузов / Р. И. Куряева. — 8-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08706-2. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513178 

(дата обращения: 02.03.2023). 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины «Иностранный язык академического и 
профессионального взаимодействия (английский язык)¬ 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 
для работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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литературе по различным дисциплинам. 
4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.

com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.r

u/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме семинаров и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к занятию семинарского типа. 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводиться обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету/дифференцированному. При 
получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 
время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства:  

https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью: стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом; техническими 
средствами обучения видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет, а также демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью: стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом; техническими 
средствами обучения видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет, а также демонстрационными печатными пособиями и 
демонстрационными материалами.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 
мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 
доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 
технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 
активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 
разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 
развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о заключаются в получении обучающимися теоретических знаний об иностранном 
языке (французском) с последующим применением в профессиональной деятельности и 
практических навыков по использованию иностранного языка в профессиональной сфере. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Ознакомление студентов с фонетическими, лексическими, грамматическими 

особенностями современного французского языка, закономерностями его функционирования 
в дискурсах различного типа.  

2. Формирование произносительных навыков, развитие ритмико-интонационной 
выразительности речи и лексико-грамматических навыков, которые должны обеспечить 
продуцирование спонтанной и подготовленной устной речи на французском языке в 
различных ситуативных условиях в ходе решения профессиональных задач. 

3. Развитие умений устной и письменной коммуникации на иностранном языке в 
межличностном общении. 

4. Развитие способности и готовности к самостоятельному изучению 
иностранного языка, дальнейшему самообразованию с его помощью, использованию 
иностранного языка в других областях знаний. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата/специалитета 
соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК – 4 в соответствии с учебным планом.  

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Коммуникаци
я 

УК-4 

Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке 
Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.1. Способен 
применять современные 
коммуникативные 
правила и этику речевого 
общения, правила 
делового этикета 

Знать: основные правила 
коммуникации в устной и 
письменной форме на 
иностранном (английском) 
языке. 

УК-4.2. Демонстрирует 
умение вести обмен 
деловой информацией в 
устной и письменной 
формах на 
государственном языке 
РФ ( иностранном(-ых) 
языках). 

Уметь: обеспечить 
коммуникацию в 
письменной и устной форме 
на иностранном 
(английском) языке. 
Владеть: навыками устной 
и письменной 
коммуникации на 
иностранном  (английском) 
языке. 
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УК-4.3. Использует 
информационно-

коммуникационные 
технологии при поиске 
необходимой 
информации в процессе 
решения стандартных 

коммуникативных задач 
на государственном и 
иностранном языке. 

Уметь: 
осуществлять эффективную 
коммуникацию в 
мультикультурной 
профессиональной среде на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 
на основе применения 
понятийного аппарата по 
профилю деятельности) 
Владеть: навыками 
эффективной коммуникации 
в мультикультурной 
профессиональной среде 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 8 зачетных единиц.  
 

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 2 Курс 3 

3 4 5 6 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

96 24 24 24 24 

Лекционные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 96 24 24 24 24 

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа      

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 156 39 39 39 39 

Контроль промежуточной аттестации 36 9 9 9 9 

Форма промежуточной аттестации 

 зачет зачет зачет 

зачет с 
оценко

й 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

288 72 72 72 72 

 

 

 



6  

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Семестр 3) 
Раздел 1. 

Личность. Хобби. 
Увлечения 

36 24 12   12     

 

Тема 1.1.  Личные 
окончания глаголов 
первой и третьей 
группы: общая 
парадигма // Текст 
«Nous sommes jeudi. Il 
est neuf heures¬. 

12 8 4   4     

 

Тема 1.2. Определенный 
артикль: случаи 
употребления // Текст 
«Alain Dupont¬. 

12 8 4   4     

 

Тема 1.3. 
Притяжательные 
прилагательные: общая 
парадигма. 
Указательные 
прилагательные: общая 
парадигма. // Рассказ 
про себя, про хобби и 
увлечения. 

12 8 4   4     

 

Раздел 2. Описание 
комнаты / учебной 
аудитории 

27 15 12   12     

 

Тема 2.1. 
Неопределенный 
артикль: общая 
парадигма. // Текст 
«Jacques Leblanc¬. 

13 7 6   6     

 

Тема 2.2.Безличный 7 4 3   3      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

оборот «il y a¬. // 
Описание своей 
комнаты. 
Тема 2.3. Наречия en, у. 
Вопросительные 
наречия quand, comment. 
Порядок слов в 
предложениях, 
начинающихся с 
вопросительных 
наречий quand и 
comment. 

7 4 3   3     

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) Зачет 

Модуль 2 (Семестр 4) 
Раздел 3. Рабочий день. 
Расписание дня и 
недели 

30 18 12   18     

 

Тема 3.1.Порядок слов в 
вопросительном 
предложении, 
начинающемся с 
наречия combien. // 

Текст «Trois ètudiants, 

trois grands amis¬. 

16 8 8   8     

 

Тема 3.2. Местоимение 
cela . Опущение 
неопределенного 
артикля после 
отрицания. 
Неупотребление артикля 
после количественных 
наречий. // Описание 

14 10 4   4     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

фотографий, на которых 
изображена группа 
людей. 
Раздел 4. Выходные 
дни. Каникулы 

33 21 12   12     
 

Тема 4.1. Дни недели. 
Использование артиклей 
и указательных 
прилагательных с днями 
недели. // Текст «Robert 
Boissy¬ 

16 10 6   6     

 

Тема 4.2. Местоимение 
en. Количественные 
числительные. // 
Описание одного из 
дней рождений. 

17 11 6   6     

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) Зачет 

Модуль 3 (Семестр 5) 
Раздел 5. 
Образование: обучение 
в университете 

31 19 12   12     

 

Тема 5.1. Артикль и 
предлоги перед 
существительными, 
обозначающими 

названия месяцев и 
времен года. 
Употребление 
числительных в датах. 
Обозначение года. // 

16 10 6   6     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Текст «Le 14 juillet¬. 
Тема 5.2. Причастие 
прошедшего времени. // 
Текст «De la maternelle à 

l'universitè¬. 

15 9 6   6     

 

Раздел 6. Высшее 
образование во 
Франции 

32 20 12   12     

 

Тема 6.1. Время Passè 
composè. // Текст «Une 
annèe scolaire en classe 
de 4-e¬ 

16 10 6   6     

 

Тема 6.2. Futur 
immediate. Passè 
immèdiat. // Рассказ о 
своих ближайших 
планах по поводу 
обучения 

16 10 6   6     

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) Зачет 

Модуль 4 (Семестр 6) 
Раздел 7. Где я живу 31 19 12   12      

Тема 7.1. Место наречия 
при глаголе в форме 
сложного времени. // 
Текст «Meubles à credit¬. 

16 10 6   6     

 

Тема 7.2. 
Время Imparfait. Рассказ 
про родной город. 

15 9 6   6     

 

Раздел 8. Путешествия 32 20 12   12      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е з

ан
ят

ия
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Тема 8.1. Местоименные 
глаголы.  Особенности 
правописания глаголов 
первой группы. // Текст 
«Une promenade à travers 

Paris¬ 

16 10 6   6     

 

Тема 8.2. Сравнение 
времен Imparfait и Passè 
composè. // Текст 
«Beaubourg¬. Текст «La 

Tour Eiffel ¬. 

16 10 6   6     

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) Зачет c оценкой 

Общий объем, часов 288 156 96   96      

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
РАЗДЕЛ 1. Личность. Хобби. Увлечения 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Личность. Хобби. Увлечения 

Грамматика: Личные окончания глаголов первой и третьей группы: общая парадигма. 
Определенный артикль: случаи употребления. Притяжательные прилагательные: общая 
парадигма. Указательные прилагательные: общая парадигма.   

 

Тема 1.1. Личные окончания глаголов первой и третьей группы: общая парадигма // 
Текст «Nous sommes jeudi. Il est neuf heures¬. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Личность.  
Грамматика: Личные окончания глаголов первой и третьей группы: общая парадигма.  
 

Тема 1.2. Определенный артикль: случаи употребления // Текст «Alain Dupont¬. 
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Перечень изучаемых элементов содержания 

Грамматика: Определенный артикль: случаи употребления.  
 

Тема 1.3. Притяжательные прилагательные: общая парадигма. Указательные 
прилагательные: общая парадигма. // Рассказ про себя, про хобби и увлечения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Хобби. Увлечения 

Грамматика: Притяжательные прилагательные: общая парадигма. Указательные 
прилагательные: общая парадигма.   

 

РАЗДЕЛ 2. Описание комнаты / учебной аудитории 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Мебель. Прилагательные, обозначающие цвет и размер. Для описания 
комнаты / учебной аудитории 

Грамматика: Неопределенный артикль: общая парадигма. Безличный оборот «il y a¬. 
Наречия en, у. Вопросительные наречия quand, comment. Порядок слов в предложениях, 
начинающихся с вопросительных наречий quand и comment. 

 

Тема 2.1. Неопределенный артикль: общая парадигма. // Текст «Jacques Leblanc¬. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Мебель.  
Грамматика: Неопределенный артикль: общая парадигма.. 
 

Тема 2.2. Безличный оборот «il y a¬. // Описание своей комнаты. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Прилагательные, обозначающие цвет и размер.  
Грамматика: Безличный оборот «il y a¬.  
 

          Тема 2.3. Наречия en, у. Вопросительные наречия quand, comment. Порядок слов в 
предложениях, начинающихся с вопросительных наречий quand и comment. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Для описания комнаты / учебной аудитории 

Грамматика: Наречия en, у. Вопросительные наречия quand, comment. Порядок слов в 
предложениях, начинающихся с вопросительных наречий quand и comment. 

 

РАЗДЕЛ 3. Рабочий день. Расписание дня и недели 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Числительные. Количественные наречия. 
Грамматика: Порядок слов в вопросительном предложении, начинающемся с наречия 

combien. Местоимение cela . Опущение неопределенного артикля после отрицания. 
Неупотребление артикля после количественных наречий.  

Тема 3.1. Порядок слов в вопросительном предложении, начинающемся с наречия 
combien. // Текст «Trois étudiants, trois grands amis¬. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Числительные.  
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Грамматика: Порядок слов в вопросительном предложении, начинающемся с наречия 
combien.  

 

Тема 3.2. Местоимение cela. Опущение неопределенного артикля после отрицания. 
Неупотребление артикля после количественных наречий. // Описание фотографий, на 
которых изображена группа людей. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Количественные наречия. 
Грамматика: Местоимение cela. Опущение неопределенного артикля после 

отрицания. Неупотребление артикля после количественных наречий.  
 

РАЗДЕЛ 4. Выходные дни. Каникулы 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Дни недели. Название праздников. Празднование знаменательных дней.  
Грамматика: Использование артиклей и указательных прилагательных с днями 

недели. Местоимение en. Количественные числительные. 
Тема 4.1. Дни недели. Использование артиклей и указательных прилагательных с 

днями недели. // Текст «Robert Boissy¬. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Дни недели. 
Грамматика: Использование артиклей и указательных прилагательных с днями 

недели. 
 

Тема 4.2. Местоимение en. Количественные числительные. // Описание одного из 
дней рождений. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Название праздников. Празднование знаменательных дней. 
Грамматика: Местоимение en. Количественные числительные. 
 

РАЗДЕЛ 5. Образование: обучение в университете. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Месяца. Название времен года. Экзамены. Обучение.  
Грамматика: Артикль и предлоги перед существительными, обозначающими названия 

месяцев и времен года. Употребление числительных в датах. Обозначение года. Причастие 
прошедшего времени. 

Тема 5.1. Артикль и предлоги перед существительными, обозначающими названия 
месяцев и времен года. Употребление числительных в датах. Обозначение года. // Текст «Le 
14 juillet¬. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Месяца. Название времен года.  
Грамматика: Артикль и предлоги перед существительными, обозначающими названия 

месяцев и времен года. Употребление числительных в датах. Обозначение года.  
 

Тема 5.2. Причастие прошедшего времени. // Текст «De la maternelle à l'universitè¬.   
Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Экзамены. Обучение.  
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Грамматика: Причастие прошедшего времени. 
 

РАЗДЕЛ 6. Высшее образование во Франции 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Образовательные учреждения Франции. Поступление в вуз. Обучение в вузе.    
Грамматика: Время Passè composè, Futur immediate, Passè immèdiat. 
Тема 6.1. Время Passé composé. // Текст «Une année scolaire en classe de 4-e¬. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Образовательные учреждения Франции.    
Грамматика: Время Passè composè. 
 

Тема 6.2. Futur immediate. Passé immédiat. // Рассказ о своих ближайших планах по 
поводу обучения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Поступление в вуз. Обучение в вузе.    
Грамматика: Время Futur immediate, Passè immèdiat. 

 

РАЗДЕЛ 7. Где я живу 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Достопримечательности. Для описания места проживания. 
Грамматика: Место наречия при глаголе в форме сложного времени. Время Imparfait. 
Тема 7.1. Место наречия при глаголе в форме сложного времени. // Текст «Meubles à 

credit¬. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Достопримечательности. 
Грамматика: Место наречия при глаголе в форме сложного времени.  
 

Тема 7.2. Время Imparfait. // Рассказ про родной город. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Для описания места проживания. 
Грамматика: Время Imparfait. 
 

РАЗДЕЛ 8. Путешествия. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Путешествия. Отдых. 
Грамматика: Местоименные глаголы. Особенности правописания глаголов первой 

группы. Сравнение времен Imparfait и Passè composè. 
Тема 8.1. Местоименные глаголы.  Особенности правописания глаголов первой группы. 

// Текст «Une promenade à travers Paris¬. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Путешествия.  
Грамматика: Местоименные глаголы. Особенности правописания глаголов первой 

группы.  
 

Тема 8.2. Сравнение времен Imparfait и Passè composè. // Текст «Beaubourg¬. Текст «La 

Tour Eiffel¬. 



14  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексика: Отдых. 
Грамматика: Сравнение времен Imparfait и Passè composè. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Личные окончания глаголов первой и третьей группы: 
общая парадигма // Текст «Nous sommes jeudi. Il est neuf heures¬. 

Форма практического задания: устный опрос (чтение текста), выполнение лексико-

грамматических упражнений. 
 

• Текст для чтения и обсуждения: 
Nous sommes jeudi. Il est neuf heures. On sonne. Notre professeur, Monsieur Lacombe, 

arrive. Le professeur nous dit bonjour et nous disons bonjour à notre professeur. D'abord, nous 
lisons des textes, nous conjuguons des verbes et nous faisons des exercices de grammaire. 

Ce jeudi, nous regardons aussi une èmission de tèlèvision sur les curiositès de Paris. Le film 
est trés beau. Aprés le film, le professeur nous montre des images et nous pose des questions. Nous 

rèpondons à ses questions. Nous ècoutons aussi le magnètophone et nous rèpètons aprés le speaker. 
Si nous faisons des fautes, le professeur nous corrige. Le professeur dit que nous fai-sons des 

progrés. 
 

Вопросы к тексту:  

1. Quel jour sommes-nous? 2. A quelle heure sonne-t-on? 3. Que dit le professeur à ses 
èléves? 4. Les èléves que rèpondent-ils à leur professeur? 5. Les èléves que font-ils d'abord? 6. 

Qu'est-ce que les èléves regardent ce jeudi? 7. Est-ce que le film est beau? 8. Les èléves ècoutent-ils 

le magnè-tophone? 9. Rèpétent-ils le texte aprés le speaker? 10. Que fait le professeur si les èléves 
font des fautes? 11. Qu'est-ce que le profeseur montre à ses èléves? 12. Le professeur pose-t-il des 

questions? 13. Les èléves rèpondent-ils aux questions du professeur? 14. Que dit le professeur à ses 
èléves? 

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
 

Задание 1. Поставьте глаголы, стоящие в скобках, в настоящем времени:  
1. Je (chercher) mon crayon. 2. Nous (regarder) la tèlèvision. 3. (Restes-tu à la maison? 4. Je 

(ècouter) ces disques. 5. On (sonner) à la porte. 6. Nous (dessiner) leur portrait. 7. Ils (apporter) 
une bonne nouvelle. 8. Nous (assister) à ce match. 9. On ne (fumer) pas ici. 

 

Тема практического занятия: Определенный артикль: случаи употребления // Текст 
«Alain Dupont¬. 

Форма практического задания: устный опрос (чтение текста), выполнение лексико-

грамматических упражнений. 
 

• Текст для чтения и обсуждения: 
Alain Dupont habite Amiens, cinq, rue Jasmin. Il ètudie à la Facultè de mèdecine. Cette 

annèe, il termine ses ètudes, il va devenir mèdecin. Alain travaille ferme. Dés le matin, il est assis à 
sa table, il prèpare son premier examen. 
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Le tèlèphone sonne. Alain dècroche. C'est sa soeur Germaine qui l'appelle de Paris. Elle dit à 
son frére que mardi, aprés-demain, elle revient à Amiens.  

Mardi, à cinq heures quinze, Alain est dèjà à la gare. Il regarde sa mon-tre. Il est cinq heures 

vingt. Le train va arriver. 

 

Вопросы к тексту:  

1. Où habite Alain Dupont? 2. Où fait-il ses ètudes? 3. Que veut-il deve-nir? 4, Est-ce qu'il 

termine ses ètudes cette annèe? 5. Que fait-il dés le matin? 6. Alain a-t-il une soeur? 7, Qui appelle 

Alain de Paris? 8. Que dit Germaine à son frére? 9. A quelle heure Alain arrive-t-il à la gare? 10. 

A quelle heure ar-rive le train? 

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
 

Задание 1. Ответьте на вопросы в утвердительной или в отрицательной форме, 
употребляя местоимения le, la, les:  

1. Montre-t-il sa maison à ses amis? 2. Sait-il ton nom? 3. Etudiez-vous la grammaire russe? 

4. Retrouvez-vous vos amis à la sortie du stade? 5. Ecou-tez-vous ces disques? 6. Voulez-vous 

acheter cette montre? 7. Corriges-tu toujours tes fautes? 8. Peux-tu me donner le numèro de 
tèlèphone de la secrètaire? 9. Est-ce que vous apprenez par coeur les textes que vous ètudiez? 

 

Тема практического занятия: Притяжательные прилагательные: общая парадигма. 
Указательные прилагательные: общая парадигма. // Рассказ про себя, про хобби и увлечения. 

Форма практического задания: составление диалогических и монологических 
высказываний, выполнение лексико-грамматических упражнений. 

 

• Составление монологических высказываний по теме «Мои хобби и увлечения¬.  
 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
 

Задание 1. a) Употребите притяжательные прилагательные, согласуя их с 
подлежащим:  

1. Vous parlez à ... professeur. 2. Ecoutons ... amis. 3. J'appelle ... soeur au tèlèphone. 4. Mes 
amis arrivent avec ... femmes. 5. Cet èléve aime ... èco-le. 6. Les garçons rèvisent ... leçons. 7. 
Rèpètez ... question, s'il vous plaît! 8. Corrigez-vous ... fautes? 9. Chaque matin, je lis ...journal. 10. 

Ils terminent ... ètudes. 11. Marthe tèlèphone à ... amis. 12. Joue avec ... petite soeur. 13. Je 
bavarde avec ... amie Juliette. 14, Michel va à Toulouse avec ... èquipe.  

b) Переведите, употребляя притяжательные прилагательные:  

1. Мальчик показывает свои отметки отцу. 2. Ты ищешь свою ручку? — Нет, я ищу 
карандаш. 3. Повтори, пожалуйста, свой вопрос. Я повторяю вопрос. 4. Исправьте ошибки. 
5. Они всегда исправляют свои ошибки. 6. Поговори с преподавателем. 7. Каждое утро 
после завтрака он читает газету. 8. Я разговариваю с другом. 9. Вы пишете брату? — Нет, 
я пишу сестре. 10. Где живет твоя подруга? 11. Куда ты идешь? — К брату, 12. Кому вы 
звоните? — Отцу. 13. Скажите, пожалуйста, свою фамилию. 14. Ты уезжаешь с братом? 
— Нет, я еду один. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – фонетический диктант (запись слов и фраз со слуха). 
Пример фраз для записи со слуха: 

Pierre, Gèrard et Martin sont les amis de Germain. Pierre est ècrivain, Gèrard est peintre. 
Martin est ingènieur. Gèrard parle à ses amis de la peintu-re et de ses peintres prèfèrès. Les amis 
l'ècoutent avec intèrêt. Tous s'intèressent à l'art.  
Cet èléve travaille bien. Il est trés appliquè. Alain revient de l'institut à quatre heure vingt. Lucien 
tèlèphone à Germain et le prèvient de sa visite. Les jeunes filles viennent du magasin. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Неопределенный артикль: общая парадигма. // Текст 
«Jacques Leblanc¬.  

Форма практического задания: устный опрос (чтение текста), выполнение лексико-

грамматических упражнений. 
 

• Текст для чтения и обсуждения 

Jacques Leblanc est interpréte au Ministére des affaires ètrangéres. Il habite assez prés du 
ministére dans une vieille maison de la rue Bonaparte. Son appartement n'est pas grand, mais 

confortable. Il se compose de deux piéces: une salle de sèjour et une chambre à coucher.  
La salle de sèjour est une grande piéce carrèe avec une large fenêtre qui donne sur la cour. 

Une grande bibliothéque occupe le mur de gauche. Contre le mur opposè, se trouye un meuble avec 
un poste de tèlèvision et une chaîne Hi-Fi1.  

Au fond de la piéce il y a un divan et une petite table ronde. Le plancher est recouvert d'une 
moquette beige.  

La chambre à coucher est petite. Il y a là un lit et un placard où Jacques range ses vêtements.  
Jacques va souvent en mission à l'ètranger. S'il ne quitte pas Paris, il ren-tre vers six heures. 

Aprés le dîner, il sort souvent avec des amis. 
 

Вопросы к тексту:  

 

1. Où travaille Jacques Leblanc? 2. Où habite-t-il? 3. A-t-il un grand ap-partement? 4. 

Combien (сколько) de piéces y a-t-il dans son appartement? 5. Où donne la fenêtre de la salle de 
sèjour? 6. Quels meubles se trouvent dans la salle de sèjour? 7. Où se trouve la bibliothéque? 8. 
Jacques a-t-il un poste de tèlèvision et une chaîne Hi-Fi? 9. Qu'est-ce qu'il y a au fond de la salle 

de sèjour? 10. Comment est sa chambre à coucher? 11. Où Jacques range-t-il ses vêtements? 12. 
Jacques va-t-il souvent en mission? 13. A quelle heure revient-il du bureau? 14. Que fait-il aprés le 
dîner? 

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
 

Задание 1. Употребите определенный или неопределенный артикль:  
1. C'est... serviette. C'est... serviette de Julie. ... serviette est sur ... bu-reau. 2. Pierre a ... 

belle serviette. 3. Sur la table il y a ... dictionnaire. 4. J'ai-me ... musique. 5. Marie adore ... roses. 

6. Le pére de Pierre est directeur de ... usine. 7. Le matin il va à ... usine. 8. Ce n'est pas ... 
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universitè, c'est... insti-tut. 9. Ce n'est pas ... ville, c'est... citè. 10. Robert ècrit ... article, c'est... 
article sur ... cinèma. 11. J'ai ... cours à deux heures. 12. ... cours finissent à quatre heures. 

 

Тема практического занятия: Безличный оборот «il y a¬. // Описание своей 
комнаты. 

Форма практического задания: составление диалогических и монологических 
высказываний, выполнение лексико-грамматических упражнений. 

 

• Составление монологических высказываний по теме «Моя комната¬.  
 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
Задание 1. Заполните пропуски глаголом être или оборотом il у а:  
1. Sur cette place ... un cinèma. 2. Le cinèma ... prés du mètro. 3. Prés de la table ... une 

chaise. 4. La chaise ... prés de la fenêtre. 5. Cet exercice ... à la page neuf. 6. A la page neuf... 

quatre exercices. 7. ... une belle fontaine sur cette place. 8. La cabine tèlèphonique ... prés de la 
sortie. 9. A la sortie du mètro ... des cabines tèlèphoniques. 

 

Тема практического занятия: Наречия en, у. Вопросительные наречия quand, 

comment. Порядок слов в предложениях, начинающихся с вопросительных наречий 
quand и comment. 

Форма практического задания: выполнение лексико-грамматических упражнений, 
фонетический диктант (запись слов и фраз со слуха).  

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
 

Задание  1. Употребите наречие en или y:  

1. Combien de jours vas-tu rester à la campagne? — Je vais ... rester deux jours. 2. C'est 

votre placard? Qu'est-ce que vous ... mettez? 3. Tu vas au cinèma? — Non, je ... viens. 4. Il ouvre 

son attachè-case et... sort (вынимает) ses livres. 5. Elle ouvre la fenêtre et regarde dans la cour; 
son garçon ... joue avec ses petits amis. 6. A quelle heure le train arrive-t-il à Pètersbourg? — Il ... 

arrive à 7 heures. 7. J'aime ce vase, d'habitude je ... mets des roses. 8. Tu pars? — Oui, je vais à 
Londres. — Tu ... vas seul? — Non, je ... vais avec ma femme. — Quand allez-vous ... revenir? — 

Nous pensons ... revenir dans quinze jours. 

 

• Фонетический диктант (запись слов и фраз со слуха). 

Пример фраз для записи со слуха: 

Pierre, Gèrard et Martin sont les amis de Germain. Pierre est ècrivain, Gèrard est peintre. 
Martin est ingènieur. Gèrard parle à ses amis de la peintu-re et de ses peintres prèfèrès. Les amis 
l'ècoutent avec intèrêt. Tous s'intèressent à l'art.  

Cet èléve travaille bien. Il est trés appliquè. Alain revient de l'institut à quatre heure vingt. 
Lucien tèlèphone à Germain et le prèvient de sa visite. Les jeunes filles viennent du magasin. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 
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Форма рубежного контроля – аудирование, устный опрос по прослушанному 
тексту.  

• Выполнение заданий по прослушанному тексту и последующее его 
обсуждение.  

Пример одного из заданий аудирования: 

Задание 1. Choisissez vrai ou faux. 

1. L'homme connaît la femme. 
2. C'est samedi. 

3. La femme sort ce soir. 

4. Samedi, elle dort. 

5. L'homme n'est pas content. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Порядок слов в вопросительном предложении, 
начинающемся с наречия combien. // Текст «Trois étudiants, trois grands amis¬. 

Форма практического задания: устный опрос (чтение текста), выполнение лексико-

грамматических упражнений. 

 

• Текст для чтения и обсуждения 

Trois ètudiants, trois grands amis, Louis, François et Antoine, habitent Paris, mais ils ne sont 
pas Parisiens. Ils n'ont même pas de parents à Paris. Antoine est de Blois. La ville natale de 

François est Rouen. La famille de Louis habite Louhans.  
Antoine, François et Louis font leurs ètudes à la Facultè de droit. Tous les trois habitent une 

vieille maison peu confortable, non loin dé la Sorbonne. Chacun a une petite chambre sous le toit. 

Souvent il y fait froid en hiver.  

En ètè, quand il fait chaud, ils aiment travailler dans le Jardin du Luxem-bourg qui se trouve 

prés de la Sorbonne. Ils choisissent un coin calme, s'ins-tallent sur des chaises et lisent. Dans le 

jardin il y a toujours beaucoup d'ètu-diants qui viennent s'y reposer aprés les cours ou prèparer 
leurs examens. 

 

Вопросы к тексту:  

1. Comment s'appellent les trois amis? 2. Quelle ville habitent-ils?  

3. Sont-ils Parisiens? 4. Ont-ils des parents à Paris? 5. Quelle est la ville na-tale de 

François? 6. A quelle facultè les trois amis font-ils leurs ètudes? 7. Comment est la maison où ils 
habitent? 8. Fait-il chaud dans leur mansarde en hiver? 9. Où se trouve le Jardin du Luxembourg? 
10. Y a-t-il beaucoup d'ètudiants au Jardin du Luxembourg? 11. Que viennent-ils y faire? 

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
Задание 1. Переведите:  
1. Сколько человек изучает французский язык в вашем институте? 2. Сколько языков 

изучают эти студенты? 3. Сколько тетрадей хочет купить Мари? 4. Сколько инженеров 
работает на этом заводе? 5. Сколько детей у этой женщины? 6. Сколько упражнений надо 
сделать? 7. Сколько студентов сдают экзамен в субботу? 8. Сколько экзаменов сдают 
студенты вашей группы? 
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Тема практического занятия: Местоимение cela. Опущение неопределенного 
артикля после отрицания. Неупотребление артикля после количественных наречий. // 
Описание фотографий, на которых изображена группа людей. 

 

Форма практического задания: составление диалогических и монологических 
высказываний, выполнение лексико-грамматических упражнений. 

 

• Составление диалогических и монологических высказываний с описанием 
фотографий, на которых изображена группа людей. 

•  Примеры лексико-грамматических упражнений: 

Задание 1. Ответьте на следующие вопросы сначала утвердительно, а затем отрица-

тельно: 
1. Avez-vous une carte de France? 2. Aimez-vous les bananes? 3. Avez-vous un cours de 

français lundi? 4. Ces èléves ètudient-ils le français? 5. Vos fréres ont-ils des enfants? 6. Ecoutez-

vous la radio le matin? 7. Votre soeur a-t-elle des amis à Paris? 8. Posez-vous des questions à votre 
professeur? 9. Re-gardez-vous la tèlèvision chaque jour? 10. Ecrivez-vous une dictèe demain? 

Задание 2. Ответьте на следующие вопросы, употребляя количественные наречия 

beaucoup, peu, assez, trop:  

1. Fait-il des fautes dans ses dictèes? 2. Y a-t-il des thèátres et des musèes dans votre ville? 3. 
Faites-vous des exercices de phonètique? 4. Y a-t-il des disques ètrangers dans votre collection? 5. 
Ecrivez-vous des dictèes? 6. Ecris-tu des lettres? 7. Y a-t-il des magasins dans cette rue? 8. Donne-

t-on des films ètrangers dans les cinèmas de Moscou? 9. Avez-vous des photos de vos amis?  

10. Votre fils a-t-il des amis? 11. As-tu des pommes pour faire une tarte? 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – подготовка письменной работы и устная защита её 
на занятии. 

Задание: Каждому студенту необходимо подготовить своё резюме на английском 
языке, описать в нём уровень образования, опыт работы и личные качества. К резюме 
необходимо подготовить эссе на тему «Pourquoi je dois travailler ici?¬, которое студенты 
будут представлять на занятии вместе со своим резюме. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Дни недели. Использование артиклей и 
указательных прилагательных с днями недели. // Текст «Robert Boissy¬. 

Форма практического задания: устный опрос (чтение текста), выполнение лексико-

грамматических упражнений. 

 

• Текст для чтения и обсуждения: 

Robert Boissy a vingt-huit ans. Il est journaliste de radio à RTL1 (Radio-Tèlè-Luxembourg). 

11 prèpare des reportages pour la rubrique « Nouvelles de culture ¬. Il a toujours beaucoup de 
travail. Chaque matin, il assiste à la confèrence de la rèdaction avec tous les autres journalistes. A 

cette rèunion il apprend où il va faire ses reportages. Il assiste souvent à des rèpètitions de 
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spectacles et de concerts. Il prend des interviews à des critiques, à des met-teurs en scéne, à des 
comèdiens, à des spectateurs. Ensuite il revient chez lui et il rèdige des articles. Le soir, il passe à 
la rèdaction et laisse ses articles au studio. Le speaker les lit au micro le lendemain.  

Le mètier de journaliste de radio est difficile, mais Robert le trouve pas-sionnant parce qu'il 

rencontre beaucoup de gens et tient les auditeurs au cou-rant de la vie culturelle du pays. 

 

Вопросы к тексту:  

 

1. Quel áge a Robert Boissy? 2. Qui est-il et où travaille-t-il? 3. Pour quelle rubrique fait-il 

ses reportages? 4. A-t-il beaucoup de travail? 5. Pourquoi doit-il passer chaque matin à la 
rèdaction? 6. Qu'est-ce qu'il fait dans la journèe (днем)? 7. A qui prend-il des interviews? 8. 

Combien de fois par jour va-t-il à la rèdaction? 9. Pourquoi y revient-il le soir? 10. Lit-il ses 

reportages à la radio? 11. Qui les lit à la radio? 12. Quand peut-on ècouter ses reportages? 13. 
Robert aime-t-il son mètier? 14. Comment le trouve-t-il? 15. Pourquoi le trouve-t-il passionnant? 

16. Son mètier qu'est-ce qu'il lui permet (позволяет) de faire? 

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
 

Задание 1. Переведите следующие слова и употребите их в предложениях:  

в среду, утром, в эту пятницу, по четвергам, в этом году, сегодня вечером.  
1. Nous n'avons pas de cours .... 2. Nous passons notre examen .... 3.... les cours finissent à 

deux heures. 4. ... tu peux ècouter ce concert à la radio. 5. ...je prèfére prendre le cafè. 6. ... l'ètè 
est trés chaud. 

 

Тема практического занятия: Местоимение en. Количественные числительные. // 
Описание одного из дней рождений. 

Форма практического задания: составление диалогических и монологических 
высказываний, выполнение лексико-грамматических упражнений. 

 

• Составление диалогических и монологических высказываний на тему 
празднования одного из своих дней рождений. 

 

•  Примеры лексико-грамматических упражнений: 
 

Задание 1. Ответьте в утвердительной и отрицательной форме, употребляя 
местоимение en:  

1. Avez-vous un poste de tèlèvision? Et votre ami en a-t-il un? 2. Avez-vous des livres 

français? 3. Achetez-vous des journaux français? 4. Avez-vous un cours de français samedi? 5. 
Faites-vous des progrés en français? 6. Avez-vous un dictionnaire français-russe? 7. Avez-vous des 

parents à Moscou? 8. Avez-vous des amis à l'ètranger? 9. Achetez-vous souvent des fleurs? 10. 

Offrez-vous des fleurs à votre mére pour son anniversaire? 11. Faites-vous dèjà des projets pour 
cet ètè? 12. Donne-t-on des films ètrangers dans les cinèmas de Moscou? 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма рубежного контроля – подготовка презентации и её устная защита на 
учебном занятии. 

Необходимо собрать и интересно представить информацию о национальных 
праздниках Франции или России на французском языке.  
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия: Артикль и предлоги перед существительными, 
обозначающими названия месяцев и времен года. Употребление числительных в датах. 
Обозначение года. // Текст «Le 14 juillet¬. 

Форма практического задания: устный опрос (чтение текста), выполнение лексико-

грамматических упражнений. 

 

• Текст для чтения и обсуждения 

 

LE 14 JUILLET  

Le 14 juillet est la fête nationale de la France. Ce jour-là, les Français et les Françaises 
cèlébrent l'anniversaire de la prise de la Bastille, ancienne prison d'Etat, dètruite1 par le peuple 
français en 1789.  

Toutes les villes et tous les villages sont en fête. Les drapeaux tricolores flottent sur toutes 
les façades. Les estrades, dressèes à tous les carrefours, les terrasses de cafès sont ornèes de 
guirlandes et de lampions.  

C'est une fête à mille visages. Elle commence la veille par des retraites aux flambeaux4 et 

des bals dans les rues. Tout le monde est dehors. On se dirige vers les places où des orchestres 
jouent des airs à la mode. On danse jusque tard dans la nuit.  

Le 14 juillet, dés le matin, on entend partout la musique militaire. A 9 heures du matin des 

revues militaires commencent dans la capitale et dans toutes les grandes villes. Des hôtes 
ètrangers viennent assister au dèfilè du 14 juillet à Paris. Les troupes dèfilent devant le prèsident 
de la Rèpublique. En même temps, dans les villages, les fanfares ouvrent la marche en jouant des 

airs militaires. Et derriére elles, tous les habitants dèfilent dans les rues. C'est le 14 juillet officiel.  
Mais le 14 juillet de la rue, c'est autre chose. C'est une journèe de gloire rèpublicaine. Ce 

jour-là, toute la France a l'air de danser la Carmagnole, puisque c'est la fête de la Rèpublique, la 
fête de la libertè. Des orchestres jouent sur les places et aux coins des rues. On chante «la 
Marseillaise¬, l'hymne national de la France.  

Le soir des feux d'artifice illuminent le ciel. Mais la fête ne s'arrête pas là. Des bals 
recommencent. On danse et on chante toute la nuit. Tout le mon-de est gai. De tous côtès on entend 
des rires et des plaisanteries. Toute la France cèlébre ce grand jour. 

 

Вопросы к тексту:  

1. Quand le peuple français cèlébre-t-il sa fête nationale? 2. Pourquoi les Français cèlébrent-
ils leur fête nationale le 14 juillet? 3. Quelle est l'annèe de la prise de la Bastille? 4. Comment sont 
les villes et les villages le 14 juillet? 5. Quand commence la fête? Comment se dèroule-t-elle? 6. 

Comment se dèrou-le le 14 juillet officiel? 7. Qui assiste à la cèrèmonie officielle? 8. Pourquoi dit-
on que c'est une fête à mille visages? 9. Que symbolise cette journèe pour les Français? 10. Qu'est-
ce que la Carmagnole? Pourquoi la danse-t-on ce jour-là? 11. Comment finit cette journèe de fête? 
12. Quelles sont les fêtes tra-ditonnelles cèlèbrèes en France? 13. Savez-vous pourquoi l'hymne 
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national de la France s'appelle «la Marseillaise¬? Qui en est l'auteur? Quelle est la date de sa 

crèation? 14. Comment se dèroule la cèrèmonie de la cèlèbration du 14 juillet à La Rochelle? 

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
 

Задание 1. Rèpondez aux questions:  
1. Quel est le dernier mois de l'annèe? 2. Quels sont les mois de prin-temps? 3. Quel est le 

premier mois d'ètè? et le dernier? 4. Combien de saisons y a-t-il dans une annèe? Quelles sont ces 
saisons? 5. Combien de mois y a-t-il dans chaque saison? 6. En quelle saison fait-il surtout froid? 7. 

En quelle saison pleut-il d'habitude?  

 

Задание 2.  Traduisez:  
a) 1. Какой сейчас месяц? — Сейчас декабрь. 2. Какой первый ме-сяц года? 3. Какие 

зимние месяцы? 4. Июнь, июль, август — летние ме-сяцы. 5. Мы отмечаем этот праздник в 
декабре. 6. В марте в Москве еще холодно. 

 

Тема практического занятия: Причастие прошедшего времени. // Текст «De la 
maternelle à l'université¬. 

Форма практического задания: устный опрос (чтение текста), выполнение лексико-

грамматических упражнений. 

• Текст для чтения и обсуждения 

De la maternelle à l'universitè 

Octobre 1970. Je vais à l'ècole pour la premiére fois! Je me rappelle ... Maman vient avec 
moi. Oh! l'ècole n'est pas loin: c'est la « maternelle ¬ de notre quartier. Et à Strasbourg il y a une 
ècole maternelle dans chaque quar-tier. Mais mon sac est lourd: il est plein de feuilles de papier 

pour dessiner et pour apprendre à ècrire. A l'ècole, nous jouons aussi avec nos amis de classe. 
Nous restons six heures par jour en classe. C'est long!  

A six ans, je change d'ècole1. Mon sac devient plus lourd avec mes livres de classe: un livre 

de français et un livre de calcul. L'annèe suivante, nous ap-prenons l'histoire et la gèographie.  
A dix ans, je fête mon anniversaire avec Joël et Nicole, mes meilleurs amis de classe. Je suis 

avec eux dans la même classe depuis trois ans. Mais nous quittons l'ècole primaire à la fin de 
l'annèe. Bientôt, le collége...  

Le collége est de l'autre côtè de la ville. Je dois prendre l'autobus. Joël et Nicole vont dans la 
même ècole, mais nous ne sommes plus dans la même classe. Je fais la connaissance de nouveaux 
amis: Bèatrice et Guillaume. J'ai plusieurs professeurs maintenant... Et j'ai aussi beaucoup de 
livres de classe!  

A 15 ans, j'entre en classe de seconde. Maintenant, je suis au lycèe. Bèa-trice et Guillaume 

ne sont plus avec moi. Bèatrice, elle, prèfére quitter l'èco-le à 16 ans et devenir coiffeuse. 
Guillaume, lui, est parti à la rentrèe dans un lycèe d'enseignement professionnel: il veut devenir 
plombier. Moi, je veux passer mon baccalaurèat à 17 ans et devenir journaliste. J'ai encore trois 

annèes de lycèe, puis trois annèes à l'universitè. A la fin des ètudes, il faut rèussir ses examens 
pour avoir la licence de journalisme. 

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 

 Задание 1. Complètez les phrases par des participes passès formès sur les verbes suivants:  
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organiser, recommander, ètudier, dessiner, fermer, passer  

1. C'est une confèrence ... par les ètudiants de cinquiéme annèe. 2. L'enfant s'arrête devant 
une porte .... 3. Rèvisez les régles ... à la leçon prècèden-te. 4. Je n'oublie pas les jours ... dans votre 

pays. 5. Je lis les articles ... par notre professeur. 6. Je vais vous faire voir un portrait... par ma 

soeur. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

Форма рубежного контроля – проект 

Необходимо разработать рекламное описание по профилю своей специальности, 
подготовить его презентацию на французском языке с обоснованием актуальности данной 
специальности; желательно разработать макет рекламного макета для дня открытых дверей.  
 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 6 

Тема практического занятия: Время Passé composé. // Текст «Une année scolaire en 

classe de 4-e¬.  

Форма практического задания: устный опрос (чтение текста), выполнение лексико-

грамматических упражнений. 

• Текст для чтения и обсуждения 

 
UNE ANNÉE SCOLAIRE EN CLASSE DE 4e 

Voici un entretien que nous venons d'avoir avec des èléves au C.E.S.1 de Bourg-la-Reine2.  

Comment se passe une annèe scolaire en France? Allons le demander à Bruno et à Sandrine. 
Ils sont en classe de 4e au C.E.S. de Bourg-la-Reine, à quelques kilométres de Paris.  

— Bruno, vous allez en classe, toi et Sandrine, dans un C.E.S. Qu'est-ce que c'est, un C.E.S.?  

— C'est un collége d'enseignement secondaire. Les èléves vont au col-lége de la classe de 6e 
à la classe de 3e avant d'aller au lycèe.  

— Quelles sont vos heures de classe?  

— Nous avons des cours le matin de 8 heures ou 9 heures à midi et de 13 heures 30 à 16 
heures 30. Chaque cours dure une heure. Nous n'allons pas en classe le mercredi aprés-midi et le 

samedi aprés-midi.  

— Mais vous ne travaillez pas tout le temps. Qu'est-ce que vous avez comme vacances3 

pendant l'annèe?  
— Nous avons une semaine de vacances à la Toussaint4, au commence-ment du mois de 

novembre, une quinzaine de jours de vacances de Noël5, huit jours de vacances en fèvrier, une 
douzaine de jours de vacances de Páques6, huit jours à la Pentecôte7, au mois de mai, puis, en 
juillet, commen-cent les grandes vacances, qui durent jusqu'à la mi-septembre.  

— Quels sont les moments les plus importants8 de l'annèe scolaire?  
— Au commencement du mois d'octobre, dit Sandrine, nous èlisons deux dèlèguès de classe. 

Ce sont, le plus souvent, un garçon et une fille. Ils sont choisis pour discuter avec les professeurs de 

tous les problémes de la classe. A la fin de chaque trimestre, il y a un «conseil de classe¬ avec les 
professeurs, les dèlèguès des parents d'èléves, les dèlèguès des èléves et le directeur du C.E.S. pour 
ètudier le travail de chaque èléve. Et, à la fin du troisiéme trimestre, le conseil de classe dècide si 
nous pouvons passer dans la classe suivante ou si nous devons recommencer une annèe dans la 
même classe.  

— C'est important, une classe de 4e?  
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— Oui, je crois, dit Bruno, il y a beaucoup de travail et il n'est pas faci-le de passer en 3e à la 
fin de l'annèe.  

— Mais, vous allez súrement y arriver!  
D'aprés Quoi de neuf? 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
 

Задание 1. Mettez les verbes entre parenthéses au passè composè:  
1. La discussion (durer) deux heures. 2. Je (rencontrer) cet homme deux ou trois fois. 3. Ils 

(appeler) un taxi, 4, Je (ranger) tes vêtements dans mon ar-moire. 5. Elle (lever) la tête et 
(regarder) Charles avec attention. 6. Il y a deux jours ils (cèlèbrer) leur anniversaire de mariage. 7. 

Nous (accompagner) nos amis à la gare. 8. Tu (oublier) de les prèvenir. 9. Vous (laisser) la lettre 
sur le bureau. 10. On (sonner) et nous (quitter) la salle. 11. Ils (terminer) leurs ètu-des l'annèe 
passèe. 12. Je (acheter) une chaîne acoustique japonaise. 13. Ils (gagner) le match pour la coupe 

du pays. 

 

Тема практического занятия: Futur immediate. Passé immédiat. // Рассказ о своих 
ближайших планах по поводу обучения.  

Форма практического задания: составление диалогических и монологических 
высказываний, выполнение лексико-грамматических упражнений. 

• Составление монологических высказываний по теме «Мои ближайшие планы по 
поводу обучения¬.  

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 

Задание 1. Traduisez en utilisant le futur immèdiat. 
1. Подожди минутку, я сейчас приготовлю кофе. 2. Не уходите, доктор сейчас 

придет. 3. Мы сейчас вам все это покажем. 4. Что вы собираетесь делать сегодня 
вечером? 5. Я тороплюсь, сейчас будет звонок. 6. Когда вы собираетесь обсудить этот 
вопрос? 7. Одну минуту, пожалуйста, я сейчас дам тебе ее телефон. 8. Не уходи, я быстро 
вернусь. 9. Что ты будешь делать? — Послушаю пластинки.  

Задание 2. Dites au passè immèdiat:  
je dîne; tu arrives; elle part; nous revenons; vous dèjeunez; ils rentrent; je l'entends; tu les 

vois; il me tèlèphone; on sonne; nous l'èlisons; vous les rèunissez; ils leur rèpondent. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6 

Форма рубежного контроля – эссе 

Примерный перечень тем для подготовки эссе: 
1. Les enseignants devraient-ils être rèmunèrès en fonction des rèsultats aux examens de leurs 
èléves? 

2. Le but de l'enseignement secondaire est de vous prèparer à la vie. 
3. Enseignement à distance. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 7 

Тема практического занятия: Место наречия при глаголе в форме сложного 

времени. // Текст «Meubles à credit¬. 
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Форма практического задания: устный опрос (чтение текста), выполнение лексико-

грамматических упражнений. 

 

• Текст для чтения и обсуждения 

 

MEUBLES ® CRÈDIT 

 

Depuis toujours Martine rêvait d’avoir pour mari Daniel Donelle. Lui ou personne. C'ètait 
son seul rêve chimèrique. Tous les autres rêves de Martine ètaient modestes et rèalisables. 
Maintenant qu’elle avait Daniel, elle rêvait d’un petit appartement modeste, aux portes de Paris. Ils 
devaient avoir un appartement bien à eux. Elle le voulait. Elle voyait dèjà dans tous les details son 
appartement à elle: les fleurs dans les vases, les lampes, les tableaux. 

 

L'appartement ètait tel que l’avait rêvè Martine: aèrè, clair, confortable. Il ètait encore vide, 
il n’y avait presque pas de meubles, juste un lit, trios tabourets, une table de cuisine, Il n’y avait 
pas de tèlèphone. On ne pouvait encore inviter personne. 

 

Daniel commençait à s’habituer à ces deux piéces vides, les trois tabourets, l’ampoule sans 
abat-jour, les deux tasses, les deux assiettes achetèes à l'Uni-Prix. 

 

«C'est bon de vivre ainsi, pensait-il, on a besoin de peu de choses en 

rèalitè.¬ 

 

Ils avaient la joie d’être ensemble... 
 

Un jour Daniel est arrivè à l’improviste, à cause de cette absense de tèlèphone. Il a trouvè 
Martine dans la cuisine avec un monsieur. Un peu gênèe, elle a dit: 

 

— Monsieur est reprèsentant d’une maison qui vend des meubles à crèdit. 
 

— Madame a choisi un ensemble-studio, le voici! le reprèsentant a ouvert devant Daniel un 
catalogue. — Madame a un bon goút. C’est jeune, c’est moderne, c’est à la mode... L’armoire à 
glace, le bahut pour la vaisselle. 

 

— Tu comprends, a dit Martine, l’armoire à glace, on va le mettre dans la chambre  

 

— Madame est trés pratique, a dit le reprèsentant. Et le petit divan, c'est mieux que plusieurs 
chaises. Et si vous avez quelqu'un à coucher, c’est trés commode. Il y a aussi un rayon pour les 
livres. 

 

— Vous ne vendez pas de livres à crèdit? a demandè Daniel, sarcastique. Il ne voulait pas de 

bonheur à crèdit. 
 

— Non, Monsieur, je regrette. 

 

— Laisse donc, Daniel, tu ne comprends rien aux meubles, a dit Martine. 
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Monsieur, laissez-moi ce catalogue, je vais rèflèchir. 
 

D'aprés E. Triolet, Roses à crèdit 
• Примеры лексико-грамматических упражнений: 

Задание 1. Traduisez les sèries ci-dessous: 

Я хорошо вас понял; он еще не вернулся, мы много танцевали, они его уже 
предупредили, я мало путешествовал, ты плохо выучил урок, он мне еще не звонил, вы 
достаточно работали.  

Задание 2. Rèpondez aux questions en employant a) mal, bien; b) dèjà, encore: 

a) 1. Comment a-t-il prononcè ce son? 2. Comment avez-vous travaillè cette semaine? 3. 
Comment cet èléve a-t-il rèpondu aujourd'hui? 4. Comment votre ami a-t-il passè ses examens? 5. 
Comment avez-vous passè ce dimanche?  

b) 1. Avez-vous rendu le manuel à votre ami? 2. Vos parents sont-ils partis? 3. Avons-nous 

appris ce poéme? 4. Votre ami a-t-il vu ce film? 5. Leur avez-vous annoncè votre dèpart? 

 

Тема практического занятия: Время Imparfait. // Рассказ про родной город. 

Форма практического задания: составление диалогических и монологических 
высказываний, выполнение лексико-грамматических упражнений. 

• Составление монологических высказываний по теме «Мой родной город¬.  
 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 

Задание 1. Mettez les verbes entre parenthéses à l'impèratif:  

1. Il va faire froid ce soir, (prendre) ta veste. 2. Si tu veux te lever tôt, (se coucher) à dix 
heures. 3. Vous voulez tèlèphoner? Alors, (appeler) d'ici. 4. Ne (rester) pas chez vous pendant les 

vacances, (faire) un voyage! 5. Si tu es fa-tiguè, (se promener) un peu. 6. Paul, (faire) bien 
attention quand tu traverses la rue. 7. Chers collégues, (prendre) place, s'il vous plaît. 8. Ne 
(parler) pas, (ècouter) bien votre camarade. 9. (Savoir) ècouter l'avis de vos collégues. 10. Ne 
(s'installer) pas prés de la fenêtre si vous avez froid. 11. (Sortir) de chez toi à l'heure pour ne pas 
venir en retard. 12. (Se dèpêcher), il ne nous reste que 10 minutes. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7 

Форма рубежного контроля – проект. 
Студенту необходимо разработать план туристической поездки: обозначить 

направление, выбрать ключевые достопримечательности маршрута, найти информацию о 
них. Результатом проекта должна стать презентация маршрута на французском языке. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 8 

Тема практического занятия: Местоименные глаголы.  Особенности правописания 
глаголов первой группы. // Текст «Une promenade à travers Paris¬. 

Форма практического задания: устный опрос (чтение текста), выполнение лексико-

грамматических упражнений. 
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• Текст для чтения и обсуждения 

 

UNE PROMENADE ® TRAVERS PARIS 

Lèon Dubois est originaire d'Avignon. Il y est nè, y est allè au collége, puis au lycèe. A 19 ans 
il a obtenu son baccalaurèat et, aprés son service mi-litaire, il est parti à Marseille où il a trouvè 
une place d'employè dans un bureau du port.  

Un jour, son ami de collége Gaston Longet, qui vit maintenant à Paris, l'invite à venir passer 
quelques jours dans la capitale. Lèon n'a pas encore eu l'occasion d'aller à Paris, c'est pourquoi il 
accepte avec joie cette invitation. La veille de son dèpart, il envoie à Gaston un tèlègramme pour le 
prèvenir de son arrivèe.  

Le 3 juillet Lèon a quittè Marseille par le train du soir et le lendemain à 9 heures du matin, il 
est arrivè à Paris. Ne voulant pas gêner son ami1, il a dècidè de descendre dans un petit hôtel prés 

de la gare de Lyon. Le jour même de son arrivèe2, il est allè rendre visite à son ami qui a ètè trés 
content de le revoir. Les amis ont causè longtemps, puis ils ont dècidè de faire une pro-menade à 
travers Paris. Avant tout, Gaston a voulu montrer à Lèon le panora-ma de la ville du haut de la 

Tour Eiffel3. Ils ont pris le mètro et sont descendus à la station Champ-de-Mars4. Ils sont montès 
en ascenseur au dernier ètage de la Tour qui a 300 métres de haut. De là une belle vue s'ouvre sur 
Paris: des maisons, des tours, des jardins, les rubans verts des boulevards, la Seine avec ses trente 

ponts.  

— Regarde, dit Gaston à son ami, là-bas au milieu de la Seine dans l'île de la Citè5 on voit 
les tours carrèes de Notre-Dame6. Là, sur la rive gauche, se trouve le Quartier latin, le quartier 

des ètudiants.  
— Et qu'est-ce qu'on voit là, sur la rive droite?  
— Ça, c'est l'Arc de Triomphe.  
— Et cette longue avenue? Ce sont les Champs-Elysèes7, n'est-ce pas? 

— Oui, c'est cela, ce sont les Champs-Elysèes qui vont de la place Charles de Gaulle à la 
place de la Concorde1 que tu vois là, à droite.  

— Et les Grands Boulevards?  

— Les Grands Boulevards sont plus loin. Allons-y si tu veux.  

Une heure aprés, les jeunes gens marchent le long d'un boulevard. C'est une large rue plantèe 
de vieux arbres. Sur les trottoirs il y a beaucoup de pas-sants. Lèon regarde les voitures qui 
passent, les gens qui se proménent ou vont à leurs affaires. Il admire les belles maisons, s'arrête 
devant les vitrines des magasins.  

Le soir vient. Les jeunes gens sont fatiguès. Ils entrent dans un restaurant pour dîner et pour 
se reposer un peu. Aprés le dîner, ils continuent leur pro-menade. Ils vont jusqu'à la place de 
l'Opèra où Lèon admire la belle façade du cèlébre thèátre. Ensuite ils descendent dans le mètro 
pour aller finir la soirèe chez la soeur de Gaston, Suzanne. 

 

Вопросы к тексту:  
1. De quelle ville Lèon Dubois est-il originaire? 2. Dans quels ètablis-sements 

d'enseignement est-il allè? 3. A quel áge a-t-il obtenu son bac? 4. Qu'a-t-il fait aprés son service 
militaire? 5. A-t-il eu jusque-là l'occasion d'aller à Paris? 6. Qui l'a invitè à venir à Paris? 7. Qu'a 
fait Lèon pour prèvenir son ami de son arrivèe? 8. Où Lèon est-il descendu à Paris? 9. Qu'a-t-il 

fait le jour même de son arrivèe? 10. Les amis ont-ils ètè contents de se revoir? 11. Qu'ont-ils 
dècidè de faire? 12. Qu'est-ce qu'ils ont voulu voir avant tout? 13. Qu'est-ce qu'ils ont pris pour 

aller jusqu'au Champ-de-Mars? 14. Comment sont-ils montès sur la Tour? 15. Combien de métres 
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de haut la Tour Eiffel a-t-elle? 16. Que voit-on du haut de la Tour? 17, Qu'est-ce qui se trouve au 

milieu de la Seine? 18. Où se trouve Notre-Dame? 19. Où se trouve le Quartier latin? 20. Sur 
quelle rive se trouvent l'Arc de Triomphe et les Champs-Elysèes? 21. Y a-t-il beaucoup de passants 

et de voitures sur les Grands Boulevards?  

22. Qu'admire Lèon dans les rues? 23. Que font les jeunes gens quand le soir vient? 24. Où 
vont-ils aprés le dîner? 25. Où vont-ils finir la soirèe? 

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
Задание 1.  Mettez les verbes entre parenthéses au passè composè:  
1. Je (se promener) sur les boulevards. 2. Votre montre (s'arrêter). 3. Tu (se dèpêcher) de 

partir. 4. Ils (se rencontrer) dans le mètro. 5. Vous (se tromper). 6. Je (se reposer) bien. 7. Nous 

(s'arrêter) au coin de la rue. 8. Vous (se rèunir) trop tard. 
 

Тема практического занятия: Сравнение времен Imparfait и Passé composé. // Текст 
«Beaubourg¬. Текст «La Tour Eiffel¬. 

Форма практического задания: практический практикум. 
• Текст для чтения и обсуждения: 

 

1. BEAUBOURG 

Le Centre national d'art et de culture Georges Pompidou a ètè inaugurè le 31 janvier 1977. 
Comme il a ètè construit sur le plateau Beaubourg, les gens l'appellent plus familiérement 
Beaubourg. Avant même de commencer à fonctionner, le Centre a suscitè bien des dèbats.  

Cette immense construction de verre et d'acier ne ressemble pas aux musèes classiques. Son 
architecture est trés originale. Les ascenseurs, les escaliers mècaniques sont enfermès dans de 
grands tubes en couleur qui se trouvent sur la façade du bátiment. On le compare le plus souvent à 
une usine pètrochimique, c'est pourquoi il a reçu le surnom de « raffinerie ¬.  

Beaubourg compte quatre grands secteurs: la Bibliothéque publique d'information de quatre 

mille places avec une mèdiathéque, une salle de spec-tacles et une cinèmathéque, le Musèe national 
d'art moderne, le Centre de crèation industrielle (CCI) et l'Institut de recherche musicale.  

La Bibliothéque occupe trois ètages. On y trouve 500 000 volumes. Elle dispose de 200 000 

diapositives et de 15 000 microfilms. Cette bibliothéque est ouverte à tous, alors que la 
Bibliothéque Nationale est rèservèe aux chercheurs. Elle est en libre-service: on prend les livres 

soi-même et on les laisse sur les tables en partant. Dans la salle d'actualitè on peut lire les heb-

domadaires, les mensuels, les derniers livres parus. Il y a aussi une bi-bliothéque pour les enfants 
de 4 à 14 ans. La mèdiathéque èquipèe de 40 ca-bines permet d'apprendre diffèrentes langues 
ètrangéres.  

Des troupes de thèátre jouent des spectacles dans une salle de spectacles de 600 places, des 
ècrivains y prèsentent leurs livres au public.  

La cinèmathéque dispose d'une salle de 250 places qui permet à tous de voir ou de revoir les 
oeuvres les plus importantes du cinèma de toutes les èpoques.  

Dans le Musèe national d'art moderne on trouve des collections nationa-les, des oeuvres de 

1905 à nos jours, des expositions temporaires.  
Le Centre de crèation industrielle est un musèe de type nouveau qui s'occupe surtout 

d'urbanisme. Il organise des expositions originales qui attirent un grand public. Il y a aussi un 

atelier pour enfants où 20 animateurs spècia-lisès peuvent s'occuper de 500 enfants par jour.  
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Le Centre reçoit jusqu'à 10 000 visiteurs par jour, sept jours par semaine, de 10 h du matin à 
10 h du soir. Il est devenu non seulement le monument le plus cèlébre de Paris, mais une cathèdrale 
de la culture, car il a attirè un public nouveau qui n'allait ni au thèátre, ni dans les musèes, ni dans 

les bibliothéques. Il a ouvert la culture à tous. 
 

2. LA TOUR EIFFEL 

En 1887, pour l'Exposition Universelle, qui devait s'ouvrir1 à Paris en 1889, on a commencè 
à construire, sous la direction de l'ingènieur Eiffel, une grande tour connue aujourd'hui sous le 

nom de la Tour Eiffel.  

La tour se trouve sur la rive gauche, tout prés2 de la Seine, sur le Champ-de-Mars. Elle a 

300 métres de haut, et on la voit bien de tous les côtès de Paris et même des environs. Elle a trois 
plates-formes qui se trouvent à 57 m, à 115 m et à 276 m de haut. Sur ces plates-formes il y a des 

cafès, des restaurants, des kiosques où l'on vend des souvenirs.  
Les touristes et les ètrangers qui viennent à Paris vont visiter avant tout la Tour Eiffel. On y 

monte en ascenseur. Si l'on veut monter à pied, il faut gravir 1710 marches.  
Aujourd'hui la Tour Eiffel n'est pas seulement une construction curieuse. Elle est utilisèe3 

pour la radiodiffusion et la tèlèvision dans la règion parisienne. C'est aussi l'antenne du poste 
T.S.F.4 qui relie Paris au monde entier. 

 

• Пример лексико-грамматического упражнения: 
 

Задание 1.  Mettez les verbes entre parenthéses au passè composè ou à l'imparfait:  
1. Nous (passer) la nuit à bavarder. 2. Quand je (entrer), elles (bavarder) gaiement. 3. Pierre 

Roulin (reconnaître) Moreau à l'arrêt de l'autobus. Parfois ils (prendre) l'autobus ensemble. 4. Il 
(prendre) l'autobus à huit heures vingt et il (arriver) à la banque vers neuf heures moins dix. 5. Je 
(avoir) mal au pied et je (marcher) lentement. 6. Je ne le (attendre) pas longtemps. 7. Pendant des 

annèes, il (rester) loin de son pays. 8. Il ne (aimer) pas voyager, il (quitter) rarement sa maison. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 8 

Форма рубежного контроля – эссе. 
Примерный перечень тем для подготовки эссе: 
1. Le tourisme virtuel est la meilleure façon de voyager 
2. Les voyages èducatifs èlargissent vraiment les horizons. 
3. Un explorateur cèlébre et ses exploits.  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
Модуль 1. (семестр 3) 
Раздел 1. Личность. 

Хобби. Увлечения 

7 Чтение текстов и подготвка ответов на 
вопросы по текстам; выполнение лексико-

грамматических упражнений 

6 Составление монологических высказываний 
по теме «Мои хобби и увлечения¬. 
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7 Проработка вопросов для самостоятельной 
работы 

Раздел 2. Описание 
комнаты / учебной 
аудитории 

7 Чтение текстов и подготвка ответов на 
вопросы по текстам; выполнение лексико-

грамматических упражнений 

6 Составление монологических высказываний 
по теме «Моя комната¬ 

6 Проработка вопросов для самостоятельной 
работы 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39  

Модуль 2. (семестр 4) 
Раздел 3.  Рабочий день. 
Расписание дня и недели 

7 Чтение текстов и подготвка ответов на 
вопросы по текстам; выполнение лексико-

грамматических упражнений 

5 Составление диалогических и 
монологических высказываний с описанием 
фотографий, на которых изображена группа 
людей. 

2 Подготовка резюме на французском языке 

6 Проработка вопросов для самостоятельной 
работы 

Раздел 4. Выходные дни. 
Каникулы 

7 Чтение текстов и подготвка ответов на 
вопросы по текстам; выполнение лексико-

грамматических упражнений 

6 Составление диалогических и 
монологических высказываний на тему 
празднования одного из своих дней 
рождений. 

7 Проработка вопросов для самостоятельной 
работы 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39  

Модуль 3. (семестр 5) 
Раздел 5. Образование: 
обучение в университете 

9 Чтение текстов и подготвка ответов на 
вопросы по текстам; выполнение лексико-

грамматических упражнений 

11 Разработка рекламного описания по 
профилю своей специальности и подготовка 
презентации на французском языке с 
обоснованием актуальности данной 
специальности 

Раздел 6. Высшее 
образование во Франции 

7 Чтение текстов и подготвка ответов на 
вопросы по текстам; выполнение лексико-

грамматических упражнений 

4 Составление монологических высказываний 
по теме «Мои ближайшие планы по поводу 
обучения¬ 

 

3 Подготовка эссе 

5 Проработка вопросов для самостоятельной 
работы 

Общий объем по 39  
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модулю/семестру, часов 
Модуль 4. (семестр 6) 
Раздел 7. Где я живу 6 Чтение текстов и подготвка ответов на 

вопросы по текстам; выполнение лексико-

грамматических упражнений 

7 Составление монологических высказываний 
по теме «Мой родной город¬ 

7 Разработка туристического проекта 

Раздел 8.  Путешествия 6 Чтение текстов и подготвка ответов на 
вопросы по текстам; выполнение лексико-

грамматических упражнений 

6 Подготовка эссе 

7 Проработка вопросов для самостоятельной 
работы 

 39  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

156  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Pensez-vous que deux types de personnalitè (extravertis et introvertis) sont utiles pour 
decrier la personnalitè? Etes-vous introverti ou extraverti? Pourquoi? 

2. Quel rôle le charisme joue-t-il dans votre vie? Qu’est-ce qui signifie por vous être une 
personne charismatique? 

3. Le charisme est-il la qualitè la plus importante à possèder si vous voulez rèussir dans votre 

carriére? 

4. Quelles qualitès personnelles possedez-vous? 

5. Quelles qualitès personnelles voulez-vous avoir? Pourquoi? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Дормидонтова, О. А. В мире французского языка : учебное пособие / О. А. 

Дормидонтова, С. Д. Жиронкина, Г. Н. Завьялова. — Липецк : Липецкий ГПУ, 2021. — 106 с. 
— ISBN 978-5-907461-18-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/228644 (дата обращения: 09.03.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

2. Шамсутдинова, А. Р. Практическая грамматика французского языка с 
упражнениями : учебно-методическое пособие / А. Р. Шамсутдинова. — Казань: 
Поволжский ГУФКСиТ, 2020. — 87 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/155010 (дата обращения: 
09.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Où habitez-vous dans un appartement ou dans une maison?  
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2. Où aimeriez-vous vivre dans un appartement ou dans une maison? Pourquoi? 

3. Habitez-vous loin de l'universitè? Combien de temps vous faut-il pour arriver à 
l'universitè? 

4. Dècrivez la chambre\piéce de vos rêves. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
3. Дормидонтова, О. А. В мире французского языка : учебное пособие / О. А. 

Дормидонтова, С. Д. Жиронкина, Г. Н. Завьялова. — Липецк : Липецкий ГПУ, 2021. — 106 с. 
— ISBN 978-5-907461-18-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/228644 (дата обращения: 09.03.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

4. Шамсутдинова, А. Р. Практическая грамматика французского языка с 
упражнениями : учебно-методическое пособие / А. Р. Шамсутдинова. — Казань: 
Поволжский ГУФКСиТ, 2020. — 87 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/155010 (дата обращения: 
09.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Dans quelle mesure le travail à domicile est-il utile ? 

2. Quelles compètences et qualitès personnelles un candidat doit-il possèder pour postuler à 
un poste de manager dans un club de fitness? 

3. Quels facteurs prendrez-vous en considèration lors du choix d'un emploi? 

4. Avez-vous dèjà passè un entretien? Si vous l'avez fait, c'ètait pour quel poste? Quelles 
questions difficiles vous a-t-on posèes? Comment vous sentiez-vous aprés cet entretien? Quel a ètè 
le rèsultat? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
5. Дормидонтова, О. А. В мире французского языка : учебное пособие / О. А. 

Дормидонтова, С. Д. Жиронкина, Г. Н. Завьялова. — Липецк : Липецкий ГПУ, 2021. — 106 с. 
— ISBN 978-5-907461-18-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/228644 (дата обращения: 09.03.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

6. Шамсутдинова, А. Р. Практическая грамматика французского языка с 
упражнениями : учебно-методическое пособие / А. Р. Шамсутдинова. — Казань: 
Поволжский ГУФКСиТ, 2020. — 87 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/155010 (дата обращения: 
09.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4 

1. Quelles fêtes sont les plus populaires dans votre pays? 

2. Quelle est votre fête prèfèrèe? Comment le fêtez-vous? 

3. Prèfèrez-vous offrir des cadeaux ou recevoir des cadeaux ? Pourquoi? 

4. Quelle est votre attitude envers des fêtes en gènèral?  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
7. Дормидонтова, О. А. В мире французского языка : учебное пособие / О. А. 

Дормидонтова, С. Д. Жиронкина, Г. Н. Завьялова. — Липецк : Липецкий ГПУ, 2021. — 106 с. 
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— ISBN 978-5-907461-18-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/228644 (дата обращения: 09.03.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

8. Шамсутдинова, А. Р. Практическая грамматика французского языка с 
упражнениями : учебно-методическое пособие / А. Р. Шамсутдинова. — Казань: 
Поволжский ГУФКСиТ, 2020. — 87 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/155010 (дата обращения: 
09.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 5 

1. Les ècoles non mixtes sont-elles meilleures que les ècoles mixtes? Justifiez votre rèponse. 
2. Les ècoles devraient-elles consacrer plus de temps à enseigner les compètences dont les 

gens ont besoin pour trouver un emploi?  

3. L'enseignement privè doit-il exister? 

4. Dècrivez la mèthode d'enseignement Montessori. Quelle est votre opinion sur ce style 
d'enseignement? 

5. Pensez-vous que l'universitè devrait être gratuite pour tous? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 
9. Дормидонтова, О. А. В мире французского языка : учебное пособие / О. А. 

Дормидонтова, С. Д. Жиронкина, Г. Н. Завьялова. — Липецк : Липецкий ГПУ, 2021. — 106 с. 
— ISBN 978-5-907461-18-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/228644 (дата обращения: 09.03.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

10. Шамсутдинова, А. Р. Практическая грамматика французского языка с 
упражнениями : учебно-методическое пособие / А. Р. Шамсутдинова. — Казань: 
Поволжский ГУФКСиТ, 2020. — 87 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/155010 (дата обращения: 
09.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 6 

1. Qu'est-ce qu'un C.E.S.? 5. Pendant combien d'annèes les èléves vont-ils au collége?  
2. Quelles sont les heures de classe des èléves du C.E.S.?  
3. Est-ce qu'ils vont en classe tous les jours de la semaine?  

4. Quels sont les jours où les collègiens ne vont pas en classe dans l'aprés-midi?  

5. Est-ce que les èléves français ont beaucoup de vacances?  
6. A quelles dates ont-ils des vacances pendant l'annèe scolaire? Quelle est leur durèe?  
7. Combien de temps durent leurs grandes vacances?  

8. Quelle est la date de la rentrèe dans les C.E.S.?  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 
11. Дормидонтова, О. А. В мире французского языка : учебное пособие / О. А. 

Дормидонтова, С. Д. Жиронкина, Г. Н. Завьялова. — Липецк : Липецкий ГПУ, 2021. — 106 с. 
— ISBN 978-5-907461-18-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/228644 (дата обращения: 09.03.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 
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12. Шамсутдинова, А. Р. Практическая грамматика французского языка с 
упражнениями : учебно-методическое пособие / А. Р. Шамсутдинова. — Казань: 
Поволжский ГУФКСиТ, 2020. — 87 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/155010 (дата обращения: 
09.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 7 

1. Quelle est ta ville natale? 

2. Pourquoi cet endroit est-il cèlébre ? 

3. Quel est votre endroit prèfèrè dans votre ville ou village ? Pourquoi l'aimez-vous? 

4. Allez-vous rester dans votre ville ou village aprés avoir obtenu votre diplôme 
universitaire ou dèmènager ailleurs? Pourquoi? 

5. Quelle est votre attitude envers votre ville ou village?  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 7. 
13. Дормидонтова, О. А. В мире французского языка : учебное пособие / О. А. 

Дормидонтова, С. Д. Жиронкина, Г. Н. Завьялова. — Липецк : Липецкий ГПУ, 2021. — 106 с. 
— ISBN 978-5-907461-18-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/228644 (дата обращения: 09.03.2023). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

14. Шамсутдинова, А. Р. Практическая грамматика французского языка с 
упражнениями : учебно-методическое пособие / А. Р. Шамсутдинова. — Казань: 
Поволжский ГУФКСиТ, 2020. — 87 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/155010 (дата обращения: 
09.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 8 

1. Pourquoi est-il important de voyager? 

2. Quelle est la diffèrence entre un touriste et un voyageur? 

3. Voyager èlargit-il nos horizons? 

4. Quels sont les conseils de voyage pour les visiteurs de votre pays? 

5. Qu'est-ce que les voyages pourraient changer ou dèvelopper à l'avenir? Êtes-vous d'accord 

que le voyage n'est plus nècessaire?  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 8. 

1. Дормидонтова, О. А. В мире французского языка : учебное пособие / О. А. 
Дормидонтова, С. Д. Жиронкина, Г. Н. Завьялова. — Липецк : Липецкий ГПУ, 2021. 
— 106 с. — ISBN 978-5-907461-18-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/228644 (дата обращения: 
09.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Шамсутдинова, А. Р. Практическая грамматика французского языка с упражнениями : 
учебно-методическое пособие / А. Р. Шамсутдинова. — Казань: Поволжский 
ГУФКСиТ, 2020. — 87 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/155010 (дата обращения: 09.03.2023). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 
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3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем 

последовательно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, 
с которых начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой 
проблемы, обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, 
указываются цель и задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой 
литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый 
вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по 
теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 
(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 
шрифта основного текста - «Times New Roman¬ или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 
пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине¬). Отступ красной 
строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с 
учётом титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах 
используются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок 
(ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические 
ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая 
ссылка¬. Общие требования и правила составления¬. 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 
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Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель 
эссе состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 
собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 
письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 
преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания 
эссе разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в 
печатном виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель 
предлагает из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских 
занятиях, исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению 
преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые 
могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки 
абзаца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При 
этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится 
на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета 
приложений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного 
объема является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и 
переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет / дифференцированный зачет, которые проводятся в устной 

форме. 
4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 
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Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 
80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 
доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 
размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 
Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 
утвержденной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг 
обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых 
баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по 
дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 
и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального 
значения текущего рейтинга. 
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Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 
каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 
задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 
итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 
работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 
основным профессиональным образовательным программам в Российском государственном 
социальном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется посистеме зачтено/не зачтено для зачета и  пятибалльной 
системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется 
с задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые 
решения, умеет самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская 
ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет 
необходимыми умениями и навыками при выполнении практических 
заданий 13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 
практические задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ 
п/п 

Контролируемые 
разделы (темы), 

дисциплины 

Код 
контроли

руемой 
компетен

ции 

Форма 
рубежного 
контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел -1 

«Личность. 

Хобби. 
Увлечения¬ 

УК-4 Фонетический 

диктант (запись 

слов и фраз со 

слуха). 

Пример фраз для записи со слуха: 

Pierre, Gèrard et Martin sont les amis de Germain. Pierre est ècrivain, Gèrard est 
peintre. Martin est ingènieur. Gèrard parle à ses amis de la peintu-re et de ses peintres 

prèfèrès. Les amis l'ècoutent avec intèrêt. Tous s'intèressent à l'art. 
Cet èléve travaille bien. Il est trés appliquè. Alain revient de l'institut à quatre heure 
vingt. Lucien tèlèphone à Germain et le prèvient de sa visite. Les jeunes filles viennent 

du magasin. 

 

2. 
Раздел -2 

«Описание 
комнаты / 
учебной 
аудитории¬ 

УК-4 Аудирование, 

устный опрос по 

прослушанному 

тексту 

Пример одного из заданий аудирования: 

Задание 1. Choisissez vrai ou faux. 

1. L'homme connaît la femme. 
2. C'est samedi. 

3. La femme sort ce soir. 

4. Samedi, elle dort. 

5. L'homme n'est pas content. 

 

3. Раздел -3 

«Рабочий день. 
Расписание дня и 

УК-4 Подготовка 

письменной 

работы и устная 

Задание: Каждому студенту необходимо подготовить своё резюме на 
английском языке, описать в нём уровень образования, опыт работы и личные 
качества. К резюме необходимо подготовить эссе на тему «Pourquoi je dois 
travailler ici?¬, которое студенты будут представлять на занятии вместе со своим 
резюме. 
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недели¬ защита её на 

занятии 

4. Раздел -4 

«Выходные дни. 
Каникулы¬ 

УК-4 Подготовка 

презентации и её 

устная защита на 

учебном занятии 

Необходимо собрать и интересно представить информацию о 
национальных праздниках Франции или России на французском языке. 
 

5. Раздел -5 

«Образование: 
обучение в 
университете¬ 

УК-4 Проект 
Необходимо разработать рекламное описание по профилю своей 
специальности, подготовить его презентацию на французском языке с 
обоснованием актуальности данной специальности; желательно разработать 
макет рекламного макета для дня открытых дверей. 

6. Раздел -6 

«Высшее 
образование во 
Франции¬ 

УК-4 Эссе 
1. Les enseignants devraient-ils être rèmunèrès en fonction des rèsultats aux 
examens de leurs èléves? 

2. Le but de l'enseignement secondaire est de vous prèparer à la vie. 
3. Enseignement à distance. 

7. Раздел -7 «Где я 
живу¬ 

УК-4 Проект 
Студенту необходимо разработать план туристической поездки: обозначить 
направление, выбрать ключевые достопримечательности маршрута, найти 
информацию о них. Результатом проекта должна стать презентация 
маршрута на французском языке. 

 

8. Раздел -8 

«Путешествия¬ 

УК-4 Эссе 
1. Le tourisme virtuel est la meilleure façon de voyager 
2. Les voyages èducatifs èlargissent vraiment les horizons. 
3. Un explorateur cèlébre et ses exploits. 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-4 Примернвй перечень теоретических вопросов: 
1. Личные окончания глаголов первой и третьей группы: 

общая парадигма. 
2. Определенный артикль: случаи употребления. 
3. Неопределенный артикль: общая парадигма. 
4. Притяжательные прилагательные: общая парадигма. 
5. Притяжательные прилагательные: общая парадигма. 
6. Безличный оборот «il y a¬. 
7. Наречия en, у. 
8. Вопросительные наречия quand, comment. Порядок слов в 

предложениях, начинающихся с вопросительных наречий quand и 
comment. 

9. Порядок слов в вопросительном предложении, 
начинающемся с наречия combien. 

10. Использование артиклей и указательных 
прилагательных с днями недели. 

11. Количественные числительные. 
12. Артикль и предлоги перед существительными, 

обозначающими названия месяцев и времен года. Употребление 
числительных в датах. Обозначение года. 

13. Время Passè composè. 
14. Время Futur immediate. 
15. Время Passè immèdiat. 
16. Время Imparfait. 
17. Сравнение времен Imparfait и Passè composè. 
18. Особенности правописания глаголов первой группы. 
19. Место наречия при глаголе в форме сложного 

времени. 
20. Местоименные глаголы. 
Практическое задание: чтение и пересказ незнкомого текста 

по теме пройденных разделов. Ответы на вопросы по тексту. 
 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Попова И.Н. и др. Французский язык: учебник для I курса институтов и фа-. 

культетов иностранных языков / И.Н. Попова, Ж.А. Казакова, Г.М. Ковальчук. — 21-е изд., 
исправленное. — М.: О О О «Изда-тельство «Нестор Академик¬, 2009. — 576 с. 
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2. Шамсутдинова, А. Р. Практическая грамматика французского языка с 
упражнениями : учебно-методическое пособие / А. Р. Шамсутдинова. — Казань: Поволжский 
ГУФКСиТ, 2020. — 87 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/155010 (дата обращения: 09.03.2023). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Торопова, Е. Н. Французский язык. Вводный курс : учебное пособие / Е. Н. 
Торопова. — Астрахань : АГТУ, 2020. — 136 с. — ISBN 978-5-89154-701-8. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/223820 (дата обращения: 07.03.2023). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. 

2. Дормидонтова, О. А. В мире французского языка : учебное пособие / О. А. 
Дормидонтова, С. Д. Жиронкина, Г. Н. Завьялова. — Липецк : Липецкий ГПУ, 2021. — 106 с. — 

ISBN 978-5-907461-18-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/228644 (дата обращения: 09.03.2023). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

3. Иностранный язык (французский) : учебное пособие / составитель И. И. Гнутова. 
— пос. Караваево : КГСХА, 2021. — 88 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/252257 (дата обращения: 09.03.2023). 
— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 
для работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.

com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.r

u/  

 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме семинаров и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к занятию семинарского типа: 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводится обучающимися самостоятельно 
или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности поставленных задач). 
В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку 
работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две 
одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки 
по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к зачету/дифференцированному зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 
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№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 
для работы 

адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastvie

w.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon

.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 
мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 
доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 
разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 
развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленность/ специализацией реализуемой 
основной профессиональной образовательной программы. 
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Ученого совета 
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Ученого совета 
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20____ года 

__.__._

___ 

3. 

* Протокол заседания  
Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____¬ ________ 

20____ года 

__.__._

___ 

 



1  

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙ-
СКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Филиал федерального государственного бюджетного  
образовательного учреждения высшего образования 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ УНИ-
ВЕРСИТЕТ¬ в г. Сочи Краснодарского края 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. директора филиала РГСУ в  
г. Сочи Краснодарского края 

_________________З.А. Еремина 

«18¬ августа 2023 г. 
 

 
 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ЧЕЛОВЕК И ЕГО ПРАВА В КОНТЕКСТЕ СОВРЕМЕННОЙ РЕАЛЬНОСТИ 

 

Направление подготовки 

«43.03.03 Гостиничное дело¬ 

 

Направленность 

«Гостиничная деятельность¬ 

 

 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ – 

ПРОГРАММА БАКАЛАВРИАТА/СПЕЦИАЛИТЕТА 

 

 

Форма обучения 

очно-заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сочи 2023 



2  

СОДЕРЖАНИЕ 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) .................................. 4 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) .......................................................................................................... 4 
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых результатов 

освоения основной профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
бакалавриата/специалитета соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций ... 5 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ............................................. 6 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педагогическими 
работниками и самостоятельную работу обучающегося .................................................................................. 6 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) .................................................................................. 7 
2.3. Содержание дисциплины (модуля) ........................................................................................................ 8 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ................................................................................ 17 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) ............................................ 17 
3.2. Задания для самостоятельной работы ................................................................................................ 18 
3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) ............................ 22 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ...................................... 23 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) ............................. 23 
4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций ................................................ 23 
4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 
обучающихся по дисциплине (модулю) ...................................................................................................... 23 
4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося .......................... 23 
4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соответствии 

с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося.................................................. 24 
4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций ...................................... 26 
4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, 
обучающихся по дисциплине (модулю) ...................................................................................................... 26 
1. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) ................................................................................................................................... 30 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) .................................................... 31 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) .. 31 

5.1.1. Основная литература........................................................................................................................ 31 
5.1.2. Дополнительная литература ........................................................................................................... 32 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для 
освоения дисциплины (модуля) ......................................................................................................................... 32 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) ................................. 33 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля)

 ............................................................................................................................................................................... 33 
5.4.1. Средства информационных технологий ....................................................................................... 34 
5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства: .................................................................................................................. 34 
5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных ....................... 34 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю)....... 34 
5.6. Образовательные технологии .................................................................................................................. 35 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ .......................................................................................................... 36 
 

 

  



3  

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Человек и его права в контексте современной 
реальности¬ разработана на основании федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования по направлению подготовки  43.03.03 Гостиничное дело, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 08 июня 
2017г. № 515, учебного плана по основной  профессиональной образовательной программе 
высшего образования - программы бакалавриата  по направлению подготовки 43.03.03 
Гостиничное дело  (далее – «ОПОП¬). 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) разработана: Афонин Михаил Викторович, 
к.ю.н., доцент, зав. кафедрой прав человека. 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на заседании кафедры 
прав человека. 

Протокол № 9 от «26¬ апреля 2023 года. 
 

 

 

Заведующий кафедрой 

к.ю.н., доцент 

  

 

 

М.В. Афонин 

 (подпись)  

 

  



4  

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Целями освоения дисциплины «Человек и его права в контексте современной реальности¬ 

являются: 
− усвоение общего комплекса знаний о правах человека как центрального элемента 

современных правовых систем; 
− интеграция всех приобретенных студентами знаний о проблеме прав человека; 
− формирование у студентов чувства высокого уважения к правам человека как ценности 

мировой цивилизации; 
− ознакомление их с выработанными на практике формами и методами их защиты. 

Кроме того, задачами дисциплины являются изучение социально-философских 
предпосылок возникновения и юридического закрепления основных прав, свобод и обязанностей 
человека и гражданина в государственно-организованном обществе и, прежде всего, в рамках 
правового государства, выявление принципов правового оформления основных прав, свобод и 
обязанностей, обеспечения их реализации. При этом ставится задача выявления важнейших 
признаков, выделяющих основные права, свободы и обязанности из числа других прав, свобод и 
обязанностей, закрепляемых нормами различных отраслей права. 

В рамках курса «Человек и его права в контексте современной реальности¬ студенты 
должны изучить структурные элементы государственно-правового института основ правового 
положения личности, провести дифференциацию понятий «человек¬, «гражданин¬, «личность¬, 
определить их связь с правовыми характеристиками физического лица как участника (субъекта) 
правовых связей и отношений. 

Для понимания сущности и содержания основ правового положения личности, его 
разновидностей необходимо выявить связь гражданства и основ правового положения личности, 
имея в виду, что гражданство выступает в качестве причины возникновения статуса гражданина. 
Гражданство следует анализировать как многозначное явление – как политико-правовую связь 
физического лица и государства, как государственно-правовой институт. Следует обратить 
внимание на политико-социальную обусловленность правового регулирования отношений по 
поводу возникновения и прекращения гражданства, сложные последствия введения принципа 
двойного гражданства в российскую практику. Особое внимание следует уделить анализу 
действующего законодательства о гражданстве. 

Сущность основ правового положения личности проявляется, прежде всего, в его 
принципах, система которых пронизывает от ношения по определению перечня, содержания, 
условий и средств реализации основных прав, свобод и обязанностей. Современный взгляд на 
основные права, свободы и обязанности отражает существующий в науке естественно-правовой 
взгляд на право вообще и природу основных субъективных права и свобод, в частности. Поэтому 
необходимо уяснить суть естественного характера некоторых основных прав и свобод – права на 
жизнь, частную собственность, неприкосновенность личности и других. Однако такое понимание 
природы ряда основных прав и свобод не является абсолютным, в связи с чем требуется знание 
иных социально-философских и правовых учений по указанной проблеме. Изучая принципы 
основ правового положения личности, необходимо выявить предпосылки для реализации 
принципов сочетания интересов общества, государства и личности, их взаимной 
ответственности. 

Задачей дисциплины является также научная классификация основных прав, свобод и 
обязанностей с целью выявления их юридической природы, определения особенностей 
механизмов защиты основных прав и свобод, обеспечения выполнения обязанностей с 
использованием конституционно-правовых средств, а также средств отраслевого характера. 
Знание содержания основных прав, свобод и обязанностей является условием юридически 
правильного выбора средств защиты и восстановления нарушенных основных прав и свобод 
человека и гражданина. Изучение проблем, связанных с реализацией и защитой прав и свобод 
человека и гражданина, предполагает анализ статуса, особенно компетенции, различных 
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правовых институтов, участвующих в этом процессе – судебных органов, органов прокуратуры и 
т.д., в том числе международных. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата/специалитета соотнесенные 
с установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих универсальных компетенций: УК-2, УК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Разработка и 
реализация 
проектов 

УК-2. Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной цели 
и выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения, исходя 
из действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1. Понимает 
базовые принципы 
постановки задач и 
выработки решений. 
 

УК-2.2. Определяет 
ресурсное 
обеспечение для 
решения 
поставленной задачи 
и проектирует пути 
ее решения выбирая 
оптимальный способ 
исходя из 
действующих 
правовых норм. 

Знать: 
- понятие, содержание, формы 
личных, политических, 
социальных, экономических, 
культурных прав, свобод и 
обязанностей личности; 
- международную систему 
защиты прав человека; 
Уметь: 
- осуществлять толкование и 
сравнительный анализ 
международных и гуманитарных 
документов и российского 
законодательства; 
- давать правовую оценку 
конкретной ситуации. 
Владеть: 
- выработанными на практике 
формами и методами защиты 
прав и свобод человека и 
гражданина; 
навыками формирования 
предложений по 
совершенствованию 
правозащитных механизмов. 



6  

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 
свою роль в 
команде 

УК-3.1. Понимает 
основные аспекты 
межличностных и 
групповых 
коммуникаций. 
 

УК-3.2. В 
социальном 
взаимодействии 
соблюдает этические 
принципы, 
проявляет уважение 
к мнению и культуре 
других участников. 
 

УК-3.3. Определяет 
свою роль в 
социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из стратегии 
сотрудничества для 
достижения 
поставленной цели, 
несет личную 
ответственность за 
результат. 

Знать: 
- понятия прав, свобод, 
обязанностей человека и 
гражданина; 
- основные этапы и 
закономерности развития теории 
и практики прав человека, с 
древнейших времен до 
настоящего времени; 
- понятие, содержание, формы 
личных, политических, 
социальных, экономических, 
культурных прав, свобод и 
обязанностей личности; 
- основы правового статуса 
различной категории населения; 
основные элементы системы 
гарантий и механизма защиты 
прав человека; 
Уметь: 
анализировать практику 
соблюдения государствами прав 
человека и основных свобод; 
Владеть: 
- основными 
внутригосударственными и 
международными документами, 
закрепляющими права и свободы 

человека, а также гарантии их 
реализации. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

24   24  

Лекции 16   16  

Практические занятия 8   8  

Самостоятельная работа обучающихся 39   39  
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Контроль промежуточной аттестации 9   9  

Форма промежуточной аттестации зачет   зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72   72  

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/п
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Семестр 4 

Раздел 1. Теория и 
история прав человека 

31 19 12 8  4      

Тема 1.1. Основные 
понятия в сфере прав 
человека 

8 5 3 2  1      

Тема 1.2. Пределы 
осуществления, 
основания и условия 
ограничения прав 
человека; соотношение 
международного права 
прав человека и 
российского права и 
отдельных отраслей 
международного права 

8 5 3 2  1     

 

Тема 1.3. Становление и 
развитие прав человека 
от Древнего мира до 
начала ХХ века 

7 4 3 2  1     
 

Тема 1.4. Развитие прав   
человека в ХХ веке 8 5 3 2  1      

Раздел 2. 
Фундаментальные 
права человека 

32 20 12 8  4      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/п
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 ф

ор
ме

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

К
он

су
ль

та
ци

и 
/ И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 р

аб
от

а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Тема 2.1. Гражданские и 
политические права 8 5 3 2  1      

Тема 2.2. 
Экономические, 
социальные и 
культурные права 

8 5 3 2  1     
 

Тема 2.3. Коллективные 
права – права 
солидарности 

8 5 3 2  1      

Тема 2.4. Обязанности 
человека и гражданина 

8 5 3 2  1      

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9           

Итого по дисциплине 
(модулю), часов 

72 39 24 16  8     
 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРИЯ И ИСТОРИЯ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Изучение основ категориального аппарата сферы прав человека, пространственных пределов 
действия прав человека, его ограничений, определение места права прав человека в системе 
национального и международного права, изучение социально-философских предпосылок 

возникновения и юридического закрепления основных прав, свобод и обязанностей человека и 
гражданина в государственно-организованном обществе и, прежде всего, в рамках правового 
государства, выявление принципов правового оформления основных прав, свобод и 
обязанностей, обеспечения их реализации, а также современного этапа развития прав человека, 
отечественного и зарубежного правозащитного движения. 
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Тема 1.1. Основные понятия в сфере прав человека 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Сущность человека. Человек как социобиологическое существо. Личность. Различные   

теории   личности:   социологические,   психологические, экономические, политические, 
религиозные, культурологические, нравственные и правовые. Понятие достоинства человека как 
фундаментальной основы прав человека. Человек, общество и исторический прогресс. Человек, 
власть и государство. 

Понятие прав человека. Права и свободы. Права человека и права гражданина. Права 
человека, льготы и привилегии. Диалектика соотношения интересов индивида, социальной 
общности и мирового сообщества на современном этапе. Гуманизм, свобода, равенство и 
равноправие – основополагающие принципы прав человека. 

Правовой статус гражданина, основание дифференциации. Социальный статус как 
фактическое положение гражданина и личности в обществе. Соотношение социального и 
правового статуса гражданина и личности. 

Система прав человека. Субъекты прав человека. Теория трех поколений прав человека. 
Современные национальные и международные (региональная и универсальная) системы прав 

человека в   их соотношении. Социально-экономические и культурные, гражданские и 
политические права и свободы, их природа, сущность и взаимодействие. Особенности   и   
многообразие   классификаций   прав   человека.   Конституционное закрепление прав человека. 
Структура конституционных прав и свобод гражданина в условиях правового государства. 

 

Тема 1.2. Пределы осуществления, основания и условия ограничения прав человека; 
соотношение международного права прав человека и российского права и отдельных 
отраслей международного права  

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Территория и применимость международного права прав человека. Территориальное 

действие прав человека. Экстратерриториальное действие норм международного права прав 
человека. Концепция экстратерриториального действия норм о защите прав человека и вопрос 
контроля (стандарты контроля и их критерии). Присвоение обязательств государствам по правам 
человека в экстратерриториальном контексте.  

Ограничения в отношении применения гарантий защиты, закрепленных в международном 
праве прав человека. Пределы осуществления прав и свобод человека и гражданина: 
конституционные и иные ограничения. Злоупотребление правом. Возможность и условия 
отступления от обязательств согласно нормам международного права прав человека 
(Международный пакт о гражданских и политических правах 1966 г. (ст. 4). Европейская 
конвенция о защите прав человека и основных свобод 1950 г. (с 15). Американская конвенция о 
правах человека 1969 г. (ст. 27). Европейская социальная хартия 1961 г. (ст. 30) и Европейская 
социальная хартия, пересмотренная в 1996 г., (ст. F). Конвенция СНГ о правах и основных 
свободах человека 1995 г. (ст. 35)). Критерии, принципы и пределы правомерного ограничения 
прав человека. Права и свободы, не подлежащие ограничению. Международные договоры по 
правам человека, предусматривающие действие их норм в чрезвычайных ситуациях и во время 
вооруженных конфликтов. Международные договоры, не содержащие положения об 
отступлении от обязательств в области защиты прав человека. Законные ограничения в 
отношении осуществления отдельных прав человека. Основания и порядок ограничения прав 
человека в связи с чрезвычайным положением или на основании закона согласно ст. 56(1) и ст. 
55(3) Конституции Российской Федерации 1993 г. Оговорки и заявления в отношении договоров 
в области международного права прав человека.  

Соотношение международного права прав человека и международного гуманитарного 
права. Концепции соотношения международного права прав человека и международного 
гуманитарного права в ситуациях вооруженного конфликта. Одновременное применение 
международного права прав человека и международного гуманитарного права и принцип lex 
specialis. Взаимодействие международного права прав человека и международного 



10  

гуманитарного права. Применение норм международного права о защите беженцев (и норм о 
внутренне перемещенных лицах) в ситуациях вооруженного конфликта. Соотношение 
международного права прав человека и международного уголовного права. Соотношение 
международного права прав человека и других отраслей международного права. Соотношение 
международного права прав человека и национального права. Международное право прав 
человека и Конституция РФ. Международные стандарты по правам человека и правовая система 
Российской Федерации. 

 

Тема 1.3. Становление и развитие прав человека от Древнего мира до начала ХХ 
века 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Начало истории прав человека. Человек в учениях индуизма, раннего буддизма. Библия о 

человеке. Гуманистическое учение Протагора. Зарождение представлений о естественном праве 
(философия стоиков, учения древнеримских юристов). Римское право: права личности. 

Человек в экономической и социальной структуре феодального общества. Человек в 
религиозной картине мира. Деятельность инквизиции. Средневековые войны и личность. 
Феодальные права и права личности. Великая хартия вольности и ее историческое значение 
(1213 г.). 

Эпоха Возрождения (XIV – XV в.в.). Духовная эмансипация личности. Этические учения 
итальянских гуманистов о человеке. Реформация в Германии в XVIв. Лютер и его роль в 
развитии свободомыслия в делах веры. Формирование концепции прав человека. Учения Гроция, 
Локка, Спинозы, Гоббса о естественных правах человека. 

Эпоха Просвещения (XVIII в.). Проблема достоинства человека в работах французских и 
немецких просветителей. Политико-правовые концепции Руссо, Монтескье о человеке как 
субъекте свободы. Значение учения Беккариа для утверждения идей гуманизма в праве. 

Концепция прав человека, его достоинства и их нормативное закрепление в условиях   
буржуазных   революций   конца   XVIII   в.   Американская  Декларация   о независимости (1776 
г.), американский билль (1789 – 1791 г. г.). Французская Декларация прав человека и гражданина 
1789 г. Формирование первого поколения прав человека. 

Гражданский кодекс Наполеона 1804 г. и его значение для утверждения 

экономических предпосылок развития личности. Французский уголовный кодекс 1810 г. и его 
роль в гуманизации уголовного права. Развитие рабочего движения и защита прав трудящихся в 
XIX в. Правозащитное движение в XIX в. (Дело Дрейфуса и др.). 

Проблема достоинства и прав человека в философских, политических    и 

этических теориях конца XVIII – начала XIX в.в. (Кант, Фихте, Гегель, Фейербах). Буржуазный 
либерализм о демократических свободах (Бентам, Токвиль, Милль). Социалистические учения о 
правах человека (Фурье). Марксизм о правах человека. Анархистские учения (Прудон, Бакунин, 
Кропоткин). Юридический позитивизм (Лабанд, Эсмен), социологическая юриспруденция 
(Неринг). 

Тема 1.4. Развитие прав человека в ХХ веке 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Массовые общественные движения начала XX в. Первая мировая война. Крах 
монархических форм правления в Европе и Азии, национально-освободительное движение и 
расширение прав и свобод граждан в конституционном законодательстве ряда стран. Революция 
в России и начало законодательного признания второго поколения прав человека. Мировой 
экономический кризис, установление фашистских режимов в ряде 

стран, укрепление тоталитарной системы в СССР. Вторая мировая война. Значение приговоров 
Нюрнбергского и Токийского трибуналов для защиты прав человека. 

Устав ООН 1945 г. об утверждении веры в права человека. Всеобщая Декларация прав 
человека 1948 г., ее содержание, история создания, историческое значение. 
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Интернационализация прав человека. Признание прав человека и развитие системы гарантий в 
послевоенных конституциях и законодательствах многих стран. 

Освобождение Индии, Пакистана и других стран Азии. Победа революции в Китае. 
Американская Декларация прав и обязанностей человека 1948 г. Европейская конвенция о 
защите прав человека. «Холодная война¬, гонка вооружений и наступление на демократические 
права в США, ФРГ, странах Восточной Европы. Крах мировой колониальной системы. 
Международные пакты 1966 г., их содержание. 

Достижения в осуществлении прав человека и гражданина в западных странах в 60-70-х 
годах. Реакционные тенденции: режим апартеида в ЮАР, франкизм в Испании, репрессии в 
Ольстере и т. д. Массовые попрания прав человека в Китае (1966-1976гг.), Кампучии (1975-

1978гг.). 
Усиление позитивных процессов, связанных с обеспечением прав человека в 1970-80-х 

годах (падение реакционных режимов в Европе, Латинской Америке, освобождение Намибии и 
т.д.).  Начало Хельсинского  процесса.  Начало формирования третьего поколения прав человека. 
Анализ фактов универсального и регионального характера. Окончание «холодной войны¬, 
социально-политические изменения в СССР, странах Восточной Европы. Новый этап в 
интернационализации прав человека. Развитие Хельсинского процесса. Понятие «человеческое 
измерение СБСЕ¬. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1: Теория прав человека. 

Форма практического задания 1: эссе по проблеме социальной свободы и 
ответственности личности. 

Перечень тем эссе: 
 

1.   Понятие свободы личности. 
2.   Условия и гарантии свободы личности. 
3.   Ответственность личности и ее диалектическая взаимосвязь с свободой личности. 
4.   Условия и содержание ответственности личности. 
5.   Выбор, свобода воли и ответственность личности. 
6.   Формы личной ответственности. 

Тема практического занятия 2: История развития прав человека.  

Форма практического задания 2: сравнительно-правовое исследование. 
В целях более глубокого изучения социально-политической, идеологической, 

нравственной природы прав человека и гражданина в России студентам предлагается провести 
сравнительно-правовое исследование института основных прав, свобод и обязанностей в России 
(в историко-правовом аспекте), в России и зарубежных странах. 

Предметом исследования определяются отдельные виды прав, свобод и обязанностей с 
точки зрения их закрепления в законодательстве России на различных этапах ее развития: 

- до социалистической революции 1917 года; 
- в Конституции РСФСР 1918 г.; 
- в Конституции РСФСР 1925 г.; 
- в Конституции РСФСР 1937 г.; 
- в Конституции РСФСР 1978 г.; 
- в Конституции РФ 1978 г. в редакции 1992 г.; 
- в Конституции РФ 1993 г. 
- в Конституции РФ 1993 г., с изменениями, одобренными в ходе общероссийского 

голосования 1 июля 2020 г. 
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Задачей исследования является анализ динамики правового закрепления основных прав, 
свобод и обязанностей в законодательстве России, развития содержания и гарантий основных 
прав, свобод, а также обязанностей, выявление тенденций в конституционном закреплении 
указанных прав, свобод и обязанностей. Студенту следует сделать выводы о характере развития 
отдельных прав, свобод и обязанностей. 

Все сведения о развитии прав, свобод и обязанностей должны быть обобщены в сводной 
таблице, содержащей в полном объеме норму соответствующей конституции (закона), 
закрепляющей основное право, свободу, обязанность (либо пропуск, если право, свобода, 
обязанность не закреплялись), и краткие выводы с оценкой их развития. 

В качестве конкретного объекта сравнительного исследования необходимо выбрать 
отдельное право (свободу) либо их группу – социально-экономические, общественно-

политические, личные права и свободы. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – устный опрос. 

Вопросы: 
1. Понятие прав человека.  
2. Права человека в философском, цивилизационном, социальном, моральном, 

политическом и правовом измерении.  
3. Права человека, глобализация, толерантность и диалог культур.  
4. Классификация прав и свобод человека.  
5. Источники международного права прав человека: договоры (универсальные и 

региональные) и обычаи.  
6. Акты международных организаций и конференций, акты «мягкого права¬.  
7. Основные принципы международного права прав человека.  
8. Субъекты международного права прав человека.  
9. Субъекты российского права в сфере защиты прав человека. 
10. Территориальное и экстратерриториальное действие прав человека.  
11. Присвоение обязательств государствам по правам человека в экстратерриториальном 

контексте, стандарты контроля и их критерии.  
12. Пределы осуществления прав и ограничения прав человека, свобод человека.  
13. Критерии, принципы и пределы правомерного ограничения прав человека.  
14. Права и свободы, не подлежащие ограничению.  
15. Основания и порядок ограничения прав человека в связи с чрезвычайным положением 

или на основании закона согласно ст. 56(1) и ст. 55(3) Конституции Российской 
Федерации 1993 г.  

16. Оговорки и заявления в отношении договоров в области международного права прав 
человека.  

17. Соотношение международного права прав человека и международного гуманитарного 
права, международного права о защите беженцев (и о внутренне перемещенных 
лицах), международного уголовного права.  

18. Соотношение международного права прав чело, а также других отраслей 
международного права.  

19. Соотношение международного права прав человека и национального права 
Российской Федерации. 

20. История развития концепций прав человека.  
21. Античный, средневековый периоды развития концепций прав человека.  
22. Права человека в Новое и Новейшее время.  
23. Естественно-правовая теория прав человека.  
24. Позитивистская теория прав человека.  
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25. Религиозные концепции прав человека. 
26. Революция в России и начало законодательного признания второго поколения прав 

человека.  
27. Значение приговоров Нюрнбергского и Токийского трибуналов для защиты прав 

человека. 
28. Устав ООН 1945 г. об утверждении веры в права человека.  
29. Всеобщая Декларация прав человека 1948 г., ее содержание, история создания, 

историческое значение.  
30. Интернационализация прав человека.  
31. Признание прав человека и развитие системы гарантий в послевоенных конституциях 

и законодательствах многих стран. 
32. Международные пакты 1966 г., их содержание. 
33. Начало формирования третьего поколения прав человека.  
 

РАЗДЕЛ 2. ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ ПРАВА ЧЕЛОВЕКА 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Изучение гражданских прав как основы всей системы прав человека, изучение 
политических прав человека как неотъемлемой части правового положения гражданина, 
изучение экономических, социальных и культурных права человека как прав второго поколения, 
изучение третьего, весьма дискуссионного, поколения прав человека, изучение неотъемлемой 
стороны любого права – обязанностей, в данном случае человека и гражданина. 

 

Тема 2.1. Гражданские и политические права  

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Общая характеристика гражданских прав - понятие, особенности и виды. Правовые 

основы в международном и российском праве.  
Правовые основы, понятие и содержание права на жизнь. Понятие "произвольное 

лишение жизни". Договорные положения и общие принципы, касающиеся запрещения 
произвольного лишения жизни. Лишение жизни и присвоение ответственности государству 
государства. Толкование права на жизнь в практике международных механизмов защиты прав 
человека. Право на жизнь в Конституции РФ (ст. 20) и российском законодательстве.  

Достоинство личности. Запрещение пыток, негуманного обращения, посягательства на 
человеческое достоинство. Понятие "пытки, негуманное и унижающее человеческое достоинство 
обращение и наказание" и различные формы практики их осуществления. Экстрадиция, 
невыдворение и чрезвычайная передача. Превентивные и сдерживающие меры. Посещение мест 
содержания лиц. Охрана достоинства личности и запрещение пыток, насилия, другого жестокого 
или унижающего человеческое достоинство обращения или наказания в Конституции РФ (ст. 21) 
и российском законодательстве.  

Запрещение насильственного исчезновения. Понятие "насильственное исчезновение" и 
международно-правовые нормы о запрещении насильственного исчезновения. Насильственное 
исчезновение как комплексное нарушение прав человека. Посещение мест содержания лиц.  

Право на свободу и личную неприкосновенность. Запрещение произвольного задержания 
(лишения свободы) и предварительное заключение под стражу. Правовые основы и понятие 
"задержание". Основания и процедура задержания. Административное задержание по 
соображениям безопасности. Информация о причинах задержания. Habeas corpus. Условие 
законности ареста. Условие в срочном порядке быть доставленным к судье. Посещение мест 
содержания лиц. Право на свободу и личную неприкосновенность в Конституции РФ (ст. 22) и 
российском законодательстве.  

Права, гарантирующие средства правовой защиты, справедливое судебное 
разбирательство, презумпцию невиновности, осуждение и наказание на основании закона и 
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другие процессуальные гарантии. Преступления и принцип законности. Понятия "преступление" 
и "международное преступление". Международно-правовые основы необходимости осуждения и 
наказания. Принцип индивидуальной уголовной ответственности и запрещения коллективных 
наказаний. Право на рассмотрение дела компетентным, независимым и беспристрастным судом и 
элементы справедливого суда. Правовые основы, дефиниция и признаки понятия "компетентный, 
независимый и беспристрастный суд". Право на доступ к правосудию. Понятие и принципы 
справедливого суда: презумпции невиновности, равенство сторон, открытость суда и т.д. 
Вопросы выдачи "несправедливому" суду. Права, связанные с судебными гарантиями, в 
Конституции РФ (ст.ст. 45-54) и российском законодательстве.  

Право на частную и семейную жизнь. Право на неприкосновенность жилища. Право на 
свободу передвижения и места жительства. Понятия и правовые основы. Неприкосновенность 
частной и семейной жизни, защита чести и доброго имени, право на тайну корреспонденции и 
коммуникации, запрещение перлюстрации, наблюдения, обысков, запрещение сбора, хранения, 
использования и распространения информации о частной жизни лица без его согласия. Гарантии 
против незаконного вторжения и обысков. Правовое закрепление в Конституции РФ (ст.ст. 23-

27) и российском законодательстве.  
Свобода мысли и слова. Свобода совести и религии. Понятие и правовые основы. 

Содержание, формы и сферы осуществления свободы мысли и его выражения. Ограничения на 
свободу выражения. Свобода совести, отказ от военной службы и т.д. Правовое закрепление в 
Конституции РФ (ст.ст. 28-29) и российском законодательстве.  

Общая характеристика политических прав - понятие, особенности и виды. Правовые 
основы в международном и российском праве.  

Свобода печати и массовой информации как элемент свободы мысли и слова. Понятие и 
правовые основы. Содержание, формы и сферы осуществления свободы печати и массовой 
информации. Ограничения на свободу печати и массовой информации. Запрещение цензуры. 
Правовое закрепление в Конституции РФ (ст. 29) и российском законодательстве.  

Право на участие в общественной жизни: право на объединения. Понятие и правовые 
основы. Право на создание, вступление, участие в деятельности различных объединений, 
ассоциаций, профсоюзов, партий, общественных организаций и т.д. и свободный выход из них. 
Основания и условия ограничений на реализацию права на объединения. Правовое закрепление в 
Конституции РФ (ст. 30) и российском законодательстве.  

Право на участие в общественной жизни: право на мирные собрания и публичные 
манифесты. Понятие и правовые основы. Основания и условия ограничений на реализацию права 
на мирные собрания и публичные манифесты. Правовое закрепление в Конституции РФ (ст. 31) и 
российском законодательстве.  

Право на участие в управление делами государства. Понятие и правовые основы. 
Непосредственное участие в управлении делами государства (референдум, выборы в органы 
государственной власти или местного самоуправления и личное участие в управлении). 
Опосредованное участие в управлении делами государства через своих представителей (выборы 
в органы государственной власти или местного самоуправления). Равный доступ к 
государственной службе. Правовое закрепление в Конституции РФ (ст. 32) и российском 
законодательстве.  

Право обращений и петиций как право и средство защиты прав и свобод. Индивидуальные 
и коллективные обращения, петиции. Правовое закрепление в Конституции РФ (ст. 33) и 
российском законодательстве.  

 

Тема 2.2. Экономические, социальные и культурные права  

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Общая характеристика экономических, социальных и культурных прав - понятие, 

особенности и виды. Правовые основы в международном и российском праве.  
Экономические права. Понятие и правовые основы. Право собственности. Право 

наследования. Свобода предпринимательской деятельности (хозяйственной инициативы). 
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Свобода труда и другие трудовые права (в т.ч. на забастовку, на участие в управлении 
предприятием). Правовое закрепление в Конституции РФ (ст.ст. 34-37) и российском 
законодательстве.  

Социальные права. Понятие и правовые основы. Право на социальное обеспечение. Прав 
на жилище. Право на охрану здоровья и медицинскую помощь. Правовое закрепление в 
Конституции РФ (ст.ст. 38-41) и российском законодательстве.  

Культурные права. Понятие и правовые основы. Право на образование. Свобода 
преподавания (академическая свобода). Свобода творчества. Право на участие в культурной 
жизни и пользование учреждениями культуры, право на доступ к культурным ценностям. 
Правовое закрепление в Конституции РФ (ст.ст. 43-44) и российском законодательстве. 

 

Тема 2.3. Коллективные права – права солидарности 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Общая характеристика коллективных прав - понятие, особенности и виды. Правовые 

основы в международном и российском праве.  
Право народов на самоопределение. Понятие и правовые основы. Право на внутреннее 

самоопределение. Право на внешнее самоопределение и пределы его осуществления. Правовое 
закрепление в Конституции РФ (ст. 5) и российском законодательстве.  

Право на благоприятную окружающую среду. Понятие и правовые основы. Связь с 
другими правами. Правовое закрепление в Конституции РФ (ст.ст. 36, 42, 58) и российском 
законодательстве.  

Право на развитие. Понятие и правовые основы. Права человека и Повестка дня в области 
устойчивого развития до 2030 года. Правовое закрепление в российском законодательстве. 

 

Тема 2.4. Обязанности человека и гражданина 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Обязанности человека: понятие, содержание и виды. Обязанности человека и 

нравственный долг. Соотношение прав человека и его обязанностей. Соотношение обязанностей   
человека   и   обязанностей   гражданина,   механизм   их   реализации. Юридическая   природа   
обязанностей   гражданина.   Конституционные   обязанности гражданина, их виды в различных 
странах мира. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 1: Гражданские и политические права.  

Форма практического задания 1: исследовательская работа в проблемной группе. 
Предлагается выполнить исследовательскую работу в проблемной группе: контент – 

анализ. 
Методом контент-анализа исследуется такой важный источник информации как газетно-

журнальная периодика (пресса). Подобный анализ позволяет дать оценку возможностей прессы в 
обеспечении условий для реализации гражданами Российской Федерации ряда политических 
прав и свобод, в том числе свободы слова, свободы прессы. 

Членам проблемной группы предлагается провести контент-анализ реализации 
гражданами Российской Федерации права на неприкосновенность частной жизни, личную и 
семейную тайну, защиту своей чести и доброго имени (ст. 23 Конституции РФ) в связи с 
публикациями в периодической печати. 

В качестве средств массовой информации выбирается несколько периодических изданий 
разных политического, идеологического направления, например: «Российская газета¬, 
«Независимая газета¬, «Комсомольская правда¬, «Московский комсомолец¬, «Коммерсант¬, 
«Правда¬ и др. 

Период издания средства массовой информации (0,5-1 год) определяется преподавателем 
с участием слушателей спецкурса. 
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Содержание каждой газеты анализируют 1-2 студента, которые выявляют и фиксируют 
факты нарушений в печати права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 
тайну, защиту своей чести и доброго имени. 

Контент-анализ должен включать в себя следующие сведения: 
- выходные данные средства массовой информации (название, номер выпуска, дата); 
- автор публикации (фамилия, имя, отчество, специализация, по возможности - 

политическая ориентация, связь с партиями, органами власти); 
- лицо, конституционное право которого нарушено фактом публикации; 
- характер конкретного объекта конституционного правонарушения; 
- реакция государственных органов, должностных лиц, общественных организаций 

на факт нарушения конституционного права; 
- правовая оценка факта нарушения конституционного права личности. 

Обобщение результатов контент-анализа осуществляет группа студентов (2-3 чел.). 
Обсуждение результатов контент-анализа проводится на групповой консультации; 

докладчика определяет исследовательская группа с участием преподавателя. 

Тема практического занятия 2: Обязанности человека и гражданина. 

Форма практического задания 2: аналитическое задание. 

Содержание аналитического задания: 

Ряд юристов полагает, что помимо гражданских, политических, экономических, 
социальных и культурных прав и свобод человека существует еще и такая группа прав, как права 
по защите других прав и свобод. Проанализируйте текст Конституции РФ и составьте список тех 
прав, которые, по вашему мнению, могут быть отнесены к данной группе. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – устный опрос. 

Вопросы: 
1. Понятие и сущность гражданских (личных прав).  
2. Система гражданских прав.  
3. Основные международные стандарты и нормы российского законодательства о 

гражданских правах.  
4. Права, обеспечивающие жизнь и ценность человеческой личности.  
5. Права, обеспечивающие свободу и личную безопасность.  
6. Права, обеспечивающие блага личной и семейной жизни.  
7. Права, обеспечивающие возможности признания человека субъектом права и гарантии 

равноправия.  
8. Права, обеспечивающие средства правовой защиты (право на правосудие). 
9. Понятие и содержание политических прав.  
10. Система политических прав.  
11. Права человека, связанные с управлением страной.  
12. Свобода печати и массовой информации как элемент свободы мысли и слова. 
13. Право на участие в общественной жизни: право на объединения. 
14. Право на участие в общественной жизни: право на мирные собрания и публичные 

манифесты. 
15. Право обращений и петиций как право и средство защиты прав и свобод. 
16. Политические гарантии равноправия. 
17. Экономические права.  
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18. Право собственности.  
19. Понятие собственности, ее формы. История возникновения и развития.  
20. Право владения имуществом в англосаксонской и романо-германской системах права.  
21. Право предпринимательства, его   содержание и осуществление.  
22. Права трудящихся: право на труд, свобода труда, право на справедливые и 

благоприятные условия труда, право на защиту от безработицы, право на равную 
оплату за равный труд.  

23. Закрепление данных прав в законодательстве различных стран и в международных 
актах.  

24. Права, обеспечивающие условия и средства защиты прав трудящихся:   право   
создавать   и   вступать   в   профсоюзы,   право   на   забастовку.  

25. Международная организация труда (МОТ). 
26. Социальные права человека.  
27. Права, обеспечивающие достойные человека условия жизни.  
28. Право на достойный уровень жизни.  
29. Право на свободу от голода.  
30. Специальные органы ООН и программы, содействующие развитию этих прав.  
31. Право на социальное обеспечение  и  его  реализация.   
32. Развитие  пенсионного     законодательства.   
33. Права, обеспечивающие охрану и возможности восстановления здоровья.  
34. Право на наивысший достаточный уровень физического и психического здоровья.  
35. Система здравоохранения вразных странах мира.  
36. ВОЗ.  
37. Право на здоровую окружающую среду.  
38. Меры по защите, охране, улучшению и восстановлению природы и права человека.  
39. Деятельность ООН, государственных органов, природоохранительных обществ и 

общественных движений.  
40. Право на отдых и досуг. 
41. Понятие коллективных прав 

42. Право народов на самоопределение 

43. Право на благоприятную окружающую среду 

44. Право на развитие 

45. Обязанности человека: понятие, содержание и виды.  
46. Обязанности человека и нравственный долг.  
47. Соотношение прав человека и его обязанностей.  
48. Соотношение обязанностей   человека   и   обязанностей   гражданина,   механизм   их   

реализации.  
49. Юридическая   природа   обязанностей   гражданина.    
50. Конституционные   обязанности гражданина, их виды в различных странах мира. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 
Раздел 1. Теория и история 
прав человека 

6 Подготовка эссе 
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13 
Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 2. Фундаментальные 
права человека 

6 Подготовка эссе 

14 
Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 39  

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 39  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Понятие прав человека.  
2. Права человека в философском, цивилизационном, социальном, моральном, 

политическом и правовом измерении.  
3. Права человека, глобализация, толерантность и диалог культур.  
4. Классификация прав и свобод человека.  
5. Источники международного права прав человека: договоры (универсальные и 

региональные) и обычаи.  
6. Акты международных организаций и конференций, акты «мягкого права¬.  
7. Основные принципы международного права прав человека.  
8. Субъекты международного права прав человека.  
9. Субъекты российского права в сфере защиты прав человека. 
10. Территориальное и экстратерриториальное действие прав человека.  
11. Присвоение обязательств государствам по правам человека в экстратерриториальном 

контексте, стандарты контроля и их критерии.  
12. Пределы осуществления прав и ограничения прав человека, свобод человека.  
13. Критерии, принципы и пределы правомерного ограничения прав человека.  
14. Права и свободы, не подлежащие ограничению.  
15. Основания и порядок ограничения прав человека в связи с чрезвычайным положением 

или на основании закона согласно ст. 56(1) и ст. 55(3) Конституции Российской 
Федерации 1993 г.  

16. Оговорки и заявления в отношении договоров в области международного права прав 
человека.  

17. Соотношение международного права прав человека и международного гуманитарного 
права, международного права о защите беженцев (и о внутренне перемещенных 
лицах), международного уголовного права.  

18. Соотношение международного права прав чело, а также других отраслей 
международного права.  

19. Соотношение международного права прав человека и национального права 
Российской Федерации. 

20. История развития концепций прав человека.  
21. Античный, средневековый периоды развития концепций прав человека.  
22. Права человека в Новое и Новейшее время.  
23. Естественно-правовая теория прав человека.  
24. Позитивистская теория прав человека.  
25. Религиозные концепции прав человека. 
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26. Революция в России и начало законодательного признания второго поколения прав 
человека.  

27. Значение приговоров Нюрнбергского и Токийского трибуналов для защиты прав 
человека. 

28. Устав ООН 1945 г. об утверждении веры в права человека.  
29. Всеобщая Декларация прав человека 1948 г., ее содержание, история создания, 

историческое значение.  
30. Интернационализация прав человека.  
31. Признание прав человека и развитие системы гарантий в послевоенных конституциях 

и законодательствах многих стран. 
32. Международные пакты 1966 г., их содержание. 
33. Начало формирования третьего поколения прав человека.  

Перечень тем эссе к Разделу 1: 
1.   Понятие свободы личности. 
2.   Условия и гарантии свободы личности. 
3.   Ответственность личности и ее диалектическая взаимосвязь с свободой личности. 
4.   Условия и содержание ответственности личности. 
5.   Выбор, свобода воли и ответственность личности. 
6.   Формы личной ответственности. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Мутагиров, Д. З.  Права и свободы человека: Учебник для вузов / Д. З. Мутагиров. — 2-

е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 516 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07141-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516518 (дата обращения: 01.03.2023). 
2. Белик, В. Н.  Конституционные права личности и их защита: Учебное пособие для 

вузов / В. Н. Белик. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

158 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11238-2. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511394 (дата обращения: 
01.03.2023). 

3. Бялт, В. С.  Обеспечение прав человека в деятельности правоохранительных органов: 
учебное пособие для вузов / В. С. Бялт. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10610-7. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517888 (дата обращения: 01.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Понятие и сущность гражданских (личных прав).  
2. Система гражданских прав.  
3. Основные международные стандарты и нормы российского законодательства о 

гражданских правах.  
4. Права, обеспечивающие жизнь и ценность человеческой личности.  
5. Права, обеспечивающие свободу и личную безопасность.  
6. Права, обеспечивающие блага личной и семейной жизни.  
7. Права, обеспечивающие возможности признания человека субъектом права и гарантии 

равноправия.  
8. Права, обеспечивающие средства правовой защиты (право на правосудие). 
9. Понятие и содержание политических прав.  
10. Система политических прав.  
11. Права человека, связанные с управлением страной.  

https://urait.ru/bcode/516518
https://urait.ru/bcode/511394
https://urait.ru/bcode/517888
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12. Свобода печати и массовой информации как элемент свободы мысли и слова. 
13. Право на участие в общественной жизни: право на объединения. 
14. Право на участие в общественной жизни: право на мирные собрания и публичные 

манифесты. 
15. Право обращений и петиций как право и средство защиты прав и свобод. 
16. Политические гарантии равноправия. 
17. Экономические права.  
18. Право собственности.  
19. Понятие собственности, ее формы. История возникновения и развития.  
20. Право владения имуществом в англосаксонской и романо-германской системах права.  
21. Право предпринимательства, его   содержание и осуществление.  
22. Права трудящихся: право на труд, свобода труда, право на справедливые и 

благоприятные условия труда, право на защиту от безработицы, право на равную 
оплату за равный труд.  

23. Закрепление данных прав в законодательстве различных стран и в международных 
актах.  

24. Права, обеспечивающие условия и средства защиты прав трудящихся:   право   
создавать   и   вступать   в   профсоюзы,   право   на   забастовку.  

25. Международная организация труда (МОТ). 
26. Социальные права человека.  
27. Права, обеспечивающие достойные человека условия жизни.  
28. Право на достойный уровень жизни.  
29. Право на свободу от голода.  
30. Специальные органы ООН и программы, содействующие развитию этих прав.  
31. Право на социальное обеспечение  и  его  реализация.   
32. Развитие  пенсионного     законодательства.   
33. Права, обеспечивающие охрану и возможности восстановления здоровья.  
34. Право на наивысший достаточный уровень физического и психического здоровья.  
35. Система здравоохранения вразных странах мира.  
36. ВОЗ.  
37. Право на здоровую окружающую среду.  
38. Меры по защите, охране, улучшению и восстановлению природы и права человека.  
39. Деятельность ООН, государственных органов, природоохранительных обществ и 

общественных движений.  
40. Право на отдых и досуг. 
41. Понятие коллективных прав 

42. Право народов на самоопределение 

43. Право на благоприятную окружающую среду 

44. Право на развитие 

45. Обязанности человека: понятие, содержание и виды.  
46. Обязанности человека и нравственный долг.  
47. Соотношение прав человека и его обязанностей.  
48. Соотношение обязанностей   человека   и   обязанностей   гражданина,   механизм   их   

реализации.  
49. Юридическая   природа   обязанностей   гражданина.    
50. Конституционные   обязанности гражданина, их виды в различных странах мира. 

Перечень тем эссе к Разделу 2: 
1. Права уязвимых групп как предметная область регулирования международного права прав 

человека. 
2. Международно-правовые проблемы обеспечения и защиты прав уязвимых групп в 

условиях глобализации. 
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3. Конвенция о правах лиц с ограниченными возможностями 2006г.: новая модель 
обеспечения и защиты прав инвалидов. 

4. Дискриминация по признаку инвалидности и международно-правовые меры по её 
искоренению. 

5. Комитет по правам лиц с ограниченными возможностями: организация деятельности и 
компетенция. 

6. Международно-правовые основы защиты объективно уязвимых категорий женщин. 
7. Международно-правовые основы защиты прав девочек как особо «уязвимой¬ группы. 
8. Международно-правовые проблемы обеспечения и защиты прав женщин в период 

вооружённых конфликтов. 
9. Экологические катастрофы как фактор, влияющий на появление новых категорий 

«уязвимых¬ женщин. 
10. Понятие «ребёнок¬ в современном международном праве. 
11. Международно-правовые основы противодействия торговле детьми. 
12. Специальные меры международно-правовой защиты ребёнка от экономической 

эксплуатации. 
13. Международно-правовые стандарты в области биоэтики и защита прав ребёнка. 
14. Международно-правовые основы защиты прав ребёнка и проблемы клонирования. 
15. Международно-правовые основы борьбы с дискриминацией трудящихся мигрантов и 

мигрантофобией. 
16. Вклад МОТ в обеспечение и защиту прав трудящихся мигрантов. 
17. Специальные процедуры ООН по вопросам защиты прав мигрантов. 
18. ООН и проблемы старения: история вопроса. 
19. Мадридский международный план действий по проблемам старения 2002 г. 
20. Перспективы разработки в рамках ООН международного договора о правах пожилых 

людей. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. Мутагиров, Д. З.  Права и свободы человека: Учебник для вузов / Д. З. Мутагиров. — 2-

е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 516 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07141-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516518 (дата обращения: 01.03.2023). 
2. Нечевин, Д. К.  Правозащитная деятельность: Учебное пособие для вузов / 

Д. К. Нечевин, Л. М. Колодкин, Е. В. Кирдяшова; под редакцией Д. К. Нечевина. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2023. — 151 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13820-7. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519649 (дата обращения: 01.03.2023). 
3. Белик, В. Н.  Конституционные права личности и их защита: Учебное пособие для 

вузов / В. Н. Белик. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

158 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11238-2. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511394 (дата обращения: 
01.03.2023). 

4. Редько, А. А.  Правозащитная политика и правоприменительная деятельность в 
Российской Федерации: Учебное пособие для вузов / А. А. Редько, Т. В. Яловенко. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13197-0. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519213 (дата обращения: 01.03.2023). 
5. Бялт, В. С.  Обеспечение прав человека в деятельности правоохранительных органов: 

учебное пособие для вузов / В. С. Бялт. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10610-7. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517888 (дата обращения: 01.03.2023). 

https://urait.ru/bcode/516518
https://urait.ru/bcode/519649
https://urait.ru/bcode/511394
https://urait.ru/bcode/519213
https://urait.ru/bcode/517888
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3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание эссе.  
Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 5 листов формата А4. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 
участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 
и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 
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практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 – балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ 
п/п 

Контролируе
мые разделы 

(темы), 
дисциплины 

Код 
контрол
ируемо

й 
компете

нций 

Форма 
рубежно

го 
контрол

я 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Раздел 1. 
Теория и 
история прав 
человека 

УК-3 Устный 
опрос 

1. Понятие прав человека. 
2. Права человека в философском, цивилизационном, социальном, моральном, 

политическом и правовом измерении. 
3. Права человека, глобализация, толерантность и диалог культур. 
4. Классификация прав и свобод человека. 
5. Источники международного права прав человека: договоры (универсальные и 

региональные) и обычаи. 
6. Акты международных организаций и конференций, акты «мягкого права¬. 
7. Основные принципы международного права прав человека. 
8. Субъекты международного права прав человека. 
9. Субъекты российского права в сфере защиты прав человека. 
10. Территориальное и экстратерриториальное действие прав человека. 
11. Присвоение обязательств государствам по правам человека в экстратерриториальном 

контексте, стандарты контроля и их критерии. 
12. Пределы осуществления прав и ограничения прав человека, свобод человека. 
13. Критерии, принципы и пределы правомерного ограничения прав человека. 
14. Права и свободы, не подлежащие ограничению. 
15. Основания и порядок ограничения прав человека в связи с чрезвычайным положением 

или на основании закона согласно ст. 56(1) и ст. 55(3) Конституции Российской 
Федерации 1993 г. 



27  

16. Оговорки и заявления в отношении договоров в области международного права прав 
человека. 

17. Соотношение международного права прав человека и международного гуманитарного 
права, международного права о защите беженцев (и о внутренне перемещенных лицах), 
международного уголовного права. 

18. Соотношение международного права прав чело, а также других отраслей 
международного права. 

19. Соотношение международного права прав человека и национального права Российской 
Федерации. 

20. История развития концепций прав человека. 
21. Античный, средневековый периоды развития концепций прав человека. 
22. Права человека в Новое и Новейшее время. 
23. Естественно-правовая теория прав человека. 
24. Позитивистская теория прав человека. 
25. Религиозные концепции прав человека. 
26. Революция в России и начало законодательного признания второго поколения прав 

человека. 
27. Значение приговоров Нюрнбергского и Токийского трибуналов для защиты прав 

человека. 
28. Устав ООН 1945 г. об утверждении веры в права человека. 
29. Всеобщая Декларация прав человека 1948 г., ее содержание, история создания, 

историческое значение. 
30. Интернационализация прав человека. 
31. Признание прав человека и развитие системы гарантий в послевоенных конституциях и 

законодательствах многих стран. 
32. Международные пакты 1966 г., их содержание. 
33. Начало формирования третьего поколения прав человека. 

2. Раздел 2. 
Фундаментал
ьные права 
человека 

УК-2 Устный 
опрос 

1. Понятие и сущность гражданских (личных прав). 
2. Система гражданских прав. 
3. Основные международные стандарты и нормы российского законодательства о 

гражданских правах. 
4. Права, обеспечивающие жизнь и ценность человеческой личности. 
5. Права, обеспечивающие свободу и личную безопасность. 
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6. Права, обеспечивающие блага личной и семейной жизни. 
7. Права, обеспечивающие возможности признания человека субъектом права и гарантии 

равноправия. 
8. Права, обеспечивающие средства правовой защиты (право на правосудие). 
9. Понятие и содержание политических прав. 
10. Система политических прав. 
11. Права человека, связанные с управлением страной. 
12. Свобода печати и массовой информации как элемент свободы мысли и слова. 
13. Право на участие в общественной жизни: право на объединения. 
14. Право на участие в общественной жизни: право на мирные собрания и публичные 

манифесты. 
15. Право обращений и петиций как право и средство защиты прав и свобод. 
16. Политические гарантии равноправия. 
17. Экономические права. 
18. Право собственности. 
19. Понятие собственности, ее формы. История возникновения и развития. 
20. Право владения имуществом в англосаксонской и романо-германской системах права. 
21. Право предпринимательства, его   содержание и осуществление. 
22. Права трудящихся: право на труд, свобода труда, право на справедливые и 

благоприятные условия труда, право на защиту от безработицы, право на равную 
оплату за равный труд. 

23. Закрепление данных прав в законодательстве различных стран и в международных 
актах. 

24. Права, обеспечивающие условия и средства защиты прав трудящихся:   право   
создавать   и   вступать   в   профсоюзы,   право   на   забастовку. 

25. Международная организация труда (МОТ). 
26. Социальные права человека. 
27. Права, обеспечивающие достойные человека условия жизни. 
28. Право на достойный уровень жизни. 
29. Право на свободу от голода. 
30. Специальные органы ООН и программы, содействующие развитию этих прав. 
31. Право на социальное обеспечение  и  его  реализация. 
32. Развитие  пенсионного     законодательства. 
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33. Права, обеспечивающие охрану и возможности восстановления здоровья. 
34. Право на наивысший достаточный уровень физического и психического здоровья. 
35. Система здравоохранения вразных странах мира. 
36. ВОЗ. 
37. Право на здоровую окружающую среду. 
38. Меры по защите, охране, улучшению и восстановлению природы и права человека. 

39. Деятельность ООН, государственных органов, природоохранительных обществ и 
общественных движений. 

40. Право на отдых и досуг. 
41. Понятие коллективных прав 

42. Право народов на самоопределение 

43. Право на благоприятную окружающую среду 

44. Право на развитие 

45. Обязанности человека: понятие, содержание и виды. 
46. Обязанности человека и нравственный долг. 
47. Соотношение прав человека и его обязанностей. 
48. Соотношение обязанностей   человека   и   обязанностей   гражданина,   механизм   их   

реализации. 
49. Юридическая   природа   обязанностей   гражданина. 
50. Конституционные   обязанности гражданина, их виды в различных странах мира. 
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1. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контролируем

ой 
компетенций 

Вопросы /задания 

УК-2 

1. Развитие института основных прав, свобод и обязанностей в России. 
2. Классификация основных прав, свобод и обязанностей. 
3. Права, свободы и обязанности граждан в области общественно-

политической жизни. 
4. Права, свободы и обязанности граждан в области социально-

экономической жизни. 
5. Личные права, свободы и обязанности. 
6. Правовые механизмы защиты прав человека в субъектах РФ. 
7. Конституционные основы правового статуса личности в России. 
8. Развитие института гражданства в России. 
9. Национальные и международные аспекты множественного 

гражданства. 
10. Сущность основ правового положения личности в России. 
11. Система и виды основных прав, свобод и обязанностей. 
12. Тенденции развития института основных прав, свобод и обязанностей. 
13. Права человека в практике деятельности Конституционного Суда 

Российской Федерации. 
14. Юридические способы защиты прав человека. 
15. Международные средства защиты прав человека. 

Аналитическое задание: 

1. В целях обеспечения доступности для населения юридической 
помощи и содействия адвокатской деятельности органы государственной 
власти обеспечивают гарантии независимости адвокатуры, осуществляют 
финансирование деятельности адвокатов, оказывающих юридическую 
помощь гражданам Российской Федерации бесплатно. 

Вопросы: 1) В каких формах осуществляться бесплатная адвокатская 
помощь? 2) Какие еще органы входят в государственную и 
негосударственную систему предоставления бесплатной юридической 
помощи? 

 

2. Слесарь Иванов А.А. был уволен по статье 81 ТК РФ 1 июня и в 
этот же день ему была выдана трудовая книжка. Посчитав, что увольнение 
было незаконным Иванов А.А. решает обратиться в суд. 

Вопросы: 1) Какова подсудность данной категории дел? 2) До какого 
числа у Иванова А.А. сохраняется право на обращение в суд? 3) Если 
увольнение будет признано незаконным, какие меры восстановления 
нарушенных прав могут быть присуждены? 
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3. Гражданин Республики Беларусь Бойко решил заключить брак в 
России с российской гражданкой, но при условии наличия брачного 
договора. Для его составления он обратился в адвокатскую коллегию и 
настаивал на бесплатном оказании помощи, руководствуясь при этом 
положением ст.2 Конвенции о правовой помощи и правовым отношениям по 
гражданским, семейным и уголовным делам (ратифицирована Россией 4 
августа 1994 г.). По его мнению, поскольку Беларусь является государством-

членом СНГ, ее граждане должны пользоваться бесплатной юридической 
помощью на территории Российской Федерации. 

Вопросы: 1) Вправе ли Бойко обратиться за оказанием 
квалифицированной юридической помощи в адвокатуру и компетентна ли 
она разрешать подобные вопросы? 2) Будет ли оказана юридическая помощь 
гражданину Республики Беларусь на безвозмездной основе? 

 

4. Федеральное Собрание Российской Федерации обладает 
соответствующими полномочиями в сфере защиты прав человека. 

Вопросы: 1) В рамках каких функций происходит осуществление 
данных полномочий? 2) Какое место занимает парламентское расследование? 

 

5. Найдите сходные по содержанию статьи, которые закрепляют 
личные права в Конституции РФ и Всеобщей декларации прав человека 
(1948г.). Определите их сходства и различия. 

Вопросы: 1) Соответствуют ли положения Конституции РФ основным 
международным стандартам гражданских прав? 2) Соотнесите категории 
«человек¬, «гражданин¬, «личность¬. В чем заключается юридическое 
значение такого разграничения статуса физического лица? 3) Подтвердите 
тезис о том, что в современный период времени перечень прав расширяется. 
В ответе используйте нормы права. 

УК-3 

1. Социально-философские основы свободы и ответственности личности. 
2. Права и свободы человека и гражданина как объект идеологической 

борьбы. 
3. Права человека в международном праве. 
4. Международные средства защиты прав человека. 
5. Юридическая природа российского гражданства. 
6. Система принципов российского гражданства. 
7. Понятие и содержание основ правового положения личности. 
8. Принципы основ правового положения личности. 
9. Гарантии основных прав и свобод человека и гражданина. 
10. Равноправие - принцип основ правового положения личности. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
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1. Мутагиров, Д. З.  Права и свободы человека: Учебник для вузов / Д. З. Мутагиров. — 2-

е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 516 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07141-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516518 (дата обращения: 01.03.2023). 
2. Нечевин, Д. К.  Правозащитная деятельность: Учебное пособие для вузов / 

Д. К. Нечевин, Л. М. Колодкин, Е. В. Кирдяшова; под редакцией Д. К. Нечевина. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2023. — 151 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13820-7. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519649 (дата обращения: 01.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Белик, В. Н.  Конституционные права личности и их защита: Учебное пособие для 
вузов / В. Н. Белик. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

158 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11238-2. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511394 (дата обращения: 
01.03.2023). 

2. Редько, А. А.  Правозащитная политика и правоприменительная деятельность в 
Российской Федерации: Учебное пособие для вузов / А. А. Редько, Т. В. Яловенко. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2023. — 76 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13197-0. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519213 (дата обращения: 01.03.2023). 
3. Бялт, В. С.  Обеспечение прав человека в деятельности правоохранительных органов: 

учебное пособие для вузов / В. С. Бялт. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10610-7. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517888 (дата обращения: 01.03.2023). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет¬, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 
для работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.

com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.r

u/  

 
6. ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 

Электронно-библиотечная система, коллекция 
электронных версий книг. 

http://e.lanbook.com/ 

https://urait.ru/bcode/516518
https://urait.ru/bcode/519649
https://urait.ru/bcode/511394
https://urait.ru/bcode/519213
https://urait.ru/bcode/517888
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины 

(модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 
форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его 
проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку 

она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной 

лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 
внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, 
обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники безопасности при 
работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 
Обработка, обобщение полученных результатов проводиться обучающимися самостоятельно или 

под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате 
оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается 
преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 
результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому практическому 
занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. 
При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 
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5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн¬ 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью: 

стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом; техническими средствами обучения 
видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть 
Интернет, а также демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью: 
стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом; техническими средствами обучения 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть 
Интернет, а также демонстрационными печатными пособиями и демонстрационными материалами.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 
мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в 
сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду университета, программным 
обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбор конкретных 
ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 
основной профессиональной образовательной программы. 
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п/п 
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об утверждении 

изменения 
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изменения 

1. 

Утверждена и введена в действие 
решением Ученого совета института 
на основании Федерального 
государственного образовательного 
стандарта высшего образования – 

бакалавриат по направлению 
подготовки 43.03.03 Гостиничное 
дело, утвержденного приказом 
Министерства образования и науки 
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08.06.2017г № 515 

Протокол заседания  
Ученого совета 

института 

№ 2 

от «27¬ 04 2023 года 

01.09.2023 

2. 
  

 

3. 
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